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CONTRATO N° 19-00015-25

R-0033

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE IMPRESION,
MULTIFUNCION Y FOTOCOPIADO DE LA AJ — GESTION 2025

Conste por el presente Contrato Administrativo para la prestacion de Servicios Generales, que celebran
por una parte la AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO, con NIT 181266024, con domicilio
en la Calle 16 N° 220, Avenida Prolongacion Costanerita, Edificio Centro de Negocios Obrajes, Piso 2,
Zona Obrajes en la Ciudad de La Paz, representada legalmente por el Dr. Marco Antonio Sanchez Vaca,
con Cédula de Identidad N° 2323075 expedida en La Paz, designado mediante Resolucién Suprema N°
28928 de fecha 30 de noviembre de 2023, como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego, que en adelante se denominara la ENTIDAD; y por otra parte la Empresa Unipersonal ACAPELLA
STUDIOS con NIT N° 9236716015, con domicilio en la Calle Sucre N° 2595, Zona Alto Lima 1ra. Seccion
de la ciudad de El Alto, de propiedad del Sefior Cristhian Miguel Condori Condori con Cédula de Identidad
NC 9236716, que en adelante se denominara el PROVEEDOR, quienes celebran y suscriben el presente
Contrato Administrativo, al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA.- (ANTECEDENTES)

La ENTIDAD, mediante solicitud de presentacion de cotizaciones y propuestas realizado bajo las
normas y regulaciones de contratacion establecidas en el Decreto Supremo N° 0181 de fecha 28 de
junio de 2009 de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS),
sus modificaciones para la Contratacion de Servicios, en la Modalidad de Contratacion Menor, recibid
cotizacién para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE IMPRESION,
MULTIFUNCION Y FOTOCOPIADO DE LA AJ — GESTION 2025”, de la Empresa Unipersonal ACAPELLA
STUDIOS, de propiedad del Sefior Cristhian Miguel Condori Condori, en base a las Especificaciones
Técnicas y requerimientos de la ENTIDAD.

El Director Nacional Administrativo Financiero — RPA, una vez evaluada la solicitud contenida en la Nota
con CITE: AJ/DNIT/DRGI/NOT/8/2025, resolvid aprobar el informe de Seleccion con CITE:
“ AJ/DNAF/DA/INFPC/6/2025 emitido por el Responsable de Evaluacion, y adjudicar el proceso de
“"SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE IMPRESION, MULTIFUNCION Y
. FOTOCOPIADO DE LA AJ — GESTION 2025”, a la Empresa Unipersonal ACAPELLA STUDIOS, de
£ propiedad del Sefior Cristhian Miguel Condori Condori, al cumplir su propuesta con todos los requisitos
%, 7 _~ establecidos en las Especificaciones Técnicas requeridas por la ENTIDAD.
' CLAUSULA SEGUNDA.- (LEGISLACION APLICABLE) ‘,_mi
: EI presente Contrato se celebra al amparo de las siguientes disposiciones normativas: W

a) Constitucion Politica de Estado.
) Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, de Administracidn y Control Gubernamentales.
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c) Decreto Supremo N° 0181 de fecha 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) y sus modificaciones.

d) Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar de fecha 25 de noviembre de 2010.

e) Ley NO 717 Modificaciones e Incorporaciones a la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar.

f) Ley NO 065 de Pensiones.

g) Ley de Presupuesto General del Estado, aprobado para la gestion y su reglamentacion.

h) Otras disposiciones relacionadas.

CLAUSULA TERCERA.- (OBJETO Y CAUSA)

El objeto del presente contrato es la prestacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE EQUIPOS DE IMPRESION, MULTIFUNCION Y FOTOCOPIADO DE LA AJ — GESTION 2025” que en
adelante se denominara el SERVICIO, provisto por el PROVEEDOR de conformidad con las
Especificaciones Técnicas y la Propuesta Adjudicada, con estricta y absoluta sujecion a este Contrato,
de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

1. CARACTERISTICAS GENERALES
Objeto: Mantenimiento preventivo y soporte técnico de impresoras, impresoras multifuncionales y
Fotocopiadoras ubicados en las oficinas de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego en las ciudades de

La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

Cantidad de equipos: Equipos de varias marcas distribuidos en las oficinas de AJ de la siguiente

manera:

OFICINA
ERMIEQS NACIONAL (LDaRI:-:z) (Cocl?:lfamea) (Sar?t':S(?ruz) TOTAL

(La Paz)
IMPRESORAS 27 8 6 8 49
— MULTIFUNCIONALES 10 2 3 3 18
FOTOCOPIADORAS 3 2 2 3 10
77

2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
Por equipo, el servicio debe realizar minimamente lo siguiente:
2.1. Mantenimiento preventivo para impresoras (49 equipos)
- Desmontaje completo para mantenimiento general del equipo: revisidn, limpieza profunda y

lubricacién de partes mecénicas/electrdnicas, filtros y consumibles, calibracién a nivel
hardware para evitar fallas comunes como (atascos, lineas, arrugas).
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- Verificacion y diagndstico de funcionamiento y estado general de los equipos y sus
componentes (de ser necesario emitir una lista de piezas de repuestos, kit de mantenimiento,
consumibles basicos u otro repuesto necesario para que el equipo funcione correctamente).

- Verificacion de la configuracion, firmware (actualizar el firmware si fuera necesario) y
diagnodstico del estado de funcionamiento de impresion.

2.2, Mantenimiento preventivo para multifunciones (18 equipos)

- Desmontaje para mantenimiento general del equipo: revision, limpieza profunda y lubricacién
de partes mecanicas/electronicas, filtros y consumibles, calibracién a nivel hardware para
evitar fallas comunes como (atascos, lineas, arrugas).

- Verificacion y diagndstico de funcionamiento y estado general de los equipos y sus

— componentes (de ser necesario emitir una lista de piezas de repuestos, kit de mantenimiento,
consumibles basicos u otro repuesto necesario para que el equipo funcione correctamente).

- Verificacion de la configuracion, firmware (actualizar el firmware si fuera necesario) y
diagnostico del estado de funcionamiento de impresion, fotocopiado y sistema ADF de
escaneado.

2.3. Mantenimiento preventivo para Fotocopiadoras (10 equipos)

- Desmontaje para mantenimiento general del equipo: Revision, limpieza y lubricacién de
partes mecanicas, filtros y consumibles, calibracion a nivel hardware para evitar fallas
comunes como (atascos, lineas, arrugas).

- Verificacidon y diagndstico de componentes que estan por solicitar reemplazo o presentan
alguna falla de funcionamiento, registrando un listado de repuestos, componentes y/o
consumibles basicos para el correcto funcionamiento.

- Verificacion de la configuracion, firmware (actualizar el firmware si fuera necesario) y
diagndstico del estado de funcionamiento de impresidn, fotocopiado y de funcionamiento del
sistema ADF de escaneado.

2.4. Soporte técnico para impresoras, multifunciones y Fotocopiadoras (77 equipos)

- Soporte Técnico en sitio y/o remoto a requerimiento y coordinacidn con la DNIT, para brindar
la solucién o diagnostico a problemas de funcionamiento de las impresoras, multifunciones y
fotocopiadoras.

- La atencidn de solicitudes de soporte técnico en sitio y remoto tiene una vigencia a partir del
dia siguiente habil de la suscripcidn del contrato hasta el 28 de noviembre de 2025.

CLAUSULA CUARTA.- (PLAZO)

EI PROVEEDOR debera realizar el SERVICIO, en el plazo computable a partir del dia siguiente habil
de la suscripcion del contrato, hasta el 28 de noviembre de 2025 y segun el siguiente cronograma de
elecucion:
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FASE 1 FASE II
Fecha / Mes Mantenimiento Fecha / Mes Mantenimiento
Impresoras
Impresoras Junio Multifuncionales

Fotocopiadoras

Desde el dia siguiente

hébil de la suscripcion del Multifuncionales

Contrato hasta el 4 de Agosto Fotocopiadoras
abril de 2025 Impresoras

Fotocopiadoras Noviembre Multifuncionales

Fotocopiadoras

- Primer mantenimiento general (1ra Fase)

Desde el dia siguiente habil de la suscripcion del Contrato hasta el 4 de abril de 2025, se debe realizar
el mantenimiento Preventivo del total de impresoras simples, impresoras multifuncion y
fotocopiadoras distribuidas en las cuatro oficinas de la AJ a nivel nacional.

- Mantenimientos programados (2da Fase)

e Para impresoras simples e impresoras multifuncion, se debe realizar las siguientes tareas
programadas:

o Dos (2) mantenimientos preventivos programados, el primero a ejecutarse durante

el mes de junio y el segundo durante el mes de noviembre (hasta el 28/11/2025).

e Para fotocopiadoras, se debe realizar las siguientes tareas programadas:
o Tres (3) mantenimientos preventivos generales programados, el primero a
ejecutarse durante el mes de junio, el segundo durante el mes de agosto y el
tercero durante el mes de noviembre,

CLAUSULA QUINTA.- (DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO)
N\ Forman parte del presente contrato, los siguientes documentos:

a) Nota de solicitud con CITE: AJ/DNIT/DRGI/NOT/8/2025.
b) Formulario de Requerimiento de Bienes y Servicios N° 000018.

c) Registro de Ejecucion de Gastos Preventivo NO 122 - Fuente TGN.

d) Especificaciones Técnicas — Entidad. ﬁ
e) Cotizacién del Proveedor. T Net =
f) Informe de seleccidn con CITE: AJ/DNAF/DA/INFPC/6/2025. U,
g) Notificacion de adjudicacion con CITE: AJ/DNAF/DA/NOTPC/22/2025. W

h) Informe Legal con CITE: AJ/DNJ/DGJ/INF/130/2025.

i) Certificacion Electrénica de NIT 9236716015.

j) Fotocopia de Actualizacion de Matricula de Comercio SEPREC.
Fotocopia de la Cédula de Identidad del propietario.
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1) Autorizacién de retencion del 7% para constituir Garantia de Cumplimiento de Contrato.

m) Formulario de Registro Beneficiario SIGEP.

n) Certificado de No Adeudos a la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo N°
144800.

o) Declaracién de no impedimento para participar en procesos de contratacion.

p) Otros Documentos especificos de acuerdo al objeto de la contratacion.

CLAUSULA SEXTA.- (OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR)

El PROVEEDOR se compromete y obliga a efectuar la provision del SERVICIO, objeto del presente
contrato de acuerdo a las Especificaciones Técnicas, caracteristicas, cantidades, plazo de realizacion
y condiciones generales de su propuesta que forma parte del presente documento, asi como a los

1.

8.

términos y condiciones de este contrato entre otros, los siguientes:

Realizar el SERVICIO, objeto del presente Contrato, en forma eficiente, oportuna
y en los lugares de destino convenido con las caracteristicas técnicas ofertadas y
aceptadas.

Asumir directa e integramente el costo de todos los posibles dafios y perjuicios que
pudiera sufrir el personal a su cargo, durante la ejecucién del presente Contrato, por
acciones que se deriven de accidentes, atentados, etc.

El PROVEEDOR, es responsable del correcto manejo de los equipos de computacion
durante el mantenimiento preventivo. En el posible caso de que durante la realizacion
del trabajo se incurra en algun dafio a los equipos, el PROVEEDOR se hara cargo de los
gastos de reparacion o reposicion del equipo afectado, por lo tanto la ENTIDAD no
correrd con ningln gasto extra.

Mantener la condicién de empresa habilitada para contratar con el Estado durante todo
el periodo que dure el presente Contrato, y hasta la liquidacién del mismo.

El Proveedor debera presentar el Formulario de mantenimiento proporcionado por la
DNIT por cada equipo al que se realizo el servicio.

Ala conclusién de cada Mantenimiento preventivo, el PROVEEDOR emitird un Informe
técnico que detalle un resumen del trabajo realizado y adjunte todos los reportes técnicos
(u otro documento equivalente) del diagndstico realizado a cada equipo, en un plazo
maximo de hasta cinco (5) dias habiles a partir del dia siguiente habil de haber concluido
los mantenimientos seglin cronograma.

Los formularios o Reportes técnicos adjuntos al informe técnico emitido por el proveedor
en cada mantenimiento preventivo, deberd incluir al menos el estado del equipo y un
listado de repuestos o componentes recomendados para reemplazo, con el fin de
mantener el equipo con funcionamiento adecuado y operativo.

Cumplir cada una de las clausulas del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA.- (VIGENCIA)

La vigencia del presente Contrato, se computard desde el dia siguiente habil de su suscripcién por
,\ambas partes, hasta la prestacion total del SERVICIO y se hayan cumplido cada una de las clausulas |
. Ipresente contrato, debiendo la Unidad Solicitante, dar conformidad a la prestacion del mismo.
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EI PROVEEDOR se obliga a la realizacién del SERVICIO objeto del presente contrato, en el plazo
computable desde la vigencia del mismo, hasta el 28 de noviembre de 2025.

CLAUSULA OCTAVA.- (GARANTIA)

EI PROVEEDOR, acepta y solicita expresamente que la ENTIDAD retenga el Siete por Ciento (7%)
de cada pago parcial, para constituir la Garantia de Cumplimiento de Contrato. Estas retenciones
seran reintegradas al PROVEEDOR, una vez que sea aprobado el informe final de Conformidad del
SERVICIO.

CLAUSULA NOVENA.- (LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO)

El PROVEEDOR prestara el SERVICIO de manera simultanea conforme a cronograma establecida
en la clausula cuarta del presente contrato en dependencias de la DN — Direccién Nacional de la AJ
y DRLP - Direccién Regional La Paz, ubicadas en Calle 16 de Obrajes N° 220, Edificio Centro de
Negocios Obrajes, Piso 2 y 3, en la Ciudad de La Paz; DRCB — Direccién Regional Cochabamba
ubicada en la Calle Ayacucho esquina Avenida Heroinas Edificio ECOBOL, lateral izquierdo en la
Ciudad de Cochabamba y DRSC - Direccién Regional Santa Cruz ubicadas en Calle Prolongacidn
Campero N° 155, U.V.1 Manzana 7 Zona Norte en la Ciudad de Santa Cruz.

Se aclara que la ENTIDAD, en caso de cambio de direccién de oficinas de la Direccidén Nacional y/o
Regionales hara conocer mediante nota de la unidad solicitante al PROVEEDOR, sin que esto
modifique el cronograma detallado en la clausula precedente.

CLAUSULA DECIMA.- (MONTO, MONEDA Y FORMA DE PAGO)

El monto total aceptado por las partes para la prestacién del SERVICIO de mantenimiento
preventivo es de Bs19.980,00 (Diecinueve Mil Novecientos Ochenta 00/100 Bolivianos), que sera
cancelado al PROVEEDOR via SIGEP en dos (2) pagos parciales del 50% del total del servicio
respectivamente, efectuandose el primer pago por la finalizacién de la 1ra. Fase del servicio, segtn
cronograma y el segundo pago por la finalizacion de la 2da. Fase del servicio seglin cronograma;
previa presentacién del Informe de conformidad por cada pago parcial por parte de la ENTIDAD,
nota de solicitud de pago por parte del PROVEEDOR e informe de las tareas realizadas en cada
mantenimiento y las recomendaciones que se vean convenientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- (ESTIPULACION SOBRE IMPUESTOS)

Correra por cuenta del PROVEEDOR el pago de todos los impuestos vigentes en el pais a la fecha
de presentacion de la propuesta.

En caso de que posteriormente, el Estado Plurinacional de Bolivia, implantara impuestos adicionales,

\ disminuyera o incrementara los vigentes, mediante disposicidén legal expresa, ei PROVEEDOR
- debera acogerse a su cumplimiento desde la fecha de vigencia de dicha normativa.
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Para que se efectle el pago, el PROVEEDOR deberd emitir la respectiva factura oficial por el
anticipo, cuando éste exista y por el monto del pago a favor de la ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- (MODIFICACIONES AL CONTRATO)

El Contrato sdlo podra alterarse mediante un Contrato Modificatorio, establecido en el Articulo 89
del Decreto Supremo N°© 0181 de fecha 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios NB-SABS.

Las causas modificatorias deberdn ser sustentadas por informes técnicos y legales que establezcan
la vialidad técnica y de financiamiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- (CESION)

EI PROVEEDOR no podra transferir parcial, ni totalmente las obligaciones contraidas en el presente
Contrato, siendo de su entera responsabilidad la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el mismo, salvo lo establecido en el paragrafo III del Articulo 89 de las NB-SABS.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- (MULTAS)

El PROVEEDOR se obliga a cumplir con el cronograma vy el plazo de realizacion establecido en las
Clausulas Cuarta y Séptima del presente contrato. En caso de retraso en la prestacidn del servicio o
en la presentacion de los informes generales de las fases 1y 2, el PROVEEDOR serd multado con el
1% del monto total del contrato por cada dia calendario de retraso. La suma de las multas no podra
exceder en ningln caso el veinte por ciento (20%) del monto total del contrato sin perjuicio de
resolver el mismo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- (EXONERACION DE LAS CARGAS LABORALES Y SOCIALES A
LA ENTIDAD)

EI PROVEEDOR corre con las obligaciones que emerjan del objeto del presente Contrato, respecto
a las cargas laborales y sociales con el personal de su dependencia, se exonera de estas obligaciones
a la ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- (TERMINACION DEL CONTRATO).
El presente contrato concluird bajo una de las siguientes causas:
) 17.1 Por Cumplimiento del Contrato:

De forma normal, tanto la ENTIDAD como el PROVEEDOR daran por terminado el presente
Contrato, una vez que ambas partes hayan dado cumplimiento a todas las condiciones y

estipulaciones contenidas en el mismo, lo cual se harda constar en el Certificado de Cumplimiento

} de Contrato, emitido por la ENTIDAD.
=%7.2 Por Resolucién del Contrato:
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Si se diera el casoy como una forma excepcional de terminar el contrato, a los efectos legales
correspondientes, la ENTIDAD y el PROVEEDOR, acuerdan las siguientes causales para
procesar la resolucion del Contrato:

17.2.1 Resoluciéon a requerimiento de Ia ENTIDAD, por causales atribuibles al
PROVEEDOR.

a) Por disolucién del PROVEEDOR.

b) Por quiebra declarada del PROVEEDOR,

c) Por incumplimiento en la atencidn del servicio, a requerimiento de la ENTIDAD en asuntos
relacionados con el objeto del presente contrato.

d) Por suspensién del SERVICIO sin justificacion.

U e) Por incumplimiento del SERVICIO de acuerdo al Cronograma.

f) Cuando el monto de la multa por atraso en la prestacién del SERVICIO alcance el diez por
ciento (10%) del monto total del contrato, decisién optativa, o el veinte por ciento (20%),
de forma obligatoria.

17.2.2 Resolucion a requerimiento del PROVEEDOR por causales atribuibles a Ia
ENTIDAD.

a) Si apartdndose de los términos del contrato la ENTIDAD, pretende efectuar aumento o
disminucién en el servicio, sin la emisidn del necesario Contrato Modificatorio.

b) Por incumplimiento injustificado en el pago por la prestacion del servicio, por més de treinta
(30) dias calendario computados a partir de la fecha en que debid hacerse efectivo el pago,
existiendo conformidad del servicio, emitida por la ENTIDAD.

) Por utilizar o requerir aquellos servicios que son objeto del presente contrato, en beneficio
de terceras personas.

17.2.3 Resolucidén por causas de fuerza mayor o caso fortuito que afecten a la ENTIDAD
o al PROVEEDOR y en resguardo de los intereses del Estado.

Si se presentaran situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que imposibiliten la realizacién
~— del servicio o vayan contra los intereses del Estado, se resolvera el Contrato total o
parcialmente.

Cuando se efectué la resolucion del contrato se procederd a una liquidacién de saldos
deudores y acreedores de ambas partes, efectudndose los pagos a que hubiere lugar,
conforme la evaluacidn del grado de cumplimiento en la realizacion del SERVICIO.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- (SOLUCION DE CONTROVERSIAS)

En caso de surgir dudas sobre los derechos y obligaciones de las partes durante la ejecucion
del presente contrato, las partes acudiran a los términos y condiciones del contrato, Especificaciones
Técnicas y propuesta adjudicada, sometidas a la Jurisdiccién Contencioso Administrativo.

“5AUSULA DECIMA NOVENA.- (CONSENTIMIENTO)
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]
JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

19-00015-25

En sefial de conformidad y para su fiel y estricto cumplimiento, suscribimos el presente Contrato en
cuatro ejemplares de un mismo tenor y validez el Dr. Marco Antonio Sanchez Vaca, designado
mediante Resolucién Suprema N° 28928 de fecha 30 de noviembre de 2023, como Director Ejecutivo
de la Autoridad de Fiscalizacidn del Juego, en representacidn legal de la ENTIDAD, y el Sefior
Cristhian Miguel Condori Condori, en calidad de PROVEEDOR.

Este documento, conforme a disposiciones legales de control fiscal vigentes, sera registrado ante la
Contraloria General del Estado en idioma castellano.

La Paz, 21 de marzo de 2025

N MIGUEL CONDORI CONDORI
C.I. N° 9236716
PROVEEDOR
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