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UNIDAD DE PLANIFICACION TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

DIRECCION EJECUTIVA

REF. : INFORME DE SEGUIMIENTO CONSOLIDADO A LA EJECUCION MENSUAL Y
ACUMULADA (ANUAL) DEL POA AL MES DE DICIEMBRE DE 2024

FECHA : La Paz, 10 de enero de 2025

I. ANTECEDENTES.
La Unidad de Planificacion Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, en el marco de:

1. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00005-24 de fecha 10 de enero de 2024 que
ratifica la aprobacion y ajuste del Plan Operativo Anual y Presupuesto de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego (AJ) gestion 2024

2. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00006-24 de fecha 12 de enero de 2024 que
aprueba la Modificacion N° 1 al Plan Operativo Anual de la Autoridad de Flscallzaaon del
Juego (AJ) gestion 2024

3. La Resolucion Administrativa Ejécutiva N° 02-00007-24 de fecha 15 de enero de 2024 que
aprueba la Modificacion N° 2 al Plan Operativo Anual de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego (AJ) gestion 2024

4. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00027-24 de fecha 29 de febrero de 2024 que
aprueba la Modificacion N° 3 al Plan Operativo Anual de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego (AJ) gestion 2024 s

5. Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00059-24 de fecha 10 de junio de 2024, que :
aprueba la modificacion N°4 al Plan Operativo Anual y Presupuesto Gestion 2024 de la %
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

6. Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00064-24 de fecha 19 de junio de 2024, que

aprueba la modificacion N°5 al Plan Operativo Anual y Presupuesto Gestion 2024 de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
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JUEGO JUSTO, LEGAL ¥ TRANSPARENTE

4 Ser una organizacion de excelencia, solida y solvente; con capacidad de contribuir de
manera permanente y efectiva al desarrollo nacional.

@  Desarrollar una cultura organizacional transparente que cumpla los principios y valores de
la entidad y disponer de recursos humanos que destaquen por su competencia y vocacion
de servicio, a través de controles internos.

2.2. Politica de Calidad del Sistema de Gestion de-Calidad Integrado.

A Asegurar.que los requisitos, derechos y obligaciones de los Clientes, se cumplan en el marco
de la Ley N° 060 y demas disposiciones legales en el ambito de las actlwdades desarrolladas
por la Al.

@  Ser una organizacion transparente, eficaz, eficiente y efectiva.

A Mejorar continuamente nuestros productos, procesos y el Sistema de Gestion de la Calidad

Al Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

2.3. Criterios de calificacion para el seguimiento y medicién del POA y Presupuesto.

APLICACION DE AC
Grado de Cumplimiento (%) Calificacion Criterio de Evaluacion Y/0O0OM

1 Entre 91 y 100 Excelente

2 Entre 81 y 90 Muy buena _ No

< Entre 71 v 80 Buena No

4 Entre 61 y 70 Regular  (AbKHE I R ACy/oOM
5 Menor o igual a 60 : Deficiente _ AC y/o OM

(AC) Accién correctiva; (OM) Oportunidad de Mejora

2.4. Avance Fisico del POA y Ejecucion Presupuestaria.
El seguimiento y la evaluacion del POA, se realiza en cuatro niveles:

Por Tareas Institucionales.

Por Acciones de Corto Plazo — Acciones Institucionales.

Por drea organizacional, mediante sus Tareas, asi como el logro en la ejecucion de los
diferentes niveles de planificacion asignados.

Por indicadores de gestion institucional.

& 248

2.4.1. Promedio de Tareas Institﬁcionales

Plan Operativo Anual

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
Mes: Diciembre

AUTORIDAD DE CUMPLIMIENTO DEL MES  CUMPLIMIENTO ACUMULADO AL  CUMPLIMIENTO ACUMULADO
FISCALIZACION DEL (%) MES (%) ANUAL (%)
JUEGO 100.00% , 100.00% A ~ 100.00%
Calificacion Excelente Excelente Excelente
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7. Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00066-24 de fecha 25 de junio de 2024, que
aprueba la modificacion N°6 al Plan Operativo Anual y Presupuesto Gestion 2024 de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

8. Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00080-24 de fecha 31 de julio 2024, que aprueba
la modificacion N° 7 al Plan Operativo Anual y Presupuesto Gestion 2024 de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.

9. Resolucidon Administrativa Ejecutiva N© 02-00082-24 de fecha 02 de agosto de 2024, que
aprueba la modificacion N° 8 al Plan Operativo Anual y Presupuesto Gestion 2024 de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

10. Resolucion Administrativa Ejecutiva NO© 02-00097-24 de fecha 03 de octubre de 2024, que
aprueba la modificacion N° 9 al Plan Operativo Anual y Presupuesto Gestion 2024 de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

11, Resolucion Administrativa Ejecutiva N 02-00098-24 de fecha 04 de octubre de 2024, que
aprueba la modificacion N° 10 al Plan Operativo Anual y Presupuesto Gestion 2024 de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

12. Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00111-24 de fecha 07 de noviembre de 2024, que
aprueba la modificacion N° 11 al Plan Operativo Anual y Presupuesto Gestion 2024 de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego. :

13. Los informes de Evaluacion de Resultados del POA correspondientes y acumulados de
diciembre de 2024 recibidos de las diferentes Direcciones Nacionales, Regionales y Jefaturas
Nacionales.

14. El reporte de ejecucion presupuestaria extraida del Sistema Integrado de Gestion Plblica
(SIGEP) proporcionados por la Direccion Nacional Administrativa y Financiera de la Al.

En este sentido se pone a consideracién de la Direccion Ejecutiva, los resultados consolidados de la
evaluacion del POA y Presupuesto, correspondiente al mes de diciembre de 2024, en cumplimiento
de la Circular de plazos de presentacion de informes a Direccion Ejecutiva: N° 15 00209-22 de 31 de
agosto de 2022.

Asimismo, en cumplimiento a la tarea 2.1.19.1 "REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL
POA", se elabora el presente informe correspondiente al mes de diciembre.

II. ANALISIS

2.1. Mision y Acciones Estratégicas Institucionales.

La Mision establece la razén de ser de la institucion, la Mision de la AJ para el Plan Estratégico 2021-
2025 (aUn vigente) es la siguiente: "Reguilar, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria
azar, sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa
legal y transparente, con responsabifidad social para vivir bien”.

El PEI 2021-2025 de la Al consta de tres (3) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI):
@  Cumplir con la mision institucional de regular, fiscalizar y controlar las actividades de loteria,
azar, sorteos y promociones empresariales, promoviendo y contribuyendo con soluciones

innovadoras y apropiadas a la proteccion de los derechos de la poblacidn, la legalidad de
los administrados y el cumplimiento de la Ley.
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ANUAL ACUMULADO AL MES DEDICIEMBRE  *
Ej d . Ej A Cumpli
Acumulado g to (%)
Bs Bs Bs
25.352 080,98 25.822.005.00 25.352.080.98

FUENTE: Elaboracion en base a los datos reportados por las Areas Organizacionales y Devengado por Categoria Programética del reporte del SIGEP
y PACC del mes y acumulado al mes de diciembre.

De los cuadros consolidados, se puede decir que:

a) Se tiene una ejecucion fisica del mes diciembre del 99.73% calificada como EXCELENTE, el nivel
de ejecucion presupuestaria es de 92% calificada como EXCELENTE.

b) Los datos acumulados al mes de diciembre muestran que se tiene una ejecucién fisica de
100.00% calificada de EXCELENTE, mientras que la ejecucion presupuestaria alcanzo el 98%
calificada como EXCELENTE.

c) Con respecto a la programacion anual (meta anual) se tiene una ejecucion fisica del 99.99%
calificada como EXCELENTE y una ejecucion presupuestaria del 98% calificada como
EXCELENTE, pero se encuentra dentro los niveles proyectados acumulados.

d) La relacion POA — Presupuesto acumulado el mes alcanzé a 1.02; es decir, se han ejecutado
entre 2% mas de actividades (tareas) fisicas respecto a los recursos financieros programados
para el mes de diciembre y su acumulado a este mes, que significa que las tareas (fisico) estan
en relacion directa con el presupuesto, indice que muestra que el POA esta avanzando conforme
el Presupuesto aspecto positivo para la institucion denotando que la ejecucion se desarrolla

- conforme la programacion establecida.

2.4.2. Resultados por Acciones de Corto Plazo (ACP) y Acciones Institucionales (AI)

Los resultados alcanzados son los siguientes:

Plan Operativo Anual, Mensual y Acumulado

0 ONA -
CUMPLIMIENT | CUMPLIMIENT
5 De ACUMULADO ACUMULADO '
g AL MES (%) ANUAL (%)
11 APUICAR LOS INSTRUMENTQS DE CONTROL ¥ FISCALIZACION.
12 OSERAR ¥ DESARROLLAR NORMATNVA REGULATORIA.
CUMPLIR CON LA MISION
INSTITUCIONAL O REGULAR, 13 OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR ¥ CONCLUIR LOS DERECHOS. L
FISCALZARY CONTAOLAR LAS APLICAR SANCIONES A LAS CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL COBRO ADMINSTRATIVO ¥ COACTIVO JUDICIALY
ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, = PATROCINIO DE PROCESOS.
SORTECS ¥ PROMOCIONES 18 DESARROLLAR V DISPONER DE INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA REGULACION ¥ DE SOPORTE EN TIC's PARA LA
1 EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y REGULACION, CONTROL ¥ FISCAUZACION
CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES
INNOVADORAS ¥ APROPIADAS & LA 16 ATENDER LAS CONSULTAS ¥ FACIUTAR LA RESOLUCION DE RECLAMACIONES ¥/O DENUNCIAS.
FROTECCAN D 405 DERECHEE BE 18 17 ACCIONES COMUNICACIONALES PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE EDUCACION ¥ COMUNICACION
POBLACION, LA LEGAUDAD DE LOS
AMNSFMD::::(:UW\H[IHD is DIRIGIR Y CONTROLAR LOS PROCESOS ESTRATEGICOS ¥ DE SOPORTE. No
programado
DISPONER DE INSTRUMENTOS. QIUE ASEGUREN LA MEDICON Y EL MONTTOREO DELGRADO DE SATISFACCION DE 105
i USUARIOS.
21 FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
LOGRARUNA GESTION EFICENTE CON 22 CONTAR CON LOS ACTIVOS FLIOS APROPIADOS Y EN CANTIDAD PARA ASEGURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO.
3 “f;:’:f;;.‘;(';‘:‘::"”‘ s CONTAR ¥ CFECTIVIZAR L5 CONVENIOS ¥ OTRGS MECANSMOS DE RELACION INTERINSTITUCIONAL A NIVEL NACONAL £
PERMANENTE ¥ EFECTTVA AL .
DESARROLLO NACIONAL No
248 DIRIGIR ¥ CONTROLAR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IMPLANTADO EN LA ENTIDAD.
programado
DESARROLLAR UNA CULTURA a1 APLICAR LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA ¥ CONTROL INTERNO.
ORGANZACIONAL TS Que
[u“r,';t;:“;_,";:::&f: E::Ei'ﬂiégf 12 DISPONER DE INSTRUMENTOS QUE ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITORED DEL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL i
3 . programado
HUMANCS QUE DESTAQUEN POR SU
COMPETENCIA ¥ VOCACION DE No
SERVICIO, A TRAVES DF CONTROLES 13 ASEGURAR LA EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES PARA £1 DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DEL SERVIDOR PUSLICO.
INTERNCS. programado
Total general 00,00 00,00 00,00
.
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Presupuesto Mensual y Acumulado

0 RATEGIA 0 ACUMULADO
s FORMUL ¥ EIECUTAR EL PROGRAMA OP ERAT' ¥
it Pt com s Mescn wTIUECRALE| 0000 001 fi IOEAMANOPERATIVO SUAL YPRESUPUESTD 4120 |8 44790006 | 8 © aSersonst " 1214532700 | 184254262
MGULAR, FBCALEAR ¥ CONTROLAN (A3 INSTITUCIONAL
Ehia. Azan to |
o FaCMOGKMES  EMPARMRALE
PROMOVENDD ¥ CONTRBUYENDO Com| NTAR CON LOS ACTIVOS FUIO'S APROPIADTS ¥ EN CANTIDAD PARA % |
IR et coopl o itpolige B TR By ASEGURAR LA PAESTACION DEL SERWICIC - a1 s & ™ 2782500 | 8 1732500
PROPAZAS & K FAGTECC G B¢ LOM n seMc0 |
Santcncs 36 ix  Posiacem
(a3 0 108 ADMAETAASOH ¥ § ava TEMA DE GESTION DE CAUDAD IMPLANT
| s o 06 a LY i o, [ETOO T CONNEL A BATIMI DR SERON DECARID ILAIIOD | 4i <ibl 300000 | & ™ assw00 | 0 w2130
| EN LA BNTIDAD 1
‘ 11090 001 APUCAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL ¥ FISCAUZACION 41420 | Bs 48.20035 | s 13.33a07 L1 2I10.197,62 | Bs 194 14834
| 1500 003 | OTORGAR, RENDVAR, MODIFICAR, AMPUAR ¥ CONCLLS (DS DERECHDS | &1 | 8s s h - 128200 | e oo | B193%
|
! APLUCAR SANCIONES A CONTRAVENCI ONES, E/ECLIG ON OF COBAO 5 |
se0 4120 |8 ey 164797 . 283,50 1758141
1100 00 ki g e 1999.13 | & wros|  74,23% s 108258350 | e 101758
\ogasn s cesmos Ercawms co
caniaon y JONALES P TAECER 105 PROCESO:
[ 590" | oawreuas biniaamiere v st ac] 1100 gur | - ACHEONES SOMUMCATIOH =5v_':::“" mN““S PoCESDE ) A Te 29128493 | Bs 19100438 ™ &7¢80738 [ B 67662733
0 A AR CLLOMA CIONAL e g g
100 oo OIRIGIR Y CONTROUAR LOS PROCESOS ESTRATEGICOS ¥ DE SOPORTE a1 B - ] L 127.564,00 | B 118.668.00
DISPONER DE INSTRUMENTDS QUE ASEGUREN LA MEDICION YL
1100 o a e P . s
| " MONTORED DE GRADO OF SATSFACCION DE LOS CUENTES * - " oo e s
DESARRO(LAR ¥ DISPONER DE INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS ¥ DE
1300 a2 - 77,54 1anm ,00% [ 138992100 [ 8 "
| e ek SOPORTE BN TIC'S, PARA LA REGULADION, CONTROL ¥ FISCAL ZACION o T g 79, - SRR LS
BB kB OLLAR A TURA 7
R Smtatena, ThnsrARm k| 010000 | APUCARLANDRMATVADE TAANSPARBNCIAY EONTROLINTERND | 41 | s es4800 |45 »a1400 - ssos8.00 | & vessa| 78,67
UMb La L0 PRBCEIOS YUALOME DF LA |
1 [Tt S T
| e re] e ASEGURAR LA £ CACHA DE LAS CAPACITACONES PARA EL DESMAGLLS DF |
| :u-mm:.- “OeACn 08 abavciod o STACH w i N < T e ; 6%
| MPETECA ¥ VOCACOR O 80 aw1a 0o o . a = st | ™ 73000,00 | & e | 64,66%
t
| TOTALES

FUENTE: Elaboracion en base a los datos reportados por las Areas Organizacionales y Devengado por Categoria Programatica extractados del Sistema
Integrado de Gestion Piblica (SIGEP) proporcionado por la Direccién Nacional Administrativa Financiera (DNAF)

La ejecucion institucional mensual del Presupuesto es del 92.06% y acumulada con respecto al afio
es del 98.18%.

Del mismo modo, si bien la ejecucion institucional del Presupuesto es del 92.06% mensual y 98.18%
acumulado con respecto al afio; se aprecian que existen acciones institucionales en el mes de
diciembre con calificacién EXCELENTE debido a que de acuerdo a la programacion de tareas se han
cumplido ya, gran parte de su ejecucion.

2.4.3. Resultados por Areas Organizacionales.

El cumplimiento de las Areas Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego son las
siguientes: por Oficina Nacional y Direcciones Regionales son los siguientes:

POA Men Acumulado :
e CUMPLIMIENTO P 0 CUMPLIMIENTO
ANUAL 3 MULADO

1 | DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION

2 | DIRECCION NACIONAL JURIDICA

3 | DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

4 | DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

5 | UNIDAD DE COMUNICACION Y EDUCACION

6 | UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE PLANIFICACION, TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y

7 | LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

8 DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ

9 | DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA

10 | DIRECCION REGIONAL LA PAZ .

Al Total general
&
2025 BICENTENARIO DE BOLIvIA icontec
: . o~

Oficina Nacional JRegional Santa Cruz Regional Cochabamba 1SO 9001
Calle 16 de Obrajes No. 220 Calle Prolongacnon Campero N® 155 U.V.1 Calle Ayacucho esquina Heroinas
Edif. Centro de Negocios Obrajes Piso 2 Manzana 7 Zona Norte Edificio ECOBOL
Telf(2) 2125057 - 2125081 Telf. (3) 3323031 -3333031 Telf. (4) 4661000 - 4661001 SC-CER564556
Regional La Paz - Piso 3 Email: aj.scz@aj.gob.bo Email: aj.cbb@aj.gob.bo

Telf. (2) 2125385 ~ E-mail: aj.lpz@aj.gob.bo

5




AUTORIDAD
DE FISCALIZACION DEL JUEGD

B e el
JUEGO JUSTO, LEGAL ¥ TRANSPARENTE

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOL

IA

Presupuesto Mensual y Acumulado

e
1| ONF Ba
210 65326400
Bs
3 | DNIT 138092100 |  1.356.560.34
4 | DNAF R Be
20.347 330,10 20.100.213.73
Bs
A uce 676.627.33
Bs
W fasa 11.313.00
7 UPTILC Bs
C 185.088,90
8 | DRsC Bs
1220.717.63
Bs
¥ o 564.581.77
10 | DRLP

FUENTE: Reporte de la Direccién Nacional Administrativa Financiera para el mes y acumulado del mes de diciembre.

2.4.4.

Bs
4.583.00
Bs

Bs
101.816,80

12248336
Bs

154.977 54

Bs
4.580.604, 14

Bs
201.184.83
Bs

Bs
6.588,00 3.814,00

Bs
90.351,00

Bs
T24.17542

Bs
1.533.667 52

Bs
21.579.022,37

20.100.213.73

Bs
780.149.83
Bs

Bs
67662733

Bs Bs g Bs

28.904.10 2101200 [~ T270% 243271,10 185.088,90

Bs Bs [ a,m Bs Bs

262.93071 17745883 || OARAN 1.478.037 91 122071763

Bs Bs 7851% Bs Bs

111.19052 £2.85140 697.745.42 564.561.77

Bs s 8 £

65.92287 38.090,80 63597113 52516534

Bs 563038917 |  Bs5.183.180.72 Bs27.778.556,70 Bs 25.352.080,98

Resultados por Indicadores de Gestion Institucional.

El porcentaje de cumplimiento del POA Institucional respecto a los indicadores de gestion
acumulados al mes de diciembre y a la vez de la gestion, es del 96.94% ponderado, mostrando gran
variedad de resultados. '

Me]onrla eficacia del control :

3 Ne de controles detectivos a promociones
§ 75| g o SemeiNas REac it O empresariales ejecutados / N8 de controles 2 6500 a2 100% 20
juegos de boteria, azar, sorteos & dn : 8172
¥ promociones empresariales Peiactie s
:mn,k.ﬁ:;;.‘::‘zl N* de Controles Detectivos a Lugares de Juego
1 11 Z ilegales e /N" de Controles D 2 09 0% 100% 100% 20
juegos de loteria, azar, sorteos Wdentificados
y promociones empresariales
. Mejorarla eficacia del control
operativo a las actividades de Ne de Controles Operativos a PE ejecutados / N2 de
2 2 juegos de loteria, azar, sorteos controles operativos programados s il i 1.431 e 20
¥ promeciones empresariales
Mejorarla eficacia del controf -
operativo a las actividades de IN? de Controles Operativos a JLAS ejecutados / N¢
z iz juegos de loteria, azar, sorteos de controles operativos programados s 3 ¥k X% o 20
y promociones empresariales
Asegurar la eficacia de la
fiscalizacion a las actividades de N2 de Fiscalizaciones a PE ejecutadas / N¢ de
3 13 | juegosde loteria, azar, sarteos Fiscalizaciones programadas 2 g ut 787 w0 200
y promociones empresariales
Asegurar la eficacia de la
3 113 fiscalizacion a las actividades de IN¢ de Fiscalizaciones a JLAS ejecutadas / Ne de 2 3 100% 20
juegos de loteria, azar, sorteos Fiscalizaciones programadas ] 3
¥ promeciones empresariales
Mejorar la eficiencia de las
fiscalzaci L (*) Eficie global del area de fiscalizacion = N* de
¥ L i k ¥ L
¥ o detectivos a las actividades de | detectivos realizados / N¢ de servidores piblicos del 2 =0 200 - ] 100% e
Juegos de Loteria, Azar, Sorteos drea de fiscalizacion.
y Promeciones Empresariales
Mejorar la eficiencia de las
fiscal I Eficiencia global 1=N"de fi
Y ¥y controles
. 18 | detectivosa lasactividadesde | realizados / NE de servidores piblicas integrantes n L L 1 A5 A 20
Juegos de Loteria, Azar, Sorteos delaAl
y Promociones Empresariales
Mejorar la eficiencia de las
e e Suekdos de servidores pibiicos dl irea de
114 detecios s Ink acividades de IN:‘d!‘— - 2 564 564 422,5359434 100% 20
Juegos de Loteria, Azar, Sorteos b
y Promociones Empresariales
Mejorar la eficiencia de las. Sueldos de servidores publicos integrantes de la Al
114 fiscalzaciones, controles /N2 de v 1 1559 1559 1492,875563 100% -0
operativos y controles controles
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detectivos a las actividades de
Juegos de Loteria, Azar, Sorteos
y Promociones Empresariales =
Mejorar la eficiencia de las
fiscalizaciones, controles
operativos y controles N2 de fiscalizaciones a PE / N2 de servidores
] M| detectivosa lasactividades de publicas del drea de fiscalizacién. . o i SLAINE L% o
Juegos de Loteria, Azar, Sorteos
y .
Mejorar la eficiencia de las 0
fiscalizaciones, controles
operativos y controles Ne de fiscall JLAS / N% de
] M| detectivosa las actividades de piblicos del drea de fiscalizacion. A = et S o M
Juegos de Loteria, Azar, Sorteos
¥ Promociones Empresariales
Mejorar la eficiencia de las &
fiscalizaciones, controles
perativos y Ned ¥ aPE/Nede :
4] | detectivos alas actividades de servidores piblicos del drea de fiscalizacion. 2 L xn TESTIEINS i R
Juegos deloteria, Azar, Sorteos
y Promaciones Empresariales
Mejorar la eficiencia de las
fiscalizaciones, controles
4| 1 s K B L v b WA it 3 3 37,88571429 100% 10
Juegos de Loteria, Azar, Sorteos
'y Promociones Emmrhm
Disefiar y N d R i *)/ N2 de A
regulatoria para asegurar la Normativa Regulatoria rectada
g | aeh eficacia de Ia regulacién, el . 1 2 e 0% i A
control y fiscall o (*) Viceministerio de Politica Tributaria del MEFP
Asegurar la z!hih enla Nede 4 ks s
6 131 a d para el o (o phait) 2 097 7% 100% 100% 20
ejercicio lagal del Administrado
Mejorar la eficacia en la
emision de informes técnicos
7 | 132 | reacdnadosa motorgacidnde | M 4*1nermes Teenicos (Ororgacin el 1 097 a7% 100% 100% 10
derechos para el ejercicio legal i ach
del Administrado
Mejorar la eficiencia en la (*) Eficiencia global del area juridica = N2 de
8 133 otorgacién de derechosparael |1 otorgacion de derechos realizados/ N® de 2 39 39 100% 20
del Administrado servidores publicos del irea de juridica
Mejorar la eficiencia en la (*) Eficiencia i Ne de o
8 133 otorgacién de derechos para el de derech li / N2 de publicos 15 1 12 14,63157895 100% 15
ejercicio legal del Administrado dela Al X
Mejorar la eficiencia en la s 3
Sueldos de servidores publicos del drea de juridica /
8 133 otorgacién de derechos para el 1 2783 2783 2607,838195 100% 10
; s N2 de otorgacién de derechos realizados.
Mejorar la eficiencia en la =
8 | 18 | oworgacindederechosparael """:‘:,"f B ras A e A1 1 8739 739 1049308939 100% 10
ejercicio legal del Administrade e
Mejorar la eficacia de las
“"?::::,::: z::::':::‘ Ne de AAPAS emergentes de controles detectivos a
9 141 - PE emitidos / N de informes de controles ;| 0,97 - 9% 100% 100% 10
actividades de juegos de z
H detectivos emitidos
loteria, azar, sorteos y
" Mejorar fa eficacia defes
sancianesa s conumvenclones | N de resoluciones sanciontoriasde control
9 141 por e detectivo a PE emitidas / N® de AAPAS de controles 1 0,57 97% 100% 100% 10
actividades de juegos de 7
% detectivos emitidos
loteria, azar, sorteos y
e riales
Mejorar la eficacia de las -
e s onuravenciones | N2 de AAPAS de controles detectios s hugares de
9 141 o Juego ilegales ejecutados / N® de informes de 2 0,97 7% 100% 100% 20 .
- actividades de juegos de dos datective itido *
loterfa, azar, sorteos y iz g
“Mejorarla chicacs delas
e deie s f""“_'_"""d". o N de resoluciones sancicnatorias de control
9 141 de itidas a lugares de juego ilegales / N° 2 0,97 97% 100% 100% 20
actividades de juegos de
ia, azar, sorteos y de AAPAS de controles detectivos emitidos.
promaciones iales
Mejorar la eficacia de las .
un?nns * hsmnh'l‘:’m N° de AAPAS emergentes de controles operativos
gkt ool emitidos a PE / N° de informes de controles s 097 97% 100% 100% 10
activdades de juegos de thvos emitidos
loteria, azar, sorteos y b e
= Mejorar la eficacia de las
“m:hm .:“ mm‘:::?l’:' N° de resoluciones sancionatorias de control
po operativo emitidasa PE / N® de AAPAS de controles P 0,97 97% 100% 100% 10
actividades de juegos de tivo tido
loteria, azar, sorteos y i "
P es.
Mejorar la eficacia de las N" de AAPAS de controles operativos a salones de
sanciones a las contravenciones juego emitidos / N* de informes de controles b ¢ 097 97% 100% 100% 10
por wohsﬂx_nwu alas " operativos
- .
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actividades de juegos de
loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales.
Mejorar la eficacia de las
ot 5
N de resolucio i de control
10 142 por‘:::l;zejﬁmo:;hs operativos emitidas al salones de juego /N° de 1 097 97% 100% 100% 10
e ke sorteug! = AAPAS de controles operativos emitidos
promocianes empresariales.
Mejorar la eficacia de las
sanciones a las contravenciones
por fiscalizacion a las N de AAPAS emergentes de fiscalizaciones
1 w actividedes de juegos de emitidos a PE / N? de informes de fiscalizaciones z o ks 0K 0 28
loteria, azar, sorteos y .
promociones empresariales.
Mejorar la eficacia de las
sundo:.erq ] hsme;fnm Ne de resoh o5 5 de fi :
11 143 actividades de FF emitidas a PE / N® ::nM.PASde fiscalizaciones 2 0397 7% 100% 100% 0 .
loteria, azar, sorteos y
1es emp i ¢
Mejorar la eficacia de las
sanciones i las contravenciones
por fiscalizacién a las N2 de AAPAS de fiscalizadones a salones de juego
1 U3 actividades de juegos de ejecutados / N de informes de fiscalizaciones L an e M i 10
loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales. -
Mejorar la eficacia de las
sanciones a las contravenciones Nede 3o A
n | o poceeabubiion 3 e emitidas a salones de juego / N9 de AAPAS de 1 057 7% 100% 100% 10
Sl de Inege s it fiscalizaciones emitidos
loteria, azar, sorteos y
L2 iales.
Mejorar la eficiendia en la - 2 3 &
gustion de las sanciones s les { )Eﬁc:anctlﬁflﬂ:r::pdh-le -
12 144 contravenciones, cobro c:bmr'- Aoy had sl elecutndes 41 60 1 17 17 18,7 110% 11
Mo y o servidores piblicos del rea de juridica
Judicial
& Mejorar la eficiencia en la i o -
gestion de las sanciones a las End )‘ :‘L ik de:::ws
12 144 contravenciones, cobro adminktrativo y judicial e = Imde 1 4 4 4,921052632 123% 12
“ml wl'coamvo servidores publicos integrantes de la AJ
Bdnae 1 g cliecias et W Sueldos de servidores publicos del drea de juridica /
gestion de las sanciones a las 48 e procesos isncio R
1 144 contravenciones, cobro’ obi P udicial 2 4490 4490 180% 20
administrativo y coactivo - vh
judicial Secilies
- Mejorur la eficiencia en la Suekdos d dblicos dela Al
gestion de las sanciones a las . & g
1 144 contravenciones, cobro  + in '”“:u':::'",““"*m' - . 1 14830 14830 100% 10
administrativo y coactiva T i ¥iud
udicial —
Mantener el 90% el
“’"I_"“'N"‘“"u"“ desistemasde | (Cantided de disefios /o desarroli de sistemas /
13 151 = Y Cantidad de disefios y/o desarrolio de sistemas 1 09 90% 67% % 07
sistematizar las operaciones de 05)*100
regulacion, controly ¥
fiscalizacion de la A).
Incrementar de 0 a 100% la
!l“f‘d'::lhﬂ': ':’ (Nro. de mejoras en la seguridad de la informacion
14 152 de los sistemas institucionales / Nro. mejoras 1 1 100% - 100% 100% 10
de software libre de seguridad 3 1100
de lainformacin de los - ProR
sistemas Al.
e e e | (ro. e mantenimientos y solctudes de soporte
15 153 o LA atendidac / Nro. de mantenimientos v 1 1 100% 100% 100% 10
cnico a los sistemasy es)*100 g
servidos informaticos AJ.
Diseflary desarrollar sistemas | (Nro. de sistemas (BI] implementados y actualizados 1005 100%
48 v de gestion de informacién (81 / Nro. de sistemas (BI) en funcionamiento)*100 ! 2 s 10
Asegurar la eficacia en la N2 de atencién de consultas verbales, telefonicasy
atendén de las consultas ia correo electrénico atendidas / N® de atencién
i - verbales, telefonicas y via de consultas verbales, telefonicas y via correo > L e 100k e o
" correo 0 ico recibidas
IN® consultas escritas atendidas en .
Mejorar la eficacia en la
18 162 atendon de las consultas plazo / N de consultas escritas 1 0385 85% 100% 100% 10
escritas. .
recibidas
Atender las reclamaciones y/o Nide y/o didas en PE
19 163 denuncias surgidas en la ¢ 1 1 100% 100% 100% 10
relnciin smaprion ) / N® de reclamaciones y/o denuncias recibidas
Atende- las reclamaciones y/o Nede = o
19 163 denuncias surgidas en la JLAS / N2 de reclama el e 1 1 100% = 10
relacién usuarios Al i
Fortalecer la imagen " 3 o
- institacional a través de la HchreRe TRy N cupetes 1 1 100% 100% 100% 1,00
elaboracion de productos P

@
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comunicacionales y la difusién
de campafias.
Promover el juego responsable N de actividades ejecutadas sobre el juego
7, P v 2 2 |
n 172 yanidal kg g o g gl 1 100% 10
Promover una cultura de
cumplimiento de la norma y N° de i lizadas de eventos educatiy
proteccién de los derechos de capacitacién y comunicacién/
n 173 relacionada a las promociones 1 40 40 163 100% 10
empresariales y juegos de azar *c ializaci fE: de
@ través de eventos educativos, Comunicacion
de capadtacion y comunicadién
Medicién de la eficacia de la &
23 | 174 | reslzacinde fas actividades de | Vo1 9810 de satsfaceon superior a 80% segir 1 09 0% 100% 100% 10
Socializar informacién
relacionada a la institucién a \
travésde la publicacion de N° de notas y/o entrevistas publicadas / N* de notas
s HE notas deprensa y/o entrevistas y/o entrevistas programadas . : 0% 5 0% AR
‘&n medios de comunicacién
masivos.
Mejorar b eficacia en la gestion Relacion POA-PRESUPUESTO de cada gestion
25 181 delPEL Relacion=Ratlo: X[%)/Y(%) 1 0,12 0,12 0,0182 100% 10
Asegurar la eficacia del control -
0 3
% | de caldad a o procesos | " CONtToles de Caldad realados,/ N1 Controles de s n n 2 100% 05
sustantivos de JLAS y PE. ¥ .
Asegurar la eficacia del control = .
% | m de cakdad a los procesod | " CoMroles de Cadad realiadae /N1 Controles de 05 2 2 2 100% 05
de JLAS y PE. =y
Asegurar la eficacia del control L : i
N? de expedientes y/o trémites sin observaciones /
26 182 de calidad a los procesos . An® 05 o8 80% 93% 100% 05
sustantivos de JLAS y PE. N® de expedientes y/o tramites verificados.
Asegurar la eficacia del control i \
% | 1 decaiidada losprocesas | N9 expedientes y/o “;:""‘”."" i 05 08 20% 94% 100% 05
0 de JLAS y PE. N¢ de y/o tramites
Mantener mayores niveles de
satisfaccion del usuario Mantener el nivel de satisfaccion del usuario (segun *
7 | 19 | (Adminitrado, Poblacién en escala de medicion - promedio) £ e T i S 1A
General y Estado)
Mantener mayores niveles de
faccion del i el nivel de satisfaccion del usuario (segin
27 191 2 . Pol = escala de medicién - p io) 1 083 83% 84% 100% 1.0
General y Estado)
Mantener mayores niveles de .
satisfaccion del usuario Mantener el nivel de satisfaccién del usuario (segun
7 | B | (adminkwrado, Poblacién en escala de medicion - promedio) h 0 oo -y S +
Genenaly Estado
Disponer de instrumentos de
medicion del grado de » & & dicié o
28 192 satisfaccion del usuario < ey i 1 2 2 100% 10
{Administrado, Poblacién en implementados en el periodo 2,00
General y Estado).
s % de Avance Fisico/% de Avance Financiero
3 |- i | e 2 012 o1 00182 100% 20
(Relacion=Ratia)
Asegurar la eficacia de la %
12 aecaicidn fekca POA ejecutado / POA programado 3 0,95 95% 105% 100% 30
‘Asegurar la eficacia de la i = = E
213 Wecacin inancass /P prog 2 0,95 95% 95% 95% 19
Contar con el numero de IN? total de activos fijos - vehiculos, equipos
activos fjos apropiados y en informiticos y de comunicacion - dentro su tiempo
30 221 cantidad para asegurarla de vida Util y en uso / N2 total activos fijos - 2 1 100% 100% 100% 20
r on de la 6n del shiculos, equipos icos y de i
servitio en inventario.
Asegurar que todos los(as)
servidores(as) publicos(as) N# de servidores{as) piblicos{as) con los activos \
31 22 cuenten con los activos apropiados requeridos / N® total de servidores{as) 2 1 100% 100% 100% 20
apropiades para I realizacion publicos(as)
de la prestacién del servicio
- Asegurar la capacidad intema
para la generacién y aplicacion . % ek Sy
n | = de cenvenios y otros h e s e gty 1 1 100% 100% 100% 10
mecanismos de relacion
Mantener al menos 1 {un)
2 241 Sh!:'m de'Geﬂléndle.lﬁld Sistema de Gestion deCllidadImpllr!!ado 2 1 1 100% 20
/o 2 v/o 1
/mantenimiento)
Mantener la Tasa de Eficacia % M Cpaikaps d‘ Hlla":s 14{°) N Toul
3 242 del Sistema de Gestion de ey 1 02 12,5% 12,5% 100% 10
N (*)Hallazgos = (NCm + NCM + Obs)
4 Mantener al 100% la tasa de
eficacia en la atencidny N2 de denuncias atendidas (derivadas al MEFP) / N2
2! 211 resolucidn de denuncias por de denuncias recibidas L : 0ws i
& S TR N" de Rendiciones de Cuentas Publicas realizadas /
35 | 3w s N* de Rendiciones de Cuentas Publicas 25 1 2 2 100% 25
TPy, Programadas
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Frcmr.werel accesoala K 5 :
6 | informacién publica y e e do M 2 1 100% 100% 100% 20
transparencia institucional e
Mantener al 100% la eficacia z 5
N* informes de auditoria intema emitidos / N* de
37 314 del proceso de control interno o i sditor ntorna . 2 1 100% 100% 100% 20
posterior e
Mantener la Tasa de Eficacia
38 | a5 del cumplimiento de TESMnLIsnYA iosine & log brakon e sudore pot 1 015 1% 3% 100% 10
: <15% informes de auditoria intemna.
Mantener al menos el 85% el z g
39 | 321 | climsorganiacionaldelaay | % desatisfaccion del usuario intemo excelente 1 035 85% 100% 100% 10
A segun escala de medicion
segun escala
Mantener al 100% la eficacia de | N® de actividades de capacitacion realizadas / N® de 5
- s las actividades de capacitacion actividades de capacitacion programadas z 1 300% bids ox Qe
Total 100 99,92

De este total se tienen las siguientes ponderaciones relacionados con las Acciones de Corto Plazo:

Ponderacion

Ejecucion
ACCIONES DE CORTO PLAZO P (%)
CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS

ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y )

1 | CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS 73.50% 100,00%
DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE
LA LEY.

2 | LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE MANERA 14.90% 99.36%
PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO NACIONAL. s b

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y
VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU
COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES INTERNOS.

11.49%

99.92% 99,84%

2.4.5. Tareas con grado de cumplimiento "REGULAR” o "DEFICIENTE”

No se tuvieron tareas con calificacion deficiente en el mes de diciembre; sin embargo, se aclara que
en el mes de diciembre se tenia programado emitir dos (2) informes de conformidad de la supervision
de los servicios externos de infraestructura programados y se realizé uno (1), pero un informe ya fue
emitido en el mes de enero de 2024 adelantado la tarea referida, por lo se emitieron en total trece
(13) informes de conformidad de los 'doce (12) programados.

2.4.6. Identificacion de Acciones Correctivas y/o Oportunidades de Mejora

No se han identificado en el periodo acciones correctivas que deban implementarse, y no se tienen
tareas recurrentes calificadas como deficientes en la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

IIL. CONCLUSIONES
Respecto a los criterios de calificacion al cumplimiento del POA - Presupuesto institucional
correspondiente al mes de diciembre y acumulado anual, se concluye que:

1. El cumplimiento institucional del POA en el mes de diciembre es de 100% con una calificacion
de EXCELENTE, y una ejecucion presupuestaria para este periodo de 96%, considerados con
una calificacion de EXCELENTE.

2. El cumplimiento general de manera institucional acumulado (hasta diciembre) del POA es del
100.00% vy la anual también alcanzo un 100.00%, esta Ultima con una calificacion de
EXCELENTE por ser acumulativo pero en la gestion su progreso es adecuado.
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3. La ejecucion presupuestaria acumulada al mes de diciembre alcanzd un 100%, con una
calificacion de EXCELENTE.

4. La ejecucion presupuestaria anual (diciembre respecto a la meta anual) alcanza un 98,18%,
con una calificacion de EXCELENTE, dato que se encuentra dentro los margenes de
proyeccion esperada.

5. Destacan en este periodo de evaluacion del POA que todas las unidades organizacionales
alcanzaron una ejecucion con calificacion EXCELENTE del POA.

6. En el periodo de evaluacion del Presupuesto, se destaca que la Unidad de Auditoria Interna
y la Direccion Regional La Paz que cuentan con una calificacion de Deficiente de su ejecucion
que se encuentra proxima al 57%, las demas areas alcanzaron una calificacién de BUENA,
MUY BUENA o EXCELENTE.

7. Los indicadores de gestion institucional acumulados al mes de diciembre (acumulado anual)
de 2024 reflejan un avance del 99.92% de acuerdo a la ponderacion asignada, de los cuales
relacionadas a las Acciones de Corto Plazo (ACP) son 73.5%, 14.90% y 11.49% para las
Acciones u Objetivos Institucionales 1, 2 y 3 respectivamente.

IV. RECOMENDACIONES.
Asimismo, se recomienda:

» Socializar al interior de la institucion para dar a conocer a las unidades organlzauonales el
avance y desarrollo de las actividades de la institucion.

e Tomar en cuenta el presente informe para continuar con la ejecucion y cumplimiento de las
tareas y presupuesto programado durante toda la gestion 2025.

o Autorizar la publicacién del presente informe en la Intranet para conocimiento de las
diferentes Areas Organizacionales de nuestra Institucion.

Es cuanto se informa para fines consiguientes.
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