e

JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

CITE: AJ/DE/DNJ/DGJ/RAE/7/2025

RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA N° 02-00007-25

R-0009
La Paz, 6 de enero de 2025

VISTOS:

El Informe con CITE: AJ/DNAF/DF/INF/1/2025 de fecha 2 de enero de 2025 emitido por el
Departamento Financiero de la Direccion Nacional Administrativa Financiera; el Informe con CITE:
AJ/UPTILCC/INF/1/2025 de fecha 3 de enero de 2025 emitido por la Unidad de Planificacion,
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, el Informe Legal con CITE:
AJ/DNI/DGI/INF/16/2025 de fecha 6 de enero de 2025 emitido por la Direccion Nacional Juridica, y
demas documentacion que se tuvo presente y convino ver.

CONSIDERANDO:

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley 060 de Juegos de Loteria y de Azar de fecha 25 de
noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social del Juego - AJ, como
institucion pulblica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con jurisdiccion
y competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la Unica entidad facultada para
otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de los juegos de
loteria y de azar, al presente y en virtud a la Disposicidon Adicional Unica de la Ley N° 717 de fecha 13
de jullo de 2015, ahora denominada Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, el Articulo 25 de la Ley N° 060 refiere que el funcionamiento de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego, realizara sus actividades con el financiamiento de: Recursos asignados por el Tesoro General
de la Nacion - TGN, Recursos propios, donaciones y creditos nacionales o extranjeros.

Que, el Articulo 26 de la referida Ley concordante con el Articulo 4 del Anexo del Decreto Supremo N°©
0781 de fecha 2 de febrero de 2011, establece que las atribuciones del Director Ejecutivo son las de:
Aprobar la estructura interna, manual de organizacion y funciones, programa operativo anual, el
presupuesto y los estados financieros de la institucion: como el de administrar los recursos humanos,
economicos y financieros de la AJ de acuerdo a normativa vigente.

Que, la Ley N° 1613 Ley del Presupuesto General del Estado gestion 2025 de fecha 1 de enero de
2025 mediante el cual fue aprobado el presupuesto 2025 para la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, la Ley N° 1613 Ley del Presupuesto General del Estado gestion 2025 de fecha 1 de enero de
2025 en su articulo 2 establece aprobar el Presupuesto General del Estado — PGE, para su vigencia
durante la Gestidn Fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025,

Que, el paragrafo III del Articulo 23 de la Ley N° 777 (Ley del Sistema de Planificacion Integral del
Estado - SPIE), establece que: "Las Mdximas Auforidades Ejecutivas de las entidades publicas
e, serialadas en el Articulo 4 de la presente Ley, podran realizar ajustes al Plan Operativo Anual, para el
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cumplimiento de las metas y resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional
y la planificacion de mediano plazo, conforme a normativa vigente,”

Que, mediante Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00089-24 de fecha 5 de septiembre de 2024,
se aprobd el Anteproyecto de Presupuesto Institucional Gestion 2025 de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego, por Bs26.233.740,00 (Veintiséis Millones Doscientos Treinta y Tres Mil Setecientos Cuarenta
00/100 Bolivianos).

Que, mediante Informe con CITE: AJ/DNAF/DF/INF/1/2025 de fecha 2 de enero de 2025, emitido por
el Departamento Financiero de la Direccion Nacional Administrativa Financiera, concluye lo siguiente:
“En el marco de la Ley N° 1613 del 1 de enero de 2025, que aprueba el Presupuesto General — PGE
del Sector Publico para la Gestion Fiscal 2025, el Presupuesto aprobado para la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego (AJ), que se encuentra registrado en el Sistema de Gestion Publica (SIGEP),
con los siguientes importes:
1. Bs23.956.099,00 (Veintitrés Millones Novecientos Cincuenta y Seis Mil Noventa y Nueve
00/100 Bolivianos), con recursos del Tesoro General de la Nacion - TGN.
2. Bs2.277.641,00 (Dos Millones Doscientos Setenta y Siete Mil Seiscientos Cuarenta y Uno
00/100 Bolivianos), financiados con Recursos de la Fuente 20 - 230 (Recursos Especificos).
Recomendando: .. remitir el presente informe a la Unidad de Planificacion, Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion (UPTILCC) para que evalie, analice y, si corresponde,
registre los ajustes presupuestarios en los formularios del POA, y posteriormente proseguir el tramite
administrativo ante la Direccion Nacional Juridica, para la emision de la Resolucion Administrativa
Ejecutiva, de ratificacion del Presupuesto de la Gestion 2025 de la AJ".

Que, mediante Informe con CITE: AJ/UPTILCC/INF/1/2025 de fecha 3 de enero de 2025 emitido por
la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion sobre informe de
ratificacién del POA 2025, concluye lo siguiente: "(...) e/ anteproyecto del POA y Presupuesto solfcitado
por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego para la gestion fiscal 2025, ha sido aprobado sin
modificacion alguna por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas mediante la Ley 1 613 de 1 de
enero de 2025, este presupuesto aprobado cuenta con los siguientes importes conforme las fuentes
de financiamiento: 1. Bs. 23.956.099,00 (Veintitrés Millones Novecientos Cincuenta y Seis Mil Noventa
y Nueve 00/100 Bolivianos), con recursos del Tesoro General de la Nacidn — TGN (Fuente 41-111). 2.
Bs. 2.277.641,00 (Dos Millones Doscientos Setenta y Siete Mil Seiscientos Cuarenta y Un 00/100
Bolivianos) Financiados con Recursos Propios (Fuente 20-230). 3. Por lo que el Presupuesto Total es
de Bs. 26,233.740,00 (Veintiséis Millones Doscientos Treinta y Tres Mil Setecientos Cuarenta 00/100 ﬁ

Bolivianos) Financiados con Recursos del Tesoro General de la Nacién — TGN (Fuente 41) y con
Recursos Propios (Fuente 20).” Recomendando: .. /g remision del presente informe a la Direccion = ZNet =
Nacional Juridica para su valoracion y emision de la Resolucion Administrativa Ejeculiva 7
correspondiente que ratifique la aprobacion del Anteproyecto del POA — Presupuesto 2025 e instruir a w
todas las Unidades Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, el cumplimiento y
ejecucion de lo programado en el POA y Presupuesto en la Gestion 2025."

4. _Que, el Informe Legal con CITE: AJ/DN]/DGI/INF/16/2025 de fecha 6 de enero de 2025 emitido por
% Direccién Nacional Juridica, concluye que toda vez que la solicitud de ratificacion y ajuste del POA

: Presupuesto 2025 no vulnera normativa vigente, mas al contrario se encuentra en armonia con la
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Constitucion Politica del Estado, Ley N° 060 de fecha 25 de noviembre de 2010, Decreto Supremo N©
0781 de fecha 2 de febrero de 2011, Ley N° 717 de fecha 13 de julio de 2015, y toda normativa
vigente relacionada, conforme sefiala el Informe con CITE: AJ/DNAF/DF/INF/1/2025 de fecha 2 de
enero de 2025 emitido por el Departamento Financiero de la Direccidon Nacional Administrativa
Financiera e Informe con CITE: AJ/UPTILCC/INF/1/2025 de fecha 3 de enero de 2025 emitido por la
Unidad de Planificacién, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcidn, por lo que no existe
ningun impedimento legal para aprobar la solicitud antes mencionada, recomendando ratificar la
aprobacion y ajuste del POA — Presupuesto 2025 de la Autoridad de Fiscalizacion de Juego e instruir
a todas las Areas Organizacionales dar estricto cumplimiento con lo programado en el POA 2025 de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 28928 de fecha 30 de noviembre de 2023, se designé al Dr.
Marco Antonio Sanchez Vaca, como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en uso de las facultades conferidas
por la Ley N° 060 y los numerales 4, 6 y 8 del Articulo 4 del Anexo al Decreto Supremo N° 0781
Reglamento de Desarrollo Parcial de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar.

RESUELVE:

PRIMERO.- RATIFICAR la aprobacion y ajuste del POA - Presupuesto 2025 de la Autoridad de
Fiscalizacion de Juego.

SEGUNDO.- Instruir a todas las Areas Organizationales dar estricto cumplimiento con lo programado
en el POA 2025 de la Autoridad de Fiscalizacior del| Juego.

Registrese, comuniquese, cimplase y ar¢hivese.

"Marco i anc‘h’ez'%a
OIRECTOR KIECUTIV

AGTORIDAD DE FISUALIEACION DEL JUEGO-A)
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HOJA DE REVISION _
POA - PRESUPUESTO 2025 FECHA 6/1/2025

Los(as) Directores(as) Nacionales, Jefes Nacionales suscriben eﬁ documento POA adjunto de acuerdo al
siguiente detalle:

Formulario 1 Determinacion de Acciones de Corto Plazo — Acciones Institucionales
Formulario 2 Determinacién de Operaciones Anuales
Formulario 3 Actividades y Tareas

La suscripcion en la presente hoja de revision y en la dltima hoja de cada formulario, expresa la cgnformidad a

todas las acciones, operaciones, actividades y tareas de responsabilidad de sus areas y unidades dependientes.

DIRECTOR NACIONAL DE FISCALIZACION %Z/ /\é

Sergio Gastop Barraza Salazar
DIRECTOR NACIONAL DE FISCALIZACION
AUTORIDAD DE'FIGCALIZACION DEL JUEGO-A)

DIRECTOR NACIONAL JURIDICO ;

C’f*zsrn n\Reyes Mariho

STONIAS 1R T Tory

”ALW. HiEGQ-AJ

DIRECTOR NACIONAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

DIRECTOR NACIONAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES

JEFA DE COMUNICACION Y EDUCACION

JEFE DE AUDITORIA INTERNA

JEFE DE PLANIFICACION, TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Asimismo el POA 2024, es aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutlva con a .-
de revision y las ultimas hojas dé cada formulario POA

DIRECTOR EJECUTIVO




FORMULARIO N° 1

PLAN OPERATIVO ANUAL
DETERMINACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO ~ ACCIONES INSTITUCIONALES

GESTION
FECHA
cODIGO
SIGLA

6 DE ENERO DE 2025

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promaciones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con responsabilidad social para vivir bien.

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, apllcar vy desarroliar normativa e instrumentos de regulacién modernos én el ambito de su misidn institucional y, su contribucidn efectiva al desarmlln del Estado
Plurinacional de Bolivia.

..CODIGO ACCION DE MEDIANO PLAZO . FECHAINICIO _ |, FECHAFIN Al IOEMCIDNES EXTRATEGICAS| . RESULTADOS ESPERADOS .
3 11 APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Y FISCALIZACION. T INSTRUMENTOS DE CONTROL Y FISCALIZACION APLICADOS
1.2 DISENAR Y DESARROLLAR NORMATIVA REGULATORIA. NORMATIVA REGULATORIA DESARROLLADA
1.3 OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR ¥ CONCLUIR LOS DERECHOS. OTORGACIGN, RENOVACION, MODIFICACION, AMPLIACION Y CONCLUSIGN DE DERECHO!
14 APLICAR SANCIONES A LAS CONTRAVENCIONES, EIECUCION DEL COBRO ADMINISTRATIVO Y SANCION A CONTRAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO JUDICIAL Y PATROCINI
CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR - CCACTIVO JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS. = PROCESOS
LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, DESARROLLAR Y DISPONER DE INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA REGULACION Y DE
1 3 . & AUTOMATIZADOS Y DE SOPORTE EN TIC'S
1 PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES INNOVADORAS ¥ 8 SOPORTE EN TIC's PARA LA REGULACION, CONTROL Y FISCALIZACION RISTRUMENTOS ORIEE DESARNDLLADDS
APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA 16 ATENDER LAS CONSULTAS Y FACILITAR LA RESOLUCIGN DE RECLAMACIONES Y/O DENUNCIAS, . ATENCION DE CONSULTAS Y RESOLUCION DE RECLAMACIONES © DENUNCIAS
LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY. 17 ACCIONES COMUNICACIONALES P;H;Ez!:;:é:zﬁ LOS PROCESOS DE EDUCACION Y ACCIONES COMUNICACIONALES ¥ DE EDUCACION REALIZADAS
1.8 DIRIGIR ¥ CONTROLAR LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE SOPORTE. CONTROL DE PROCESOS ESTRATEGICOS ¥ DE SOPORTE REALIZADO
ENE Dic 19 DISPONER DE INSTRUMENTOS QUE ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITOREO DEL GRADO DE INSTRUMENTOS DE MEDICION Y MONITOREO DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUAR
¥ SATISFACCION DE LOS USUARIOS. ? ELABORADOS
= 2.1 FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRANMA OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL. PLAN OPERATIVO ANUAL ¥ PRESUPUESTO INSTITUCIONAL FORMULADO ¥ EJECUTADO
CONTAR CON LOS ACTIVOS FIJOS APROPIADOS Y EN CANTIDAD PARA ASEGURAR LA PRESTACION
b . ACTIVOS FIIDS APROPIADOS Y EN LA PRESTACIOH
2 LOGRAR UNA GESTIL’!MII EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE CONTRIBUIR id DEL SERVICIO. A B o IVD PR AESUR EIACKN DELSEI
DE MAMERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO NACIONAL. CONTAR Y EFECTIVIZAR LOS CONVENIOS Y OTROS MECANISMOS DE RELACION
3 CONVENIOS Y OTROS M CION INTERINSTITU! IMZADOS
2 INTERINSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL. ENRORY TR MECANISIOE DE RELA CIONAL BFECT
24 DIRIGIR Y CONTROLAR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD IMPLANTADO EN LA ENTIDAD. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD MANTENIDO
3.1 APLICAR LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERNO. NORMATIVA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERNO APLICADA
ULTURA Ol PARENTE QUE CU|
DPERSI:RC:;?:!I;AYRV[.JATQ:ES DERUA\ E:‘f‘l:tlstclg‘ll;:‘z:‘(?::“cuRSDSQHEJMA::;;?J.';JOES 32 DISPONER DE INSTRUMENTOS QUE ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITOREO DEL ESTADO DEL INSTRUMENTOS DE MEDICION Y EL MONITOREQ DEL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONZ
3 DESTAQUEN POR SU COMPETENCIA ¥ VOCACIGN DE SERVICIO, A TRAVES DE ASEGURAR LA EFICACIA DE LAS CRF:EF:’A:C%I?:SNFI:;‘:(E’LN;;ARROU.O DE LA COMPETENCIA DEL S
CONTROLES INTERNOS, 33 SERVIDOR PUBLICO. CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS DE LA Al REALIZADO

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Elaborado por:

NOMBRE Y CARGS

Aprobado por:

AUTORID

FISCALIZACION DEL JUEGO-A)
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POLITICA DE
CALIDAD - PC

Ne

CODIGO
SIGLA

CODIGO

PLAN DE OPERATIVO ANUAL

DETERMINACION DE OPERACIONES ANUALES

FORMULARIO N° 2

309

[AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

AJ

[2025

PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Usuarios, se cumplan en el marco de la Ley 060 y demds disposiciones legales en el dmbito de las actividades desarrolladas por la AJ

PC-2 Ser una institucién transparente, eficaz, eficiente y efectiva

PC-3 Mejorar continuamente nuestros preductes, servicios, procesos y sistema de gestion de la calidad.

PC-4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS DE CALI!

Variable

RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS
INDICADOR POND.

META 2025

LINEA BASE (2023) RESPONSABLE DIRECCION

PROCESO DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD
P1ip2i 1 p3) pa

| MEJORAR LA EFICACIA DEL CONTROL DETECTIVO A LAS Cantidad de Contrales | 0€ controles detectivos a promociones _ Direccidn Nacional de P;_lﬂ!_y P-113 Gestion de la !
i 111  [ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS ¥ 1| iectivos realizados|emPresariales ejecutados / NC de controles 2 6500 6500 Fiscalizacién - Direcciones apicaciamdelnstrumentos de 8 s S| B2 6= S| o B
i PROMOCIONES EMPRESARIALES Detectivos programados : ; - Regionales SontoL 3 cmplimiento Sel
! MEJORAR LA EFICACIA DEL CONTROL DETECTIVO A LAS * Cantidad de Controles | N 9€ Controles Detectivos a Lugares de Juego Direccién Nacional de P-103 y P-113 Gestion de fa
tad 111 [ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 2 detectivos realizados | 1292125 €jecutados/N® de Controles Detectivos 24 0% 90% Fiscalizacién - Direcciones aplicacion de instrumentos de 1 2 3 0
! PROMOCIONES EMPRESARIALES identificados Regionales control al C“"{P“Ef“m dela
‘ MEJORAR LA EFICACIA DEL CONTROL OPERATIVO A LAS P-103 y P-113 Gestion de [a
i3 112 |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS ¥ 3 | Centidad de controles |N° de F"“""’S.o"er"”""s 2 ':E sjecutados /;N® de 2 1070 1090 Direcciones Regionales aplicacion de instrumentos de 1| S8 | S
PROMOCICNES EMPRESARIALES ejecutados cantroles operativos programados control al cun':pllmlento dela
requlacinn
[ MEJORAR LA EFICACIA DEL CONTROL OPERATIVO A LAS : : i - T P-103 Gestion de la aplicacion de : !
|
4 112 |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y 4 | Contidad de controles |N° de Controles Operativos a JLAS ejecutados / N 2 100% 100% Direccidn Nacional de instrumentos de control al ==z oy e
i PROMOCIONES EMPRESARIALES ejecutados de controles operativos programados Fiscalizacidn cumplimiento de la regulacion !
| ASEGURAR LA EFICACIA DE LA FISCALIZACION A LAS ; St P-103 y P-113 Gestion de la |
5 113 |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 5 Cantidadde |N° de Fiscalizaciones a PE ejecutadas / N° de 2 720 730 Direcciones Regionales aplicacion de instrumentos de |l el
PROMOCIONES EMPRESARIALES fiscalizaciones realizadas | Fiscalizaciones programadas control al cumpnmmm dela : |
| 163 la
| ASEGURAR LA EFICACIA DE LA FISCALIZACION A LAS 2 Agr ) o P-103 y P-113 Geston de
|6 113 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS ¥ 6 ‘ Ca_nndad de‘ NO de Fa;ahzaaonﬁ a JLAS ejecutadas / N°® de 2 8 8 Dlrecqon Na:l‘canal de aplicacion de instrumentos de 1 7 3 o |
PROMOCIONES EMPRESARIALES fiscalizaciones realizadas| Fiscalizaciones progfamadas Fiscalizacion control al cumplimiento de Ia i
= reaulacinn d
| MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES S (¥) Eficiencia global del drea de fiscalizacion = N2 Al 3 ; : 2R !
(5= 114, |OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS ALAS ACTVIDADES D |, [ fidenciaen 125 .| e fiscalizaciones, controles aperativos y controles 3 S0 M  reccion facior) ge P 1‘”3;%‘!1“'1 {4 Sl s |
i 1" |JUEGOS DE LOTER{A, AZAR, SORTEGS Y PROMOCIONES pea 1zECONes, Contro eS| detectivos realizados / N° de servidores pilblicos del . T zacion g DIreeciones LSTHMENS £8 contola i
{ % Z tivos y detectivos p « Regionales cumplimiento de la regulacion
i EMPRESARIALES biestatidl 4rea de fiscalizacion, |
! MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES A Eficiencia global institucional = N2 de Jooe o . 5 |
! OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE Eficenciaeniss o zaciones, controles operativos y controles Direccion Nacional de FE03 Gestion de hn splicacion de
§ooB 114 JUEGO! 8 fiscalizaciones, controles A £ K e 2 70 70 Fiscalizacidn - Direcciones instrumentos de control al 0 2 3 0 ]
5 DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES i d detectivos realizados / N° de servidores plblicos Regional Jimi del faci
EMPRESARIALES = operalivos y detectivos integrantes de fa AJ. egionales cumplimiento de la regulacion |
- T 1
‘ MEJCRAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES Eficiencia en las Sueldos de servidores pblicos del drea de i Direccidn Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de |
OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE ; s ; ol : i
‘ 9 114 JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEGS Y PROMOCIONES S fiscalizaciones, controles [fiscalizacién / N° de fiscalizaciones, controles 2 564 554 Fiscalizacidn - Direcciones instrumentos de control al 0 2 3 0 ‘
i EMPRESARIALES 4 4 operativos y detectivos |operativos y controles detectivos realizados. Regionales cumplimiento de la regulacion I
! MEXIRAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACTONES, CONTROLES Eficiencia en las Sueldos de servidores pliblicos integrantes de la AJ. Direccion Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de |
OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE s il . it ol :
.10 114 JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS ¥ PROMOCIONES 10  |fiscalizaciones, controles|/ N& de fiscalizaciones, controles operativos y 1 1559 1532 Fiscalizacién - Direcciones instrumentos de control al 0 2 3 o
| EMPRESARIALES ¥ operativos y detectivos |controles detectivos realizados Regionales cumplimiento de la regulacion i
| |
i MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES ¥ s S s ; |
l i1 | 114 [OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE | |/ Cantidadde  [NO de fiscalizaciones a PE / N° de servidores i i - D en eekoe) ca. | i 2 Geion de 2 sricacon de o | P Lt
! " |JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTECS Y PROMOCIONES fiscalizaciones realizadas| publicos del drea de fiscalizacién. Sceleackn slnicccrones . !
‘ EMPRESARIALES Regionales cumplimiento de la regulacion |
‘ MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES : ) : e {
12| 114 [OPERATIVOSY CONTROLES DETECTIVOS ALAS ACTVIDADES DE [, | Eficienciaen 125 e o de fiscallzaciones a JLAS £ N de servidores A fos .D"f.“".’.“ ikt f e entange ap"ca“l“"l’ g e e g
14 |3UEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES iscalizaciones, Controles| 1 icos del area de fiscalizacion 1 2 - Fiscalizacion o, Direcaanies NS menice e control o
X 3 i detectivos ¢ Regionales cumplimiento de [a regulacion
| EMPRESARIALES opertivas .0 P |
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES : A PO ; = |
OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE Eficienciaen las o 4o controles detectivos y operativos a PE / NO de 4 Direccion;Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de {
13 1.14 JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTECS Y PROMDCIONES 13 fiscalizaciones, controles servidores pribiicos del 4raa de flscalizacion 1 202 203 Fiscalizacion - Direcciones instrumentos de control al 0 2 3 0 |
| EMPRESARIALES 4 aperativos y detectivos P 5 Regionales cumplimiento de la regulacion |
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES Fies AR : P
OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE Bficlencia en8s | o de controles detectivos y operativos a JLAS / No Dieceio Nacicnal de 108 Gestion 1 & apicaciat de J
14 114 JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES 14 fiscalizaciones, controles de servidores piblicos del drea de fiscalizacion 1 3 3 Fiscalizacion - Direcciones instrumentos de control al 0 2 3 0 |
i EMPRESARIALES 4 * operativos y detectivos el E Regionales cumplimiento de la regulacion i
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PLAN DE OPERATIVO ANUAL

DETERMINACION DE OPERACIONES ANUALES

FORMULARIO N° 2

POLITICA DE
CALIDAD - PC

CODIGO

SIGLA

CODIGO

309

[AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

AJ

2025

PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Usuarios, se cumplan en el marco de la Ley 060 y demés disposiciones legales en el dmbito de las actividades desarrolladas por la A1

PC-2 Ser una institucién transparente, eficaz, eficiente y efectiva

PC-3 Mejorar continuamente nuestros productos, servicios, procesos v sistema de gestidn de la calidad.

PC-4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBIETIVOS DE CALIDAD N° Ind.

DISENAR Y DESARROLLAR NORMATIVA REGULATORIA PARA

Variable

Cantidad de normativa

RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS
POND.

INDICADOR

N de Normativa Regulatoria presentada / N° de.

META 2025

LENEA BASE (2023) RESPONSABLE DIRECCION

PROCESO DE CALIDAD

P-101 Gesti6n del disefio y

POLITICA DE CALIDAD
PL P2 P3 P4

i 7 . e o s
15 1.21 ASEGURAR LA EFICACIA DE LA REGULACION, EL CONTROL Y 15 emitida Normativa Regulatoria proyectada 1 100% 100% Direccion Nacional Juridica desarrollo de normativa regulatoria 1 0 3 0
| FISCALIZACION. _ ; ! .
[ Cantidad de : e i e .| P-102 gestion de Ia otorgacion, !
B R e TR 5 | mane ektebos dmomins || g | g | e | DR ] ||
: administrativas emitidas P y conclusion de derechos. i
MEJORAR LA EFICACIA EN LA EMISION DE INFORMES TECNICOS o = o e 3 Direccién Nacional de P-102 gestion de la otorgacion,
| 17 | 132 |RELACIONADOSA LA OTORGACION DE DERECHOS PARA EL 170 |s2ntidad g;:sro £ :mi‘:;é:rg”““;é‘“';f: (Otorgacidn o Rechazo) 1 97% 7% Fiscalizacion - Direcciones |renavacion, modificacion, ampliacion| 1 | 2 | o | o |
! EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO. 3 e Regionales y conclusion de derechos. |
| t
i A ] (*) Eficiencia global del drea juridica = NO de o i 3 o P-102 gestion de la otorgacion, 1
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA OTORGACION DE DERECHOS Eficiencia en la 2 : Direccidn Nacional Juridica - H TR it
it 1.33 18 . otorgacion de derechos realizados/ N de servidores 2 39 40 i 7 renovacion, medificacion, ampliacion| 0 2 3 0 |
PARA EL EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO, otorgacidn de derechos piiblicos del 4rea de juridic, Direcciones Regionales 'y conclusion de derechos. |
’ . *) Eficiencia global institucional= N° de otorgacién i : e P-102 gestion de la otorgacion, +
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA OTORGACION DE DERECHOS Eficiencia en la ( < . S Direccién Nacional Juridica - - e Yt
119 1.3.3 19 3 de derechos realizados / N© de servidores piblicos 15 12 13 = pp 1 renovacion, modificacion, ampliacion| 0 2 3 0 |
PARA EL EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO. otorgacidn de derechos integrantes de fa AJ, g Direcciones Regionales y.conclusion de derechos. !
| , 102 gest ; e
I 133 |MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA OTORGACION DE DERECHOS ° s Eficienciaenla  |Sueldos de servidores piiblicos del drea de juridica / 7 S i Direccidn Nacional Juridica - mnxalfo?‘mm‘;gi?fa‘;:f?;"I?:c'ion o o
i i PARA EL EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO. otorgacion de dereches |N° de atergacién de derechos realizados. Direcciones Regionales AT £.amp)
) : y conclusion de derechas.
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA OTORGACION DE DERECHOS Eficiencia en la | Sueldos de servidores piblicos integrantes de la AJ, Direccin Nacional Juridica - | F-102 gestion de la atorgacion,
2L 133 |oARA L EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO. 2L | Gtorgacién de derechos |/ N° de otorgacidn de derechos realizados 1 B739 8114 Direcciones Regional renavacion, modificacion, ampliacion) S0°- |52 | 300 f 0 - |
3 9 o : s y conclusion de derechos. |
| Cantidad de AAPAS y i
| MEJO”RAF R LA EFICACTA DE LAS SANCIONES A LAS Resoluciones N° de AAPAS emergentes de controles detectivos a T 3 o P-105 y P-115 Gestion de la sancion
,22 141 Lo VENCIONES POR CONTROLES DET 5 ALAS 22 Sancionatorias PE emitidos / N°de informes de controles detectivos 1 97% 97% Diraccicn Nacional Juridica - a las contravenciones cobro coactivo] 1 2 3 0
- ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y e % L Direcciones Regionales e s
- PROMOCIONES EMPRESARIALES emergentes de contr . ¥ patrocinio de procesos i
detectivos
; g Cantidad de AAPAS y |
?g’;:%g&g%%gimﬁgﬁogﬁﬁos ALAS Resoluciones @ de resoluciones sancionatorias de control Direccién Nacional Juridica - | 7-105 ¥ P-115 Gestion de la sancion l
123 144 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERTA, AZAR, SORTEQS ¥ 23 Sancionatorias |detectivo a PE emitidas / N° de AAPAS de controles 1 97% $7% Direcciones Regionales a las contravenciones cobro coactivo| 1 2 3 (53]
| PROMOCIONES EMPRESARIALES 5 emergentes de controles|detectivos emitidos 3 5 y patrocinio de procesos |
| detectivos |
Cantidad de AAPAS y ]
mﬁéﬁg&cég I:EJDREI(-JA;TSRJ;TEISO;;?E?.‘%SOS ALAS Resoluciones NC de AAPAS de controles detectivos a lugares de P-105 Gestion de la sancion a las |
1 24 141 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 24 Sancionatorias Juego ilegales ejecutados / N°de informes de 2 97% 97% Direccign Nacional Juridica contraventiones cobro coactivo y T 2 3 L
i PROMOCIONES EMPRESARIALES z i emergentes de controles|controles detectivos emitidos patrocinio de procesos |
| detectives i
| Cantidad de AAPAS y G
i gmgg&ﬁ%ﬁiﬁiﬁgﬁ?ﬁos ALAS Resoluciones. N° de resoluciones sancionatorias de control P-105 Gestion de la sancion a las
[*25 1.4.1 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERTA, AZAR, SORTEOS ¥ 25 Sancionatorias detectivos emitidas a lugares de juego ilegales / N° 2 97% 97% Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y 1 2 3 0 -
{ % emergentes de controles|de AAPAS de controles detectivos emitidos patrocinio de procesos |
| PROMOCIONES EMPRESARIALES detectivos :
| Cantidad de AAPAS y
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS Resoluciones N° de AAPAS emergentes de controles operativos T : e P-105 y P-115 Gestion de la sancion
CONTRAVENCIONES POR CONTROLES OPERATIVOS A LAS ; 7 o % " Direccién Nacional Juridica - - ;
| 26 1.4.2 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y 26 Sancionatorias emitidos a PE / N°de informes de contrales 1 97% 97% Direcciones Regionales a las contravenciones cobro coactivo| 0 2 3 0 |
| PROMOCIONES EMPRESARIALES. " ¥ emergentes de controles|aperativos emitidos 9 y patrocinio de procesos i
operativos ¥ i
Cantidad de AAPAS y e
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS . s NSl : . |
MR Resoluciones N° de resoluciones sancicnaterias de control S g .. | P-105y P-115 Gestion de la sancion
142 20 NENCIONES ROR CONTROLES DPERATIVOS ALAS Sancionatorias operativo emitidas a PE / N° de AAPAS de controles 1 97% 9% DueccionNaclons urdica 2 las contravenciones cobro coactivo] 0 2 3 0 |

ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y
PROMOCIONES EMPRESARIALES.

27

emergentes de controles|operativos emitidos

operativos

Direcciones Regionales

¥ patrocinio de procesos
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PLAN DE OPERATIVO ANUAL

DETERMINACION DE OPERACIONES ANUALES

FORMULARIO N° 2

CODIGO

PO

N°

SIGLA

TICA DE
CALIDAD - PC

CODIGO

309 -

[AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

AJ

2025

.

PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Usuarios, se cumplan en el marco de la Ley 060 y demds disposiciones legales en el ambito de las actividades desarrolladas por la AJ

PC-2 Ser una institucidn transparente, eficaz, eficiente y efectiva

PC-3 Mejorar continuamente nuestros productos, servicios, procesos y sistema de gestidn de la calidad.
PC-4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS DE CALIDAD N° Ind.

Variable

RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS

INDICADOR POND.

META 2025

LINEA BASE (2023)

RESPONSABLE DIRECCION

PROCESO DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD
P1 P2

Cantidad de AAPAS ¥ e {
| MEJORAR LA EFICACIA DE ANCIONES A LAS 2 & !
| CONTRAVENCIOI?I?SC POR CléAprioNéS OPERATIVOS A LAS Resoluciones N° de AAPAS de controles operativos a salones de P-105 Gestion de la sancion a las |
| 28 1.4.2 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 28 Sancionatorias juego emitidos / N° de informes de controles 1 97% 97% Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y 0 2 3 0 |
| PROMOCIONES EMPRESARIALES. % 3 emergentes de controles|operativos patrocinio de procesos ¥ |
! operativos |
| MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS Contidadasvons valie: ; ; : - k |
I CONTRAVENCIONES POR CONTROLES OPERATIVOS A LAS Resoluciones N° de resoluciones sancionatorias de control P-105 Gestion de la sancion a las |
| 29 1.4.2 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 29 Sancionatorias operativos emitidas al salones de juego /N° de 1~ 97% 97% Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y 0 2 3 o7 |
i PROMOCIONES EMPRESARIALES. i ' emergentes de controles| AAPAS de controles operativos emitidos patrocinio de procesos |
| operativos |
| MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS c“"iizgt:;::;ﬁ ¥ e e {

CONTRAVENCIONES POR CONTROLES OPERATIVOS A LAS oHalane NO de AAPAS emergentes de fiscalizaciones emitidos Direccidn Nacional Juridica - |1 77 Y - 00 £ 2,2 sanean
| 30 % S g i i 5 3
A 142 | ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS ¥ B | peroncionatorias | La pE / N de nformes de fiscalizaciones 2 o7k L < eetiones Rigionakes | - |G el 1 2 A LP
PROMOCIONES EMPRESARIALES. g gcon roles y patrocinio de procesos
i operativos
{ Cantidad de AAPAS y |
! MEJORAR LA EFICACTA DE LAS SANCIONES A LAS ‘
{ Resaluciones N° de resaluciones sancionatorias de fiscalizaciones ol BA : A P-105 y P-115 Gestion de la sancion
| CONTRAVENCIONES POR CONTROLES OPERATIVOS A LAS 5 5 s N Direccién Nacional Jurfdica -
| 31 1.4.2 : o i i !
| ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y A CE MBS A FpalRcones & e 2 Dicciones Reghonges | orrercnes cofes coacar 0 o 2 A0 | By
| PROMOCIONES EMPRESARIALES. s : il g ‘
operativos X §
; -
i MEIGRAR LA EFIGACIA DE LA SANCIGNES A'LAS cang.({saglgii::ezqs y g P-105 Gestion de |a sancion a las
| CONTRAVENCIONES POR FISCALIZACION A LAS ACTIVIDADES DE 5 : N° de AAPAS de fiscalizaciones a salones de Juego oAy Z o 7 % :
| 32 143 JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y PROMOCIONES 32 Sancionatorias ejecutadas / N° de informes de fiscalizaciones b 97% 97% Direccion Nacional Juridica contraven:lgqs cobro coactivo y 0 2 3 0
i EMPRESARIALES. emergentes de = patrocinio de procesos
| fiscalizaciones
! MEJORAEARIGACIAIDE LAS SANCIONES ACAS cangﬁ:ﬂ;::;ns ! N° de resoluciones sancionatorias de fiscalizaciones & P-105 Gestion de la sancion a las 1
! CONTRAVENCIONES POR FISCALIZACION A LAS ACTIVIDADES DE o . 5 . 3 |
| 33 1.4.3 JUEGOS DE LOTERIA, AZAR SSSRTEOS Y PROMOCIONES 33 Sancionatorias emitidas a salones de juego / N° de AAPAS de 1 97% 9% Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y. 0 2 3 {11
EMPRESARIALES, £ ; emergentes de fiscalizaciones emitidos patrocinio de procesos |
| L fiscalizaciones :
: sanci 16n | (*) Eficiencia global del drea juridica= N° d i i ]
| MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SANCIONES A Eficiencia en la gestidén g i e P-105 Gestion de a sancion a las H
34 144  |LAS CONTRAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO 34 de procesos procesos sancionadores a las °°f’t’a"e"c‘°"e§- 1 17 16 Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivoy | 0 2 3 0
JUDICIAL. sancionadores | 0bro administrativo y judicial ejecutados / N de patrocinio de procesas :
dorec niihlicns del Area de iuridica :
; MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SANCIONES A Eficiencia en |a gestign |(*) Eficiencia global institucional= N° de procesos P-105 Gestion de a sancion a las : |
| 35 14.4  [LAS CONTRAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO 35 de procesos sancionadores a las contravenciones, C%W 1 4 4 Direccién Nacional Juridica | contravenciones cobro coactivey | 0 2 3 0 |
i JUDICTAL, s St admlzllstratl.,:o\{' ]Uﬂ!{la| ejecutados / N° de - patrocinio de procesos
: : T niihlicne dela A1 |
i MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SANCIONES A Eficiencia en la gestién ;ﬂe"i?;;:’;;;’:;ﬁ;‘::g:‘I’;:rea de juridica / P-105 Gestion de la sancion a las |
136 1.44 LAS CONTRAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO 36 de procesos contiavenitiones. cobes adinisiat sudicial 2 4490 4470 Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y g 2 3 o |
JUDICIAL. sancionadores 2 Onesi SORID AAMNNERTANVO Y JUCla atrocinio de procesos |
i ejecutados P p |
; MEJORAR. LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS.SANCIONES A Eficiencia en Ja gestin f"r:e,,"ljf ;i;:f;ﬁiﬂ:gmnﬁg?“m dela Al. P-105 Gestion de fa sancion a las
37 1.44 LAS CONTRAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVQ 37 de procesos i bro administrati sudicial 1 14830 14800 Direccion Nacional Juridica contravenciones cobra coactivo y 0 2 3 0
JUDICIAL. sancionadores < e SO DaCT RS LIV R CICS trocinio d -
% patrocinio de procesos
ejecutados -
! MANTENER EL 90% EL FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE LA AJ, : : (Cantidad de disefios y/o desarrolio de sistemas / 5,y : i ;
! 38 | 151 |PARAAUTOMATIZAR Y SISTEMATIZAR LAS OPERACIONES DE 39 | (Anided de SSIeMaS | cantidad de disefios /o desarrollo de sistemas 1 0% 0% et il BREGE Soo Cietieiiar s ol I T 8 I 0 B
I REGULACIGN, CONTROL Y FISCALIZACION DE LA Al. rolados | programados)*100 : i it
2 INCREMEN"TAR DE 0 A 100% LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Cantidad de (Nro. de mejoras en la seguridad de la informacion Direccién Nacional de Informatical P-106 Tnf ion Sistematizada d |
39 152 |Y ADOPCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE SOFTWARE LIBREDE | 39 Vulnerabilidades  |de los s institucionales { Nro. mejoras 1 100% 100% i l:”"“a LRIl ," ﬁ"t“:ﬂfr; d‘sli’“a dzata. 08 oY | Mo | S 2 | o 11
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LOS SISTEMAS AJ, motogadas programadas)*100 YIS ECOMUNicaCiones 2 DIEC Selinedo
. ! i lici . o |P- ion S
| a0 153 _lrlé(élrlﬁtl\:ﬂg:\rmgstE é} A lgg% SEL MANTENIMIENTO Y SOPORTE 40 | Centidad de soportes en g:‘; d:;;?:i"é:';lm;:};tgsis de soporte i 100% 100% Direccién Nacional de Informatical ©~0® Ilgf:LntErc[:g; ?1I:E?:1:gt:ada o 0 0 3 0
! ih A LOS SISTEMAS Y SERVICIOS INFORMATICOS AJ. infraestruct 3 icaci
(MTASSUCHTA | solicitudes)*100 e Bl P-207 Gestidn de Infraestructura
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PLAN DE OPERATIVO ANUAL

DETERMINACION DE OPERACIONES ANUALES FORMULARIO N° 2

CODIGO

309 |AUTOREDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

2025

PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Usuarios, se cumplan en el marco de la Ley 060 y demds disposiciones legales en el ambito de las actividades desarrolladas por la AJ
PC-2 Ser una institucién transparente, eficaz, eficiente y efectiva

PC-3 Mejorar continuamente nuestros productos, servicios, procesos y sistema de gestién de la calidad.

PC-4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien. 3

SIGLA

POLITICA DE
CALIDAD - PC

RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS POLITICA DE CALIDAD
N® CODIGO DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS DE CALIDAD N° Ind. Variable INDICADOR POND. META 2025 LINEA BASE (2023) RESPONSABLE DIRECCION PROCESO DE CALIDAD P1 P2 P3 P4
DISENAR Y DESARROLLAR SISTEMAS DE GESTION DE 4 Cantidad de sopartes en |(Nro. de sistemas (BI) implementados y actualizades| 1 100% 100% Direccidn Nacional de Informética| P-106 Informacion Sistematizada de 0 0 3 0
| INFORMACION (BI) BI / Nro. de sistemas (BI) en funcionamiento)*100 - y Telecomunicaciones la Autoridad del Juego |
| i
i NO de atencién de consultas verbales, telefdnicas y ot ® 3 :
1 ; ; Fee 7 ! 3P Direccidn Nacicnal de P-104 Gestion de la atencion de
| z ASEGURAR LA EFICACIA EN LA ATENCION DE LAS CONSULTAS Cantidad de consultas |via correo electrénico atendidas / N° de atencidn de ST P i
[ %2 181 |yepmaiEs, TELEFONICAS Y VIA CORREO ELECTRONICO 2 atendidas consultas verbales, telefdnicas y via correo L Loo% - 100 Fiscalizackin - Direcciones.  *Jconsultas, fesobicion de denunadas ol 1 |2, | 0 | "0
1 i g Regionales reclamos
| electrénico recibidas |
| B N consultas escritas atendidas en . P-104 Gestion de la atencion de |
MEJORAR DE e G ot |
| 43 162 EiEgngAS (0 ST MV A Bl s 43 Cant'd:fe::idcggsum plazo/ N° de consultas escritas 1 85% 85% Direccién Nacional Juridica | consultas, resolucion de denuncias o| 1 2 3 0 |
H recihida - reclamo; {
H Cantidad de z - e 3 oo P-104 Gestion de la atencion de
H ATENDER LAS RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION . 2 N° de reclamaciones y/fo denuncias atendidas en n Direccion Nacional Juridica - : ;
| 5 1.6:3 USUARIOS A1 44 neclamacu)ng Sorefe PE/ N° de reclamacicnes y/o denuncias recibidas z 1004 100% Direcciones Regionales consultas, resolucion de denuncias 0| 1 Z o 9 {
| atendidas reclamos
| ; Cantidad de ‘ 3 7 P-104 Gestion de Ia atencion de !
ATENDER LAS RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION 3 N@ de reclamaciones y/o denuncias atendidas en Al 4 P . : [
45 | 163 45 reclamaciones sobre S : 5 o 1 100% 100% Direccidn Nacional Juridica | consultas, resolucion de denunciaso| 1 2 0 0
‘ USUARIOS A ILAS atendidas JLAS / N° de reclamaciones y/o denuncias recibidas e |
i FORTALECER LA IMAGEN INSTTTUCIONAL A TRAVES DE LA . = - i < ; Al : o |
J 46 171 ELABORACION DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES ¥ LA 46 inhdad dﬁe "Ct'vl'fjags N° campaiias difundidas/ N° campafias 1 100% 100% Unu_ﬂad de Comyflncacnén y P-107 Gmoré:e la F:omunlcacnnn ¥l o 2 3 0 !
H DIFUSION DE CAMPARIAS. €ampanas realizadas |programadas Educacidn ucacion
i {
| a7 172 PROMOVER EL JUEGO RESPONSABLE Y PREVENIR EL JUEGO 47 Cantidad de programas |N° de actividades ejecutadas sobre el juego 1 5 3 Unidad de Comunicacién y. P-107 Gestion de la Comunicacion y 0 2 3 0 {‘
s ILEGAL i de educacidn realizados |responsable y/o juego ilegal Educacidn Educacion i
i PROMOVER UNA CULTURA DE CUMPLIMIENTO DE LA NGRMA Y Canlidad de Actividades |\° 4€ 2ctividades reslizadas de eventos educativos, . !
| ag 173 PROTECCION DE LOS DERECHOS RELACIONADA A , 48 s educac:i én de capacitacion y comunicacién/ 1 40 a0 Unidad de Comunicacidny | P-107 Gestion de la Comunicacién y 1 2 3 0 {
{ 3 LASPROMOCIONES EMPRESARIALES Y JUEGOS DE AZAR A TRAVES cnmun‘:aciénv (*) Capacitaciones/Socializaciones/Eventos de Educacién Educacion |
| DE EVENTOS EDUCATIVOS, DE CAPACITACION Y COMUNICACION ¥ Comunicacién |
| 49 174 MEDICION DE LA EFICACIA DE LA REALTZACION DE LAS 49 Eficacia en actividades |Nivel de grado de satisfaccién superior 2 80% seglin 1 90% 90% Unidad de Comunicacién y P-107 Gestion de la Comunicacion y 0 2 3 0 |
| o ACTIVIDADES DE CAPACITACION de capacitacién _|escala i i Educacion Educacion |
t SOCIALIZAR INFORMACION RELACIONADA A LA INSTITUCION A = : 5 5 r . Do |
} 50 175 TRAVES DE LA PUBLICACION DE NOTAS DE PRENSA /0 50 - Aﬁ:::g?giiﬁuﬁdi: y N;otlen?ota_s yfo entrewst;s publicadas / N° de natas, 1 100% 100% Unidad dEzE:angﬂsr:camén y P-107 Gmn;g:c;acﬁzmumcacmn y 0 2 3 0
| ENTREVISTAS EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVOS. Teyistes, | v/o entrevistas programades |
[ z 3 e P-001 Gestion Estratégica |
| Ratio del POA- n 3 28 S Unidad de Planificacién, - e & 1
i 51 1.81  |MEJORAR LA EFICACIA EN LA GESTION DEL PEL. . 51 PRESUPUESTO |Relacion POA-PRESUPUESTO de cada gestidn 1 =012 <=0,1 Transparencia Institucional y LCC Planlﬁr:lcu:::inl":‘islarrollo 0 2 3 0 |
t
E - Direccién Nacional de
ASEGURAR LA EFICACIA DEL CONTROL DE CALIDAD A LAS Caatidad de Controles de/N° Controles de Calidad realizados / N° Controles de Fiscalizacion
l} . s P + P-
{821 LB2oancEsos SUSTANTIVOS DEJLAS Y PE. 32 Tl Calidad Calidad Programados f e 22 Direccién Nacional Juridica - 202 405 E105 O |20 33140
| Direcciones Regionales
| Direccién Nacional de
| ASEGURAR LA EFICACIA DEL CONTROL DE CALIDAD A LAS Cnatidad de expedientes|N° de expedientes sin observaciones / N° de e Fiscalizacion 10 PY D3+ B
|32 ] B2 | bancES0S SUSTANTIVOS DE JLAS Y PE. 32| con observaciones _|expedientes verificados. 2 g% i Direccidn Nacional Juridica - Bl0ZABL03. BAC 02| P2 8 S 0
1 Direcciones Regionales
| . Representante de la Direccién |
i £ Mejora el nivel de z ? i A o 92% 93% . ; e
i 54 191 MANTENER MAYORES NIVELES DE SATISFACCION DEL USUARIO 54 satisfaccion de los Mantener el mya_:l de sahsfacgmn del usuario (segin 3 83% 3% Unidad _de Plamﬁc_aclorl, Documentos del SGC 0 0 3 0
(ADMINISTRADO, POBLACION EN GENERAL Y ESTADO) < escala de medicién - promedio) 4 Trasnparencia Institucional y LCC H
! usuarios de la AJ 87% 88% = 3 !
; ¥ - Direcciones Regionales |
| DISPONER DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE Cantidad de - . o Representante de la Direccidn I
| S5 | 182 [SATISFACCION DEL USUARIO (ADMINISTRADO, POBLACION EN | 55 WstromaAlne e | [T o Mo IENGag 8 MRon Mejorsdos o 1 2 2 Unidad de Planificacién, Documentos del SGC o [Rok =0
I GENERAL Y ESTADO). medicidn P P! Trasnparencia Institucional y LCC ;
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PLAN DE OPERATIVO ANUAL

DETERMINACION DE OPERACIONES ANUALES FORMULARIO N° 2

309 [AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Al 2025

PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Usuarios, se cumplan en el marco de la Ley 060 y demds disposiciones legales en el ambito de Ias actividades desarrolladas por la-A)

Lo tR AR (el ] PC-2 Ser una institucion transparente, eficaz, eficiente y efectiva

IR0 LR el PC-3 Mejorar continuamente nuestros productos, servicios, procesos y sistema de gestion de la calidad.

PC-4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS POLITICA DE CALIDAD

Ne CODIGO DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS DE CALIDAD N° Ind. Variable INDICADOR POND. META 2025 LINEA BASE (2023) RESPONSABLE DIRECCION PROCESO DE CALIDAD P1 P2 P3 P4
i Direccién Nacional Administrativa, P-201 Gestion Financiera i
Ejecucién Fisica A % . 3 Financiera y Unidad de P-001 Gestion Estratégica,
! 56 211 ASEGURAR UNA EFICIENTE GESTION INSTITUCIONAL 56 Financiera % de Avance Fisico/% de Avance Financiero 2 +-0.12 0,1 Planificacién, Transparencia Planificacién y Desarrollo 0 2 0 0
: Institucional y LCC Institucional ]
[ 67 | 212 [hsecunar LA 2Ficacia o L BlEcucion Fisica 5 Eeciicin Fiica” ||PON ejecitado / PO progmamads o & 3 955 95% niiadie planficacicny S omi| [ Sod| o
2 5 e prog Transparencia Institucional y LCC B 'cr:i'h": e It i
! 58 213  |ASEGURAR LA EFICACIA DE LA EIECUCION FINANCIERA 58 | Ejecucion Financiera |Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado 2 95% a5% Direccién N:I‘;‘a’:il ;:““"‘St‘a“"a P-201 Gestion Financiera o [¥2 M a-|"0
| 5 . NN total de activos fijos -vehiculos, equipos |
| CONTAR CON EL NUMERO DE ACTIVOS FIJOS APROPIADOS Y EN informaticos y de comunicacion - dentro su tiempo T . 2 . 5 e A - |
I 59 | 221 |CANTIDAD PARA ASEGURAR LA REALIZACION DE LA PRESTACION | 59 Cantidad de activos  |de vida iitil y en uso / N total actives fijos - 2 100% 100% Direcdidn;Nacional Adminisiratival | P-204 Gestion de Artivas y i e |
- " F et} Financiera Almacenes |
DEL SERVICIO X vehiculos, equipos informaticos y de comunicacién -
{ v . en inventario,
ASEGURAR QUE TODOS LOS(AS) SERVIDORES(AS) FlJELIC(JS(A'S) e | Asegurar que todos los(as) servidores{as) TN i & : AT
60 | 222 |CUENTEN CON LOS ACTIVOS APROPLADOS PARA LA REALIZACION | 60 | S2¢° d:e"’;ﬁ“"“"’“m piiblicos(as) cuenten con los activos apropiados 2 100% 100% Direccidn ”if;::: :;"“'“'5‘“""3 5403 iﬁ:;‘ "ES::‘.‘C‘::S‘“"“ % 0| 2|30
| DE LA PRESTACION DEL SERVICIO oS para la realizacidn de la prestacion del servicio ¥ ;
|
o Unidad de Planificacion,
! : ASEGURAB LASAPACIDAD INTERAA PARULLA GENERACTONIY Cantidad de convenios |N° de convenios en aplicacion / N© de convenios . Transparencia Institucional y P-002 Gestion de las Articulacion
i 61 2.3.1 APLICACICN DE CONVENIOS Y OTROS MECANISMOS DE 61 " 1 100% 100% 2 = . . A "] P 3 0
A suscritos firmados . LCC, Direcciones Nacionales y Interinstitucional
} RELACION INTERINSTITUCIONAL . ksoerd 3 |
‘ Direcciones Regionales |
f p Implantacion y 3 i - Representante de la Direccidn S : 3
{ MANTENER AL MENOS 1 (UN) SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Sistema de Gestion de Calidad Implantado @ St P-002 Gestion de las Articulacion
| 82| 241 iupl ANTACIGN, RENOVACION Y/O MANTENIMINTO) o2 Mantenimiento de | tacidn, renovacién y/o mantenimiento) 2 L A Unidad de Panificacicn Interinstitucional 0] | = [0
| r f Sistemas de Gestion P - b el : Tranparencia Institucional y LCC
| ¥
. : 5 5 N9 No Conformidades menares (NCM) / (*) N° Total Representante de la Direccion P-001 Gestion Estratégica,
o3[z 42t | MANTEACLHRIASA DR EFICACA DL STSTEMA DE QESTION DEC 12 3 oo i E2cla e Sstem25 ¢ | e Hallazgos : 1 20% 20% Unidad de Planificacidn, Planificacidn y Desarrollo of o 3|0
n (*)Hallazgos = (NCm + NCM + Obs) Tranparencia Institucional y LCC Institucional
| o 5 Cantidad de denuncias i 5 7
| MANTENER AL 100% LA TASA DE EFICACIA EN LA ATENCION Y 5 ; NO de denuncias atendidas (derivadas al MEFP) / N© . s : s ¢
i 64 331 RESDLUCI;')N DE DENUNCIAS POR CORRUPCIGN 64 atendc::;;a; g?:)blda de denuncias recibidas . 2 100% 100% Responsable de Transparencia P-302 Gestion de Transparencia 0 2 0 0
! Responsable de Transparencia
1 £ < n Unidad de Planificacion S )
| Cantidad de rendiciones [ N° de Rendiciones de Cuentas Publicas realizadas / 5 : & P-003 Gestién de participacién y .
i 65 - 212 GENERAR'ESEACIOS DE PAREICIPAGION Y, CONTROL SOGIAL 85 de cuentas realizadas |N° de Rendiciones de Cuentas Piiblicas Programadas e 100% 100% Transr:uarenma Insutuclonall Y,LCC control social 0 = g 0
Unidad de Comunicacidn y
1 Educacién %
; — g |
PROMOVER EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y Cantidad de actividades |N° de actividades realizadas / N® de actividades ; 2 7 0 |
‘ 66 3.1.3 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL 66 realizadas programadas 2 100% 100% Responsable de Transparencia P-302 Gestion de Transparencia 0 2 0 0 |
1 i
MEJORAR LA EFICACIA DE LOS CONTROLES INTERNOS INMERSQS : . 0 o s it
67 | 314 |ENLOS PROCESOS DE SOPORTE ADMINISTRATIVO O DE GESTIGN| 67 | C@ntidad de informes |N® informes de auditoria interna emitidos / Informes| 100% 100% Unidad de Auditoria Interna P-301 Auditoria Interna o[ B2t s o |
emitidos de auditoria interna programados :
DE LOS RECURSOS. ) |
MANTENER LA TASA DE EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE Grado de observaciones | % de observaciones a los criterios de auditoria per o ¥ 5 ; L 5 R
68 3.15 RECOMENDACIONES <15% 68 emitidas Informes de auditorfa interna. 1 15% 1.5 % Unidad de Auditoria Interna P-301 Auditoria Interna 0 2 3 0 !
69 321 MANTENER AL MENOS EL 85% EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA 69 Cantidad de actividades |% de satisfaccidén del usuario interno excelente 1 85% 85% Direccién Nacional Administrativa P-202 Gestion de Recursos 0 0 0 aet
s AJ SEGUN ESCALA de cultura organizacional|segun escala de medicidn 3 Y Financiera Humanos i
. |
1P 331 |MANTENER AL 100% LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE = Ca";‘dad de ?C”‘,"‘s""de-“ N© de actividades de capacitacion realizadas / N° de i i iy Direccion Nacional Administrativa| ~ P-202 Gestion de Recursos o B e
| i CAPACITACION e:;ﬁ;:'d‘:‘q' " |actividades de capacitacion programadas ° i Financiera Humanos

RESPONSABLE DE
LA INFORMACION

NOMBRE Y CARGO
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PLAN DE OPERATIVO ANUAL
DETERMINACION DE OPERACIONES ANUALES FORMULARIO N° 2

309 |AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
Al - [2025 ; :
PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Usuarios, se cumplan en el marco de Ja Ley 060 y demds disposiciones legales en el ambito de las actividades desarrolladas por la AJ
el Bap (el NI PC-2 Ser una institucion transparente, eficaz, eficiente y efectiva
(VB[ 7.1 B8 (el PC-3 Mejorar continuamente nuestros productos, servicios, procesos y sistema de gestién de la calidad.
PC-4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

RESULTADOS INTERMED?OS ESPERADOS POLITICA DE CALIDAD

L CODIGO DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS DE CALIDAD N° Ind. Variable INDICADOR POND. META 2025 LINEA BASE (2023) RESPONSABLE DIRECCION PROCESO DE CALIDAD P1 P2 P3 P4

Elaborado por: { 1 in ‘ f o Ty 7
” D O L : ‘ EL P | O 2
il JEFE UNJAD DE AUDITORIA TNSERgA Y. DIRZCCION NAZHONA: DETUFGRMATICA Y Sergio Gas}éh Barraza
R G 5L 940 DE FISCALIZACION OEL JLEGO/A) . st N\ e DIRCCTOR NAGHNAL o Focron 2
D~ i / : AUTORIDAD DFFISCALIZACION BEL JUEGO-A]

\

Aprobado por:

LN GEL WEGD-A}
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110 00
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110 00
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110.0.10

110.0.1

110.0.3

110.0.10

110.0.1

110.0.1

110.0.4

110.0.10

22110
22110

22110

22210

22210

22210

22600

25600

22110

22110
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41

41

41

41

41

41

41

41
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111
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11

111

111

111

111
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16.273,00

1.500,00

20.350,00

7.420,00

742,00

39.326,00

232,00

2.000,00

30.200,00

40.900,00
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Transporte de.
Personal

Consultores.
Indwiduales de
Linea

Servicios de
Imprerta,
Fotocopiado y
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Gastos Judiciales

Pago por

Pasantias

Intemet

Pasajes ol
Interior del Pais

fidticos por
ajes al Interior
del Pais

Mlnh:mml:nmv

Otros Gastos por
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Instalacion,
Photenknieis
Reparac

Consultores.
Individuales de
Linea

Comisiones y
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Dirigidos y
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Derivados para
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Productos
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Farmacéuticos
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110

110

110

110

110

110

110

110

110

110

110

110

110

110

110

110

110

00

00

00

00

110.0.10

110.0.4

110.0.4

110.0.4

110.0.4

110.0.4

110.0.13

110.0.13

110.0.13

110.0.13

110.0.13

110.0.13

110.0.13

110.0.13

110.0.13

110.0.13

110.0.13

22210

22210

22600

25220

25600

26200

26930

21600

22110

22210

24120

24300

25220

25300

26300

26930

34110

34200

41

41

41

20

41

41

41

41

41

41

41

41

20

41

41

41

41

41

111

111

111

230

111

111

111

111

111

111

111

111

1230

111

111

111

111

111

40.439,00

55.650,00

3.402,00

563.544,00

8.173,00

2.000,00

4.800,00

299.984,00

5.700,00

5.565,00

24.999,00

91.350,00

129.852,00

1.200,00

18.250,00

9.200,00

140,00

2.850,00

-
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Hinerales no
Metalicos y
Plasticos

Productos.
Metalicos

Hermamientas
Menares

Utiles de
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Oficina

Utiles y
Materiales
Eléctricos

Otros Repuestos
¥ Acceorios

Equipo de
Computacién

Equipo de
Comunicacidn

Bono de
Antigiedad

Aguinaldos
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"Prima de Riesgo

Profesionai -
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Aporte Patronal
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Energa Eléctnca
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110

110

110

110

110

110

110

0 0 110.0.13
00 110.0.13
00 110.0.13
00 110.0.13
00 110.0.13
0 0 110.0.13
0 0 110.0.13
0 0 110.0.13
00 0.0.1
00 0.0.1
00001
00001
00001
00001
00001
00 0.0.1
00001

00 0.01

34500

34600

34800

39500

35700

39800

43120

43500

11220

11400

11600

11700

13110

13120

13131

13200

21100

21200

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

111

111

il

111

111

111

111

111

111

111

111

111

111

i1

111

111

800,00

400,00

800,00

450,00

3.500,00

115.700,00

401.000,00

59.768,00

197.309,00

1.215.501,00

46.000,00

14.388.708,00

1.458.602,00

249.421,00

437.580,00

291.720,00

19.800,00

132.000,00
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