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Direccién Nacional de Informatica y Telecomunicaciones (DNIT)

Jefe Departamento de Desarrollo y Centrol de Calidad
R R T TR
EJECUTIVO !

Departamento de Desarrollo y Centrol de Calidad (DDCC) ‘

Supervisar, coordinar, planificar y realizar el anélisis, disefio, arquitectura, desarrollo, documentacion, implementacion,
mantenimiento y control de calidad de sistemas de informacién de requermientos aprobados por la DNIT para las direcciones
operativa y administrativas. Asi como el supervisar, planificar, coordinar y realizar pruebas de seguridad sobre las
aplicaciones informaticas desarrolladas.

11. FUNCIONES A REALIZAR

lll. SUPERVISION

I¥. RELACIONES
INTERPERSONALES, ——=~.

Coordinar, realizar y supervisar las tareas de relevamiento de informacion, andlisis, disefio global, disefio detallado, arquitectura y

1 |desarrollo, de nuevas aplicaciones y mantenimiento de las ya existentes, de acuerdo al modelo de ciclo de vida definido en la
direccion, en funcidn a los requerimientos relevados y establecidos en las definiciones conceptuales, casos de prueba y casuisticas.
Asegurar el enfoque en el usuario a fin de incrementar su grado de satisfaccion, como el enfoque en los procesos para asegurar la
eficacia y eficiencia de los mismos y que las salidas de los procesos cumplan los requisitos especificados. todo ello en el marco de los
principios y fundamentos del sistema de gestion de la calidad de la organizacion y su activa promocién por una cultura de excelencia y {
el desarrollo personal de los servidores publicos a su cargo. |
3 |Disefiar y supervisar propuestas de interfaces y reportes para que el usuario final pueda visualizar la solucion tecnoldgica propuesta.

Disefiar y supervisar, en coordinacion con la Direccion Nacional de Informética y Telecomunicaciones y con el(los) otro(s)
departamentos de esta misma direccion, la aplicacién de mecanismos y politicas de seguridad que precautelen la integridad y la

% seguridad de la informacion contenida en las bases de datos y apliquen estricto control en el acceso de usuarios a los sistemas
informéticos y bases de datos instalados en la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.
" Supervisar el trabajo de los funcionarios del departamento y hacer seguimiento al cumplimiento del cronograma de actividades
establecido.
aborar y Actualizar procedimientos Internos definidos para el desarrollo de los sistemas informaticos de la Direccion Nacional de

g Informatica y Telecomunicaciones.

7  |Identificar, validar y evaluar nuevas tecnologias para verificar su aplicabilidad en los sistemas de la |rtst|tur:|6n
8

9

Coordinar, definir e implementar esquemas tecnoldgicos de intercambio de informacién con terceros.
Informar a solicitud en forma periodica, a instancias jerarquicas superiores sobre el avance y resultados de la gestion de su

‘com%ncia a través de re% estadisticos e indicadores mensuales * anuales.
inar y planificar las tareas de control de ca y pruebas de software a las aplicaciones informaticas a partir de las definiciones

10 ’
conceptuales, casos de pruebas y casuistica.

11 |coordinary planificar las tareas 5:: correccion y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante €l proceso de control de
calidad, ademds realizar el sequimiento correspondiente a este tipo de actividades.

12 Coordinar capacitacion yJo capacitar en el funcionamiento de 10s programas informaticas a 10s ﬁmuonanos de las areas de definicion
conceptual que ha¥an realizado los @g'uerlmientos Fgm el desarrollo o mantenimiento de qu

1a Administrar, g ar y mantener los orios de codigo y sistemas de seguimiento de trabajo Ios desarrollos de aplicaciones

informaticas AJ.
1d Administrar, gestionar, ejecutar y asegurar las bases de datos de los sistemas de produccion mediante Ja planiﬁtzmon, ejecucion y

,a%uramiento de co%s de ggundad* %xstms de eventos.
%5 inar con la n Naciona nformatica y Telecomunicaciones y con el{los) otro(s) departamentos de &sta misma direccion
la puesta en produccién de los sistema rrollados. .

16 |Coordinar y elaborar procesos y manuales de procedimiento en materia de desarrollo de aplicaciones informaticas.
Coordinar y supervisar la elaboracion y actualizacion de la documentacion de usuario final generada por cada una de las aplicaciones

A7 informaticas.

18 Cumplir las tareas en funcion a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la direccion nacional de Informatica y
telecomunicaciones.

18 Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que Ie sean asignadas por Su Inmediato SUpenor O SU SUperor Jerarquico, en

Jel ambito de su competencia.

|Dir9cior Nacional de Informética y Telecomunicaciones I

rofesiona tem rofesional tem rofesional ), Profesional Il DDCC(Item 63), Profesional II
DDCC(ltem 67)
|Todas las Direcciones Nacionales y Direcciones Regionales de la AJ. l

Proveedores de servicios; Proveedores de equipamiento; Proveedores de suministros o repuestos; Instituciones publicas que proveen
servicios de interoperabilidad de datos con convenio vigente con la AJ.




Q AUTORIDAD

ANGAL SRERABYAL g h‘”{.- BOLIVIA

Version: 8

Codigo: R-0367

V. REQUISITOS

V] COMPETENCIAS

VII. RESULTADOS

FORMACION ACADEMICA:

Licenciatura con titulo en provision nacional en: sistemas informaticos, ingenieria de sistemas, ingenieria en telecomunicaciones,

EXPERIENCIA

GENERAL [2 afos |
= |

| ENFUNCIONESDE Bt
MANDO
OTROS REQUISITOS

OBLIGATORIOS:

Certificado de la ley 1178, .

Castellano y un idioma originario,

Certificado de Prevencion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE:

1SO 9001, ISO 27001, 1SC 27002, ISO 27005

PISI - Plan Institucional de Seguirdad de la Informacion,

PISLEA - Plan Institucional de Implementacién de Software Libre y Estandares Abiertos
Gestién de Proyectos de Desarrollo de Software

Lidrerazgo en equipos de Desarrollo de Soﬂware

Metodologias de Desarrollo de Software

Herramientas de Desarrolio a nivel de FrontEnd y Backend

|Bases de datos SqiServer y Postgres

DevOps

OTROS CONOCIMIENTOS

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlock); Especialidad en seguridad informatica; Gestion de proceso de
analisis de datos (Inteligencia de negocio)

CUALIDADES PERSONALES

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, trabajo bajo presion.

RESULTADOS PONDERACION

Entrega oportuna de modulos funcionales y de calidad con tecnologias de software libre, garantizando la 20
satisfaccion del usuario y la eficiencia en el uso de tecnologias.
Mejora en el rendimiento y almacenamiento de datos, minimizando errores, mediante la eficaz actualizacion y disefio 10
de estructuras de bases de datos con tecnologias de software libre.
Correccion agil de errores, estabilidad mejorada y tiempos de inactividad minimizados, demostrando eficacia en el 40
seguimiento del mantenimiento de los médulos de software desarrollados.
Mejora perceptible en la aplicacién mévil, optimizando la experiencia del usuario con nuevas tecnelogias de software 5
libre.
Identificacion y mitigacion exitosa de yulnerabilidades de seguridad, fortaleciendo la integridad y confidencialidad de 3
la informacién y aumentando la resiliencia del sistema.
Continuidad garantizada de los servicios de infraestructura, minimizando tiempos de recuperacion y asegurando la 3
disponibilidad del sistema mediante un seguimiento eficaz de las pruebas de contingencia.
jora en Ja eficiencia y funcionalidad de los sistemas, con implementacion rapida de actualizaciones que impactan 5
sitivamente en los procesos interos de la organizacién.
mplementacion exitosa del nuevo sistema, opfimizando procesos interncs y mejorando Ja gestion de informacion de 5
manera eficaz.
Satisfaccion del usuario con soporte técnico eficiente, resolucion répida de problemas, comunicacion clara y 5
minimizacién del tiempo de inactividad.




Verificacion exitosa de herramientas informaticas, garantizando la funcionalidad y adecuacion de aplicaciones para 2
proyectos especificos, con identificacion y correccion eficiente de posibles problemas.

Eficiencia en el seguimiento de actividades técnicas, identificacion y resolucion de problemas tecnologicos en 2
operadores de juegos de azar, mejorando la seguridad y transparencia de los sistemas.

. TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS

LA PONDERACION ASIGNADA NO DEBERA SUPERAR EL 70%
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Cddigo: R-0367

Direccion Nacional de Iniormatica y Telecomunicaciones (DNIT)
BENUHIMCWNDEL CAR - - _. . i " Profesional |
. NUMERO DE ITEM ' ; ;
CATEGOR-IA: = R il ' = eratwo

DeaNamanm de Desarrollo y Control de Calidad

Coordmar ¥ real zar el analisis, diseno, desarrollo e \mplememacmn de los sistemas de mformacwcn que sean requeridos y
| aprobados por la DNIT para las direcciones operativa y administrativas. Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte de
{ los sistemas de informacion AJ en produceion, pruebas de software, control de calidad a las aplicaciones informaticas
desarrollacas y la elaboracion de ja documentacion técnica y de usuarie final,

II. FEUNCIONES A REALIZAR 1 |Planificar la ejecucion del desarrollo de los sistemas de informacion asignados por la jefatura del departamento,

Fealizar el analisis, diseno y desarrollar sislemas de informacion nuevos y dar mantenimiento a los ya existente en base a los

2
requerimientos de !as dreas usuarias.

3 Coordinar los requerimientos de nuevos sistemas con la jefatura de departamento y las areas usuarias, proponer innovacianes ern
base a mejoras tecnoldgicas.

3 Coordinar las pruebas unitarias, pruebas de integracian y paso de las aplicaciones al ambiente de pruebas y al ambiente de

produccion.
5 Controlar y hacer &l seguimiento de las actividades planificadas para el proceso de desarrollo y mantenimiento de sistemas

6 Coordinar la atencion de notas externas e internas.
Organizar las funciones de los miembros del equipo de desarrolio a cargo, elaborar cronogramas y planificar las distintas tareas a

7
desarrollar.

g Realizar, coordinar las tareas de control de calidad a las aplicacianes irﬂormatlcas a partir de las definiciones conceptuales, casos
de pruebas y casuistica

a Cooldinar las tareas de correccion y afinamiento de apllcac:ones informaticas observadas durante el proceso de control de calidad,
ademas dar el sequimiento correspondiente a este tipo de actividades.

10 Capacitar en el funcionamiento de los programas informaticos a los funcionarios de las areas de definicion conceptual que hayan

realizado los requerimientos para el desarrollo o mantenimiento de programas.
11 |Elaborar procedimientas en materia de desarrollo y control de calidad de aplicaciones informaticas

12 |Participar en la elaberacidn de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicaciones informaticas.
Coordinar con la Jefatura de Desarrollo y Control de Calidad y la Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones las
tareas de puesta en produccién de los sistemas desarrollados.

13

14 |Realizar el seguimierts a la correspondencia que es derivada por el Director Nacional Informatica y Telecomunicaciones.

15 |Realizar el contral y seguimiento del archivo, custodia de la correspondencia recibida y despachada

16 |Participar en la elaboracion del POA, POAI, manuales de procedimiento y de seguridad de la Direccién Nacional

Realizar la implantacion, seguimiento y control de cumphimiento a recomendaciones de los informes de Auditaria Interna de la
. Autoridad de Fiscalizacién del juego, de la Contraloria General del Estado 6 de Auditoria Interna del Ministerio de Economia y
18 |Asegurar la disponitiliaad de materiales y suministros para el desarrollo de las operaciones de la Al.
Comunicar, a traves de os canales respectivos, a las instancias correspondientes y Auditoria Interna, sobre irregularidades

detectadas en los procesos de control y fiscalizacion realizadas para su investigacion y determinacién de responsabilidades.

5 Coadyuvar en operatives de control, fiscalizac &n, intervencion y decomiso-en las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales

21 Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas pot su Inmediato superior o superiar jerarquico, en

el ambito de su competsncia.

22 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o superior jerarquico

lil SUPERVISION SUPERVISION RECIBIDA:

Jefe de Departamento de Desarrollo y Control de Calidad I

——/
IV. RELACIONES

TERPERSONALES

Ninguno J
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V. REQUISITOS

Il afio y 6 meses |

Ninguna

OBLIGATORIOS:

Certificade de la ley 1178,

Castellanc y un idioma originario,

Certificade de Prevencion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE:
1803001

Scrum,

NodedS, VuedS, NuxtJS, NestJS

Flutter, JasperReport

DevOps. CI/CD, UWUX

SqlServer, Postgres

Arquitectura de Microservicios

Git (Controlador de versiones de codigo), TFS (Team Foundation Server)

Java, Java Spring Boot

C#, NET |

08 CO

VI COMPETENCIAS NOCIMIENTOS

Manejo de herramientas ofimaticas (Word, Excel, Power Point, Outlook)

Etica, honestidad, integridad. responsabilidad, transparencia, compromisa, trabajo en equipe liderazgo. empatia, efectividad eticiencia
actitud proactiva, dignidad, respeto, sclidaridad y calidez, Trabajo bajo presion

VII. RESULTADOS

Entrega oportuna de madules funcionales y de calidad con tecnclogias de software libre, garantizando 1a 13
satisfaccion del usuario y la eficiencia en el uso de tecnolagias,

Mejora en el rendimiento y almacenamiento de datos, minimizando errores, mediante 1a 67caz acluanzacan y diseno 2
de estructuras de bases de datos con lecnologias de software libre. L
Correccion agil de errores, estabilidad mejorada y tiempos de inactividad minimizados, demostrando eficacia en el 4
sequimiento del mantenimiente de los médulos de software desarrollados.

Mejora perceptible en la aplicacion mavil, optimizando la expefiencia del usuario con nuevas tecnologias de software, 5
libre.

Identificacion y mitigacion exitosa de vulnerabilidades de seguridad, fortaleciendo 1a integridad y confidencialidad de 5
la informacién -y aumentando la resiliencia del sistema.

Continuidad garantizada de Ios servicios de infraestruciura, minimizando tiempos de recuperacion y asegurando 1a =
disponibilidad del sistema mediante un seguimiento eficaz de las pruebas de contingencia -
Mejora en la eficiencia y funcionalidad de los sistemas, con implementacion rapida de actualizaciones que Impactan =
positivamente en los procesos internos de la organizacién 5
Implementacion exitosa del nuevo sistema, optimizando procesos internos y mejoranda la gestion de informacion de 15
manera eficaz 5
Satisfaccion del usuario con soporte técnico eficiente, resolucion rapida de problemas, comunicacion clara y B
minimizacion del tiempo de inactividad.

Verificacion exitosa de herramientas informaticas, garantizando la funcionaldad y adecuacion de aplicaciones para 5
prayectos especifices. con identificacion y correccion eficiente de posibles roblemas

Eficiencia en el seguimiento de actividades técnicas, identificacion y resolucion de problemas tecnoldgicos en 5
operadores de jueges de azar, mejorando la sequridad y transparencia de los sistemas

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS

g
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Codigo: R-0367 -

Profesional |

Cperativo

: epanamento de Desanllo y Control de Calidad

# Coordnar y realizar el analisis, diseno, desarrolio e implementacién de los sistemas de informacion que sean requeridos y
os por la DNIT para las direcciones operativa y administrativas. Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte de
& los sistemas de informacion AJ en produccion, pruebas de software, control de calidad a las aplicaciones infarmalicas

& desarrolladas y la elaboracién de la documentacién técnica y de usuario final

1 Planificar la ejecucian del desarrollo de los sistemas de informacion asignados por la jefatura del departamento 4

5 Aealizar el analisis, diseno y desarrollar sistemas de informacion nuevos y dar mantenimiento a los ya existente en base a los
requerimientos de las areas usuarias.

4 Coordinar los requenmientos de nuevos sistemas con la jefatura de departamento y las areas usuanas, proponer innovaciones en
base a mejoras tecnolégicas. s

4 Coordinar las pruebas unitarias, pruebas de integracion y paso de las aplicaciones al ambiente de pruebas y al ambiente de
produccion.

5 |Controlary hacer el seguimiento de las actividades planificadas para el proceso de desarrollc y mantenimiento de sistemas.

6 Coordinar la atencion de notas externas e internas.

2 Organizar las funciones de los miembros del ecuipo de desarrollo a cargo, elaborar cronogramas y planificar las distintas tareas a
desarrollar

B Realizar, coordinar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de las definiciones conceptuales, casos
de pruebas y casuistica. '

o Coordinar las tareas de cofreccion y alinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de control de calidad,
ademas dar el seguimiento correspondiente a este tipo de actividades.

10 Capacitar en el funcionamiento de los programas informaticos a los funcionarios de las areas de definicion conceptual que hayan
realizado los requerimientos para el desarrollo o mantenimiento de programas

11 |Elaborar procedimientos en materia de desarrollo y control de calidad de aplicaciones informaticas

12 |Participar en la elabaracian de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicacienes informaticas.

5 Coordinar con la Jelatura de Desarrollo y Control de Calidad y 1a Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones |as
tareas de puesta en produccidn de los sistemas desarrollados.

14 |Realizar el sequimiento a la correspondencia que es derivada por el Director Nacional Inforrratica y Telecomunicaciones

15 |Realizar el control y seguimiento del archive, custedia de |a correspondencia recibida y despachada

16 |Participar en la elaboracién del POA, POAI, manuales de procedimiento y de seguridad de la Direccién Nacional.

- Realizar la implantacion, seguimiento y control de cumplimiento a recomendaciones de los informes de Auditoria Interna de la
Autoridad de Fiscalizacion del juego, de la Contraloria General del Estado 6 de Auditcria Interna del Ministerio de Econornia y

18 |Asegurar la disponibilidad de materiales y suministros para el desarrollo de las operaciones de la AJ

19 Comunicar, a raves de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y Auditoria Interna, sobre irregularidades
detectadas en los procesos de control y fiscalizacién realizadas para su investigacion y determinacion de responsabilidadas

S Coadyuvar en operativas de contral, fiscalizacién, intervencion y decomiso en las actividades de juegos de loteria; azar, sorteos y
promociones empresariales.

21 Efectuar olras lareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su Inmediato superior o superior jerarquice, en
2l &mbito de su competencia.

22 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o superior jerarquico

U(L\
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V. REQUISITOS

3 afios I
1afio y 6 meses
Ninguna

OBLIGATORIOS

Certificado de la ley 1178,

. Castellano y un idioma originario,
Certificade de Prevencion de la viclencia

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE

1809001,

Scrum,

NodedS, VuedS, NuxtJS, NestJS
Flutter, JasperReport

DevOps, CI/CD, UI/UX
SqlServer, Postgres
Arquitectura de Microservicios
Git (Controlador de versiones de cadigo), TFS (Team Foundation Server)
Java, Java Spring Boot

C#, NET

VI COMPETENCIAS

Etica. honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, Trabajo bajo presion.

. VII. RESULTADOS

Enlrega oportuna de modulos funcionales y de caldad con tecnologias de software Tibre, garanlizanda la 13

satisfaccion del usuario y |a eficientia en el uso de tecnologias

Mejora en el rendimiento y almacenamiento de dalas, minimizando efrores mediante la eficaz actualizacion y diseno -

; h 7

de estructuras de bases de datos con tecnologias de software libre

Correccion agil de errores, estabilidad mejorada y llempos de inactividad minmizados. demosirando elcacia B el 4

seguimiento del mantenimiento de los médulos de software desarrollados

Mejora perceptible en (a aplicacion mavil, optimizanda 1a experiencia del usuario con nuevas tecnologias de software, 5

libre.

Identificacion y mitigacion exitosa de vulnerabilidades de segundad, fortaleciendo 1a integridad y confidencialidad de b

la informacion y aumentando la resiliencia del sistema.

Continuidad garantizada de los servicios de infraestruclura, minimizando tiempos de recuperacian y asegurandc la ,

disponibilidad del sistema mediante un sequimiento eficaz de las pruebas de contingencia

ME;ora en la eficiencia y funcionalidad de los sistemas, con implementacion rapida de actualizaciones que Impacian B

positivamente en los procesos internos de la organizacien

Implementacion exitosa del nueva sistema, optimizando procesos internos y mejoranda la gestion de informacion de 15

manera eficaz

Satistaccion del usuario con soporte tecrico eliciente, resolucion rapida de problemas, comunicacien clara ¥ 2

minimizacion del tiempo de inactividad

Verificacion exitesa de herramientas informaticas garantizando la funcienalidad y adecuacion de aplicaciones para B

proyectos especificos, con identificacion y correccion eficiente de posibles problemas =

Eficiencia en el seguimiento de actividades tecnicas. identiticacion y resolucion de problemas tecnoldgicos en e
; 4 5

operadores de jueqos de azar. mejorando la seguridad v transparencia de los sistemas

" TOTALDE LA PONDERACION 70 PUNTCS 70
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CONFORMIDAD TANTO DEL DIRECTO EJECUTOR (SERVIDOR PUBLICO) COMO DEL JEFE INMEDIATO
SUPERIOR Y SUPERIOR JERARQUICO EN LO REFERENTE AL CONTENIDO Y COMPROMISO

DICIEMBRE




AUTORIDAD
DE FISCALIZACTON DEL JUEGO

AN e AR TR

PLAN OPERATIVO

ANUAL INDIVIDUAL BOLIVIA

Codigo: R-0367

. il FUNCIONES A REALIZAR

il SUPERVISION

IV RELACIONES

Dir

eccian Nacional de Informéatica y Telecomunicaciones (DNIT)

' DENOMINAGION DEL CARGO:
_ NUMERODEITEM:

. Cperall\:o ;

Depanamnm de Desarrolia yComrnI de Calidad

Coordinar y realizar el analisis, disefio, desarrollo e implementacién de los sistemas de Informacion que sean requeridos y

: i aprobad

los sistel

£ desarrol

os por la DNIT para las direcciones operativa y administrativas. Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte de
mas de informacion AJ en produccion, pruebas de software, control de calidad a las aplicaciones informaticas
ladas y la elaboracion de la documentacion técnica y de usuario final.

1 Planificar la ejecucion del desarrcllo de los sistemas de informacién asignados por la jefatura del departamento

5 Reallzar ol analisis, diseno y desarrollar sistemas de informacion nuevos y dar mantenimientc a los ya existente en base a los
requerimientos de las areas usuarias.

3 Coordinar los requerimientos de nuevos sistemas con Ta jefatura de departamenta y las areas UsuAanas, proponer iNnnevaciones en
base a mejoras tecnolégicas

4 Coordinar las pruebas unitarias, pruebas de integracion y paso de las aplicaciones al ambiente de pruebas y al ambiente de
produccién

5 |Controlar y hacer el seguimiento de las actividades planificadas para el procesa de desarrollo y mantenimiento de sistemas

6 Coordinar la atencién de notas exiernas e internas.

3 Organizar las funciones de los miembros del equipo de desarrollo a cargo, elaberar cronogramas y planificar las distintas tareas a
desarrollar

4 Healizar, coordinar 1as tareas de conirol de calidad a las aplicaciones informalicas a partir de las definiciones conceptuales, casos
de pruebas y casuistica

5 Coordinar las tareas de correccion y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de control de calidad,
ademas dar el seguimiento correspondiente a este ltipo de actividades.

10 Capacitar en el funcionamiento de los programas informaticos a los funcicnarios de las areas de definicion conceptual que hayan
realizado los requerimientos para 2l desarrollo o mantenimiento de programas.

11 |Elaberar procedimientos en materia de desarrollo y control de calidad de aplicaciones informaticas.

12 Participar en la elaboracion de politicas y normas en materia de desarrello de aplicaciones informaticas

4 Toordinar con 1a Jefatura de Desarrollo y Control de Calidad y la Direccion Nacional de Infermatica y Telecomunicaciones as
tareas de puesta en produccion de los sistemas desarrollados

14 |Realizar el seguimiento a la correspondencia que es derivada por el Director Nacional Informatica y Telecomunicaciones

15 |Realizar el control y seguimiento del archivo, custodia de la correspondencia recibida y despachada

16 |Participar en la elaboracién del POA, POAI, manuales de procedimiento y de seguridad de |a Direccién Nacional.

17 Realizar Ia implantacion, seguimiento y control de cumplimiento a recomendaciores de los informes de Auditeria Interna de la
Autcridad de Fiscalizacion del juego, de la Gontraloria General del Estadc 6 de Auditoria Inierna del Ministerio de Economia y

18 |Asegurar la disponibilidad de materiales y suministros para el desarrollo de las operacionas de la AJ

i5 Comunicar, a raves de los canales respectivos, a las instancias carrespondientes y Auditoria Interna, sobre irregularidades
detectadas en los procesos de control y fiscalizacion realizadas g‘ara su investigacion y determinacién de responsabilidades

55 Coadyuvar en operativos de contro!, fiscalizacion, intervencion y decomiso en las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales. 2

29 Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su Tnmediata superior o superior jerarquico, en
el ambito de su competencia

22 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o superior |erarquico

Ninguno

5L
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Version: 8

Cédigo:  R-0367 .

V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

VIl. RESULTADOS

|3 afios I

Il afioy 6 fneses |

Ninguna

OBLIGATORIOS

Certificado de la ley 1178,

Castellano y un idioma criginario

Certificade de Prevencion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE

1509001

Scrum,

NodeJS, VueJS, NuxtlS. NestJS
Flutter, JasperReport

DevQOps, CI/CD, UIJUX
SqlServer, Postgres
Arquitectura de Microservicios
Git (Controlador de versiones de cédigo), TFS (Team Foundation Server)
Java, Java Spring Boot

C# NET

Manejo de herramientas ofiméticas (Word, Excel, Power Paint, Outlook)

Etica, honestidac integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo. liderazgo, empatia. efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, Trabajo bajo presion .

Entrega oportuna de madulos funcionales y de calidad con tecnalogias de software libre, garantizando la satisfaccion 16
del usuario y la eficiencia en el uso de tecnologias

Mejora en el rendimiento y almacenamiento de datos, minimizandc errores, mediante |a eficaz actualizacion y diseno 7
de estructuras de bases de datos con tecnologias de software libre

Correccion agil de errores. estabilidad mejorada y tiempos de inactividad minimizados, demostrando eficacia en el 4
seguimiento del mantenimiento de los médulos de software desarrollados

J B : T T SOTWaTE

libre 5
Identificacion y mitigacion exitosa de vuinerabilidades de seguridad, fortaleciendo |a integridad y confidencialidad de 5
la informaciép y aumentando la resiliencia del sistema,

Continuidad garantizada de los servicios de infraestructura, minimizande tiempos de recuperacion y asegurando la 7
disponibilidad del sistema mediante un seguimiento eficaz de las pruebas de contingencia

Mejora en la eficiencia y funcionalidad de los sistemas, con implementacién rapida de actualizaciones que impactan 5
positivamente en los procesas internes de la organizacion

Implementacion exitosa del nuevo sistema, optimizanda procesos internos y me]orandc la gestion de informacion de 15
manera eficaz
[SATETATTION a8l USUATIO CoT SOp0ME et aeanTs, TesoTe o Tap e e ST n e ST o Trare v >

umizacian del iemno de inachividad

Verificacién exitosa de herramientas informaticas, garantizando la funcionalidad ¥ adecuacion de aplicaciones para o
proyectos especificos, con identificacion y correccion eficiente de posibles problemas

Eficiencia en el seguimiento de actividades técnicas, identificacion y resolucion de problemas tecnologicos en 5
operadores de juegos de azar, mejorando la sequridad y transparencia de los sistemas. ;

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS




ﬁt’m / 0b

PLAN OPERATIV
ANUAL INDIVIDUAL

Version: 8

Cadigo: __ R-0367

= BOLIVIA

VIII. CONFORMIDAD

Firma vy Sello

~ /)
(il
y rC%dArf 1
PORRTANENYO DE DESARROLLO
CONTROL DE CALIDAD - 0 "

 DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y ‘ g
JEFEMMEDIATOSUPERIOR ol o

Firma vy Sello Firmay Sello

/ =
LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A.l) SUPONE
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SUPERIOR Y SUPERIOR JERARQUICO EN LO REFERENTE AL CONTENIDO Y COMPROMISO
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PLAN OPERATIVO

ANUAL INDIVIDUAL BOLIVIA

| FUNCIONES A REALIZAR

IIl. SUPERVISION

Codigo: R-0367

Coordinar y realizar el analisis, disefno, desarrollo e implementacion de los sistemas de informacion que sean requeridos y

aprobadas por la DNIT para las direcciones operativa y administrativas Asi como ejecutar el mantenimiento y soporte de
[ 105 sistemas de informacion AJ en produccion, pruebdks de software, control de calidad a las aplicaciones infarméticas
ladas y la elaboracién de la dasumentacién técnica y de usuario final

desarrol

Desarroliar 1os sistemas de informacion estabiecidos y asignadas por la Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones y
Jefatura de Departamento,

Desarrollar sistemas de informacion nuevos y dar mantenimiento a los ya existentes en base a los requerimientos de las areas

usuarias.

5 Coordinar los requenmiernios de nuevos sistemas con .a Jefatura de Departamento y las areas usuarias proponer innovaciones en
hase a mejoras tecnologicas.

4 Realizar las pruebas unitarias. pruebas de integracion y paso de las aplicaciones al ambiente de pruebas y al ambiente de
oroduecion

5 |Coordinar la atencion de notas externas e internas.

s Tealzar 1as tareas de control de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de las definiciones conceptuales, casos de pruebas
y casuistica.

2 Toordinar 1as tareas de carreccion y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el praceso de control de calidad,
ademas dar el sequimiento carrespondiente a este tipo de actividades.

& Tapacitar en el luncionamiento de los programas informaticos a los funcionaros de las areas de defnicion conceptual que hayan
realizado los requerimientos cara el desarrollc o mantenimiento de programas.

g |Elaborar procedimientos en materia de desairollo y testeo de aplicaciones informaticas

10 [Participar en la elabaracion de politicas y normas en materia de desarrollo de aplicaciones informaticas

i Healizar la elaboracion y actualizacion de la documertacion de usuarno final generada por cada una de las aplicaciones
[informaticas

12 |Realizar el control y seguimiento del archive, custodia de la correspendencia recibida y despachada

13 |Participar én la elaboracion del POA, POAI, manuales de procedimiento y de sequridad de la direccion nacional

1 Cumplir las lareas en funcion.a los procedimientos, nermas y p_oITticas Bstablzcidos en la Direccion Nacional de Informatica y
Telecomunicaciones.

15 Codyuvar en operativos de control, Tiscalizacion, intervencion y deccmiso en las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y

"~ _Ipromociones empresariales. .

18 Comunicar, a traves de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y Auditoria Interna, sobre irregularidades
detectadas en los procesos ce control y fiscalizacion realizadas para su investigacion y determinacion de responsabilidades

i Efacluar olras lareas relalivas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su Inmediato superior, en el ambito de su
competencia

18  |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o suparior jerarquico

RELACIO

Ningu'nc
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PLAN OPERATIVO

ANUAL INDIVIDUAL BOLIVIA

Version: 8

Cadigo: R-0367

V. REQUISITOS

VY| COMPETENCIAS

VIl. RESULTADOS

o |

ll afio y 6 meses » '

Ninguna

TROSREQUISTOS g

OBLIGATORIOS:

Certificado de la ley 1178,

Castellanc y un 1dioma oniginario

Certificado de Prevencion de la violencia

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE:

1809001,

Scrum,

NodeJS, VueJS, NuxtJS, NestJS

Flutter, JasperReport

SqlServer, Postgres

Arquitectura de Microservicios

Git (Controlador de versiones de cédigo), TFS (Team Foundation Server)

Java, Java Spring Boat

C#, NET «

Ztica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipe, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez. Trabajo bajo presion

Entrega oportuna de madulos funcionales y de calidad con tecnologias de software libre, garantizando |a e

satisfaccion del Usuario y la eficiencia en el uso de tecnologias.

Wejora en gl rendimiento y almacenamiento de dalos, minimizando errores. mediante 1a eficaz actualizacion y diseno :

de estructuras de bases de datos con tecnologias de software libre

Carreccion agll de errares, estabilidad mejorada y tlempos de inactividad minimizados demosiands eficacia en ol 4

seguimiento del mantenimiento de los médulos de software desarrollados.

Mejora perceptible en la aplicacion mavil, optimizando la experiencia del usuario con NUevas tecnologias de software 4

libre

[dentificacion y mitigacion exitosa de vulnerabilidades de seguridad, fortalecienda 1a integrdad y confidencialidad de %

la infermacién y aumentando la resiliencia del sistema.

Continuidad garantizada de |os servicios de infraestructura, minimizando tiempos de recuperacion y asegurando la 4

disponibilidad del sistema mediante un sequimiento eficaz de las pruebas de contingencia

Mejara en |a eficiencia y funcionalidad de los sistemas, con implementacion rapida dg.actualizaciones que impacian 5

positivamente en |as procesos interncs de la organizacion.

Implementacion exitosa del nuevo sislema, optimizando pracesos nternos y mejorando la gestidn de informacion de is

manera eficaz

[Salistaccion 0el USUaTa con S0paS T8Ces eNeiente, TesaTIaon Tapiga de problemas, ComUNICacion CIara v 19

loinumizagion del tiemog de inactividad

Verificacion exitosa de herramientas informaticas garantizando la funcionalidad y adecuacion de aplicaciones para P
. i 33 iy 4 =]

royectos especificos, con identificacion y correccién eficiente de posibles problemas
Eficiencia en el seguimiento de actividades t&cnicas, [dentificacian y resolucion de problemas tecnologicos en* 2
| N 2
operadores de juegos de azar, mejorando la seguridad y transparencia de los sistemas

‘TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS
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LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A1) SUPONE
CONFORMIDAD TANTQ DEL DIRECTO EJECUTOR (SERVIDOR PUBLICO) COMO DEL JEFE INMEDIATO
SUPERIOR Y SUPERIOR JERARQUICO EN LO REFERENTE AL CONTENIDO Y COMPROMISO

VIl CONFORMIDAD
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PLAN OPERATIVO
ANUAL INDIVIDUAL

Il. FUNCIONES A REALIZAR

Il SUPERVISION

IV. RELACIONES

INTERPERSCNALES

Codigo: R-0367

Profesional

. efatwc
Departamento de Desarrollo y Control de Calidad

Coordinar y realizar el analisis, diseno, desarrollo 2 implementacien de |os sistemas de informacion qué sean requendos y
aprobados por la DNIT para |as direcciones operativa y administrativas. Asi como ejecutar el manten‘miento y soporte de

| 05 sistermas de informacion AJ en produccion. pruebas de software, conlroi de calidad a las aplicaciones informaticas
L desarrolladas y la elaboracion de la documentacion técnica y de usuario final.

Desarrollar 1os sistemas de informacion estabiecidos y asignados por la Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones y

Jelatura de Departamento.
Desarrollar sistemas de informacion nuevos v dar manterimiento & [os ya existentes en base a los requerimientos de las areas

2 i
usuarias.

3 Coordinar 1os requerimientos de nuevos sSslemas con a _efatura de Deparlamento y las areas usuaras, proponer innovaciones en
base a mejoras tecnologicas. i s

4 Realizar las pruebas unitarias, pruebas de intagracion y paso de las aplicaciones al ambiente de pruebas y al ambiente de

produccion

5 Coordinar la atencion de notas externas e internas.

Realizar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de las definiciones concepluales, casos de pruebas

6 ;
y casuistica

E Coordinar las tareas de correccion y afinamiento de aplicaciones nformaticas observadas curante el proceso de control de calidad,
ademas dar el seguimiento correspondiente 5 este tipo de actividades

b Capacitar en el funcionamiento de fes programas informaticos a Tos funcionarios de las areas de definicion conceptual que hayan

realizado los requerimientos para el desarrollo o mantenimiento de programas.

g |Elaborar procedimientos en materia de desarrollo y testeo de aplicaciones informaticas.

10 |Participar en la elaboracion de politicas y normas en materia de desarrcllo de aplicaciones informaticas

Realizar la elaboracion y actualizacion de la documentacion de usuario final generada por cada una de las aplicaciones
informaticas.

12 |Realizar el control y seguimiento del archivo, custodia de la correspondencia recibida y despachada

13 |Participar en la elaboracién del POA, PCAI, manuales de precedimiento y de seqguridad de la direccion nacional.

Cumplir Ias tareas en funcion a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la Direccion Nacional de Informatica y

Telecomunicaciones.
Coadyuvar en operalivos de control, fiscalizazion, intervencion y decomiso en las aclividadas de juegos de latenia, azar, sorteos y

promociones empresariales -
Comunicar, a trayes de los canales respeclivps, a las instancias correspondientes y Auditoria Interna, scbre irrequlandades

detectadas en los procesos de control y fiscalizacién realizadas para su investigacion determinacian de responsabilidades
Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su Inmediato superisr, en el ambito de su
competencia.

18 |Realizar otras tareas encomendadas por su por su Inmediato superior o superior jerarquice.

SUPERVISION RECIBIDA

Flefe de Departamento de Desarrollo y Gontrol de Calidad

Ninguno ! |

Todas las Direcciones Nacionales, Regionales, Jefaturas, Profesionales de la Al l

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

|Ninguno
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Version: 8

Cadiga: R-03A7

V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

VIl RESULTADOS

|2 afos

|1 afio y 6 meses

Ninguna

OBLIGATORIOS:

Certificado de la ley 1178,

Castellano y un idicma originario

Certificado de Prevencon de la violencia,

LIBRETA DE SERVIC!IO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE:

1509001

Serum,

NodedS, VueJS, Nuxt3, NestJS

Flutter, JasperReport

SqlServer, Postgres

Arguitectura de Microservicios

Git (Controlador de versiones de codigo), TFS (Team Foundation Server)
Java, Java Spring Boct

|C#_NET

Manejo de herramientes ofiméaticas (word, excel, power point, outiook)

CUALIDADES PERSCNALES

Etica, honestidad, inteuridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia
actitud proactiva, dignized, respeto, solidaridad y calidez, Trabajo bajo presién

Entrega oportuna de rradulos funcionales y de calidad con tecnologias de software libre, garantizando la 13
satisfaccién del usuaris y la eficiencia en el usc de tecnologias.

Mejora en el rendimiento y almacenamiento de datos, minimizando errores, mediante |a eficaz actualizacon y diseno P

de estructuras de bases de datos con tecnologias de software libre

Correccion agil de errores, estabilidad mejorada y tiempos de inactividad minimizados, demostrando eficacia en el 4
seguimiento del mantesimiento de los médulos de software desarrollados )

Mejora perceptible er la aplicacion mavil, optimizando Ia experniencia del UsUara con NLEvas tecnelogias de software 4

libre

ldentificacion y mitigackin exitosa de vulnerabilidades de segurdad, fortaleciendo 1a integridad y confidencialidad de 3

la informacién y aumertando la resiliencia del sistema

Continuidad garantizaca de los servicios de infraestructura, mimimizando tiempos de recuperacion y asegurando la u

disponibilidad del sistema mediante un sequimiento eficaz de las pruebas de contingencia

Mejora en la eficiencia y funcionalidad de los sistemas, con implementacion rapida oe actualizaciones que impactan 6

positivamente en los pracesos internos de la organizacian.

Implementacion exitosa del nuevo sistema, optimizando procesos internos y mejorando la gestion de informacion de o
manera eficaz 2
Satisfaceion del usuaria cen soporle t&cnico elicienta, resolucion rapida de problemas. comunicacion clara y 15
minimizacion del tiempa de inactividad

Verificacion exitosa de harranmnrmétjca& garantizando |a funcionalidad y adecuacion de aplicaciones para

proyectos especificos, con identificacion y correccion eficiente de posibles problemas 7

Eficiencia en el seguinuento de actividades tecnicas, \dsnmﬁfﬁ%—cmnﬂmb\emas lecnolagicos en &

operadores de juegos de azar, mejorando la sequridad y transparencia de los sistemas

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS

LA PONDERACION ASIENADA NO DEBERA SUPERAR EL 70%

A
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PLAN OPERATIVO ‘ ol
ANUAL INDIVIDUAL it ie= BOLIVIA

Version: 8

Codigo: R-0367

Il. FUNCIONES A REALIZAR

Administrar, coordinar, mantener y supervisar la operatibilidad de los servicios de infraestructura de la AJ, asi como brindar,
mantener y supervisar la operacion y funcionamiento del equipamiento tecnologico activos de la AJ. Y de igual manera
realizar el analisis y planificacion de la renovacion tecnologica de la infraestructura del CPD y el equipamiento tecnologico de
la AJ; y de la implementacion o actualizacion de los servicios de infraestructura y seguridad de toda la infraestructura
tecnologica de servicios de la AJ.

Asegurar el enfoque en el usuario a fin de incrementar su grado de satisfaccion, como el enfoque en los procesos para asegurar la
|eficacia y eficiencia de los mismos y que las salidas de los procesos cumplan los requisitos especificados.

Ejecutar sus funciones en el marco de los principios y fundamentos del sistema de gestién de la calidad de la organizacion y su
activa promocion por una cultura de excelencia y el desarrollo personal de los servidores plblicos a su cargo.

Coordinar y supervisar el disefio, implementacién y administracion del funcionamiento del (los) centro(s) de computo, que incluya a:
3 |control de accesos, condiciones ambientales y de climatizacion, energia regulada, sistemas de seguridad, cableado estructurado y
otros componentes de infraestrutura.

4 |Analizar, disefiar y autorizar las propuestas de mejoramiento de comunicaciones para que el usuario final.

5  |Coadyuvar en la elaboracién del poai y el mof de la drgi y dnit.

Coordinar, Planificar e implementar las actividades de actualizacion tecnologica encaminadas a incrementar el nivel profesional del
personal dependiente y potenciar la infraestructura tecnol6gica de la institucion.

7 |Analizar, identificar, sugerir e implementar nuevas tecnologias para verificar su aplicabilidad dentro de la organizacion.

Coordinar, planificar y ejecutar con el(los) departamento(s) de la direccion nacional de informética y telecomunicaciones definidos

g por la DRGI para implementar esquemas tecnoldgicos de intercambio de informacion con terceros.

9 Ejecutar, gestionar y verificar las solicitudes de compras de equipamiento informatico y software que sean requeridos por la
institucién.

- Verificar las caracteristicas de los equipos adquiridos en funcidn de requerimientos establecidos en las drdenes de compra y/o
contratos.

11 Informar periédicarnente' a la instancia jerarquica superior sobre el avance y resultados de la gestion de su competencia a través de
informes, reportes estadisticos e indicadores.

12 Informar a solicitud-en forma perlddlca,'a instancias jerdrquicas superiores sobre el avance y resultados de la gestion de su
competencia a través de reportes estadisticos e indicadores mensuales y anuales. 4

13 Supervisar, coordinar e implementar con la DNIT y con el(los) otro(s) departamentos de esta misma direccion la puesta en
produccidn de los sistemas desarrollados.

14 Cumplir las tareas en funcién a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la direccién nacional de informatica y
telecomunicaciones. |

15 Coordlnar: y realizar el an'élisls, disefio global y detallado, arquitectura, implementacion y mantenimiento de redes de datos y
explotacion de informacion que sean necesarias.

16 Asegurar, analizar y gestionar el adecuado m?cionammm dg la infraestructura tecnoldgica en la lnst’imcidn, a fin de brindar'un alto
nivel de disponibilidad de los servicios informaticos hacia las dreas operativas y precautelar la inversion realizada en tecnologia.

17 Asegurar, analizar, ge‘sﬁonar e implementar los medios se soporte tecnologicos necesarios y viables para precautelar ia inversion
realizada en tecnologias.

ik Controlar e informar del cumplimiento de los procedimientos administrativos y procedimientos internos definidos para el

establecimiento y mantenimiento de infraestructura tecnolégica y continuidad operacional de la auteridad de fiscalizacion del juego.

Analizar, disefiar, implementar y supervisar la aplicacion de mecanismos y politicas de seguridad que precautelen los centros de
19 |cdmputo de la institucion, con las restricciones correspondientes en el acceso del personal no auterizado a estas dreas y
|garantizando la existencia de condiciones ambientales adecuadas de acuerdo a normas internacionales.

Coordinar y realizar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informdticas a partir de las definiciones conceptuales, casos

2 de pruebas y casuistica,

Coordinar y planificar las tareas de correccion y afinamiento de aplicaciones informaticas observadas durante el proceso de control

21" |de calidad, adems realizar el sequimiento correspandiente a este tipo de actividades,

22 Planificar, Eoordinar y realizar las capacitaciones en el funcionamiento de los programas informaticos a los funcionarias de las dreas
de definicidn conceptual que hayan realizado los requerimientos para el desarrollo o mantenimiento de programas.

5 Coordinar, revisar y supervisar la elaboracion y actualizacion de la documentacion de usuario final generada por cada una dt_a las
aplicaciones informéticas.

24 Coordinar y supervisar la tarea de creacién y mantenimiento de las bases de datos correspondientes a datawarehouse e inteligencia

de negocios.




lil. SUPERVISION

IV. RELACIONES

INTERPERSONALES

25 Comunicar, a través de los canales respectivos, a [as instancias correspondientes y auditoria intemr-:l, sobre irregularidades
detectadas en los procesos de control y fiscalizacion realizados para su investigacion y determinacion de responsabilidades.

26 Es!zblgcer e instrumentar planes de contingencia y/o continuidad operacional de respaldo y recuperacion de la infraestructura

* |tecnologica que soportan los servicios y sistemas de la aj.

27 Asegurar y controlar de que la integridad del sistema de gestion de calidad se mantiene cuando se planifican e implementan
cambios en el sistema.

28 Efectu'ar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su inmediato superior o su superior jerarquico,
en el ambito de su competencia. -

29

30

|Diraclor Nacional de Informética y Telecomunicaciones I

|Prufesinnal 11 DRGI (Item 64), Profesional Il DRGI (item 67) ]

Todas las Direcciones Nacionales y Direcciones Regionales de la AJ. ]

Proveedores de servicios; Proveedores de equipamiento; Proveedores de suministros o repuestos; Instituciones piblicas que proveen
servicios de interoperabilidad de datos con convenio vigente con la AJ,
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Licenciatura con titulo en provision nacional en: sistemas informaticos, ingenieria de sistemas, ingenieria en telecomunicaciones.

EXPERIENCIA

ECETE [ |
| cspecirica [ |
EN FUNCIONES DE- o

MANDO

OTROS REQUISITOS

OBLIGATORIOS: Certificado de la ley 1178, Castellano y un idioma originario, Certificade de Prevencion de la violencia, LIBRETA DE
SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE: Infraestructura de centros de dates, Desarrollo de planes de contingencia de TI; Gestion y/o administracion de redes de datos
en Capa 2, Capa 3 y red perimetral; Gestion y administracion de centrales de telefonia ip; Administracion y gestion de servicios informaticos
empresariales (correo electranico, mensajeria instantanea, DNS, DHCP, autoridad de certificacion, proxies, antivirus corporativo y otres
relacionados); Gestion y/o administracion de virtualizadores de servidores, Administracion y gestion de sistemas operativos windows y linux;
Curso de routing & switching; Certificaciones en sistemas operativos linux o windows;

OTROS CONOCIMIENTOS

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outiook), Especialidad en seguridad informética; Gestion de proceso de
analisis de datos (Inteligencia de negocio)

CUALIDADES PERSONALES

Etica, honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez, trabajo bajo presion

RESULTADOS PONDERACION

Eficacia en la deteccién y mitigacion de vulnerabilidades de seguridad en los sistemas de la AJ, medida por la
reduccion significativa de posibles amenazas y la mejora en la integridad y confidencialidad de la informacion.

3%

Garantizar la continuidad de los servicios de infraestructura mediante un seguimiento eficaz de las pruebas de

contingencia, medido por la rapidez en la recuperacion y la minimizacion del tiempo de inactividad. ¥

Eficiencia en la gestion de la informacion mediante un seguimiento efectivo del mantenimiento y actualizacion de

sistemas, medido por la mejora en la funcionalidad y la rapidez en la implementacion de cambios. e

Implementacion exitosa del nuevo sistema, medido por la optimizacién de procesos internos, mejora en la gestién de

0y
informacion y la adopcién eficiente por parte de los usuarios. 2

Satisfaccion del usuario con soporte técnico eficiente, medido por la resolucidn rapida de problemas, comunicacion

clara y la minimizacion del tiempo de inactividad. L

Mejora en el conocimiento y uso de servicios de infraestructura, sistemas AJ y sistemas de inteligencia de negocios

por parte de los usuarios, medido por |a participacion y la aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos. e

Mantenimiento eficaz del equipamiento tecnoldgico del Centro de Procesamiento de Datos (CPD), medido por la

actualizacion y renovacion oportuna del hardware, garantizando la operatividad del CPD. %

Mantenimiento eficaz del equipamiento computacional en oficinas, medido por la actualizacién y renovacion

oportuna del hardware, asegurando la eficiencia en las operaciones diarias. 7




1

(=}

Eficacia en la contratacion de servicios externos necesarios para la operacion de la infraestructura tecnolégica,
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seguridad y transparencia de los sistemas.

0y
medido por la calidad de los servicios y la optimizacion de costos. 8%
Mantenimiento eficaz de la infraestructura del CPD y equipos computacionales mediante la adquisicién oportuna de 5%
repuestos, consumibles e insumos, medido por la dispenibilidad y durabilidad de los equipos. .
Eficacia en la supervision de servicios externos de telecomunicaciones, medido por la mejora en las comunicaciones 8%
de red interna y externa de la AJ, garantizando la conectividad y la velocidad de transferencia de datos. °
Eficiencia en la supervisién de servicios externes de infraestructura, medido por la mejora en la operacion de los a8
sistemas de la AJ y la garantia de |a disponibilidad de recursos necesarios. e
Eficacia en la supervision de servicios externos de seguridad informatica y colaboracion, medido por la proteccion 5%
efectiva de los servicios y sistemas de la AJ, garantizando la integridad y confidencialidad de la informacién..
Cumplimiento efective de los controles de LGI-FT y requerimientos especiales mediante la emisién oportuna de 19
reportes de operacion de operadores autorizados de juegos de azar y sorteos.
Eficiencia en el seguimiento de actividades técnicas de supervisién y control de medios tecnolégicos de operadores
de juegos de azar y sorteos, medido por la identificacion y resolucién de problemas tecnolégicos, mejorande la 1%

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS

LA PONDERACION ASIGNADA NO DEBERA SUPERAR EL 70%

=
s
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CONFORMIDAD TANTO DEL DIRECTO EJECUTOR (SERVIDOR PUBLICO) COMO DEL JEFE INMEDIATO SUPERIOR
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PLAN OPERATIVO
ANUAL INDIVIDUAL

BOLIVIA

Cadigo: R-0367

UBICACION DEL PUES o Departamento de Redes y Geslion de la Informacion (DRGI)
Unidad Qrganizacional) SRR i e i i

Realizar el analisis, diserio global y detallado, migracion. arquitectura, desarrollo, implementacian y mantenimiznto de
sistemas de gestion de informacion ejecutives, administracion de servidores, desarrollo e implementacion de sistemas
nuevos que componen los sistemas de gestion de la informacion

§! Realizar el soporte, mantenimiento y atencion de requerimientos aprobados y coordinados con al DNIT para tos sistemas de
gestion de informacion de produccion (o inteligencia de negocio)

i Gestionar, disenar e implementar el manejo de los dalos transaccionales de bases de dates y los datos de cava a los
| procesos principales de la organizacion y gestion de servicios empresariales de la entidad.

Administrar y gestionar los servidores y bases de datos en produccién que componen los servicios de gestion de la inifarmacion o

Il FUNCIONES A REALIZAR L inteligencia de negocio.

2 Monitorear el funcionamiente continue de las bases de datos en produccion.

3 |Realizar la resolucion de problemas ("troubleshooting") de todo lo relacionado en bases de catos en produccion en fa aj.

Coordinar y realizar las tareas de relevamiento de informacidn, andlisis, disefio global, disefio detallado, arquitectura de

4 o 5 x
datawarehouse, en funcion a los requerimientos relevados y establecidos en las definiciones conceptuales.
- Coordinar y realizar las tareas de extraccion, transformacion y cargado de datos necesaria para la construccion de las estructuras de
=]
datawarehouse.
5  |Coordinar, supervisar y mantener las bases de datos correspondientes a datawarehouse e inteligencia de negocios.

7 |Ceordinar y realizar tareas de migracion y depuracion de datos que fueran requeridas segiin procedinrentos establecidos.

Coordinar y realizar la tarea de creacién, mantenimiento y soporte de la base de datos correspondiente al datawarehouse v tomar 2n

: cuenta lo necesario para que no exista degradacion en los sistemas en produccion,
g Realizar las tareas de elaboracion y actualizacion de documentacion técnica y de usuaric de datawarehouse y todo lo referido a la
gestion de la informacion de inteligencia de negocios.
o Evaluar nuevas tecnologias de g’esuc‘:n de la mf'orrnacion y otras herramientas de apoyo para verificar su aplicabilidad dertra del
departamento de redes y gestion de informacion.
. P Participar en la elaboracion de politicas y normas en materia de seguridad de la informacion, que garanticen la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de la informacion contenida tante en medios 16gicos como en medios fisicos existentes en la al.

12 |Coadyuvar en la elaboracion del poal y el mof de la drgi y dnit.

Elaborar informes a requerimiento sobre los resultados de gestién a través de reportes estadisticos e indicadores mensuales,
trimestrales y anuales.

Atender, implantar, verificar el cumplimiento y realizar el seguimiento respectivo a las recomendaciones de los informes de auditora
14 [emitidos por la contraloria general del estado, ministerio de economia y finanzas publicas y auditoria interna de la aj, en plazos
establecidos

Elaborar procedimientos en materia de seguridad y/o explotacion de la informagion, que garanticen la confidencialidad, integridad v

1 disponibilidad de la informacion contenida tanto en medios ldgicos como en medios fisicos existentes en la aj.

18 Coord\r)ar v realizar la elaboracion y actualizacion de la documentacion de usuario final generada por cada una de 1as aplicaciones
informaticas.

- Implementar cambios y actualizaciones de seguridad y necesarias en los sistemas operativos de los serviddres en produccicn y para
los servicios informaticos corporativos (o internos) de la entidad.

<5 Ejecutar las solicitudes de adquisicion de hardware/software y la contratacion de servicios informaticos que sean requerido:: por 1a

institucion.
19 |Asegurar y administrar 1a alta disponibilidad de los servicios informaticos hacia las areas cperativas

Implementar cambios y actualizaciones de seguridad y necesarias en los sistemas operativos de los servidores en produccion y para

& los servicios informaticos corporativos (o internos) de la entidad.
5 Cumplir las tareas en funcién a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la direccion nacional de informatica ¥
telecomunicaciones.
55 Comunicar, a través de los canales respectivos, a las instancias correspondientes y auditoria interna, sobre irreqularidadas detectadas
"~ _|en los procesos de control y fiscalizacién realizadas para su investigacion y determinacion de responsabilidades.
- Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su inmediato superior o su Superior Jerarquico, en

el ambito de su competencia.

L
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Licenciatura con titula en provision nacional en' sistemas informaticos. ingenieria en Sistemas y ramas afines

|2 afios

Il afo y 6 meses

Ninguna

OBLIGATORIOS:
Certificado te la ley 1178
Castellano y un idioma ariginario |
Certificado de Prevencicn de la viclencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE:

Sistemas de informacién gerencial,

Desarrolle e implementacion de sistemas de gestion de la informacion (pentaho, glickview u otro similar),
Administracion y gestion de sistemmas operatives windows y linux.

AdministraclOn y gestion de bases de datos (SQLserver Posgresql, etc),

Implementacion y gestion de Datawarehouse,

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, ou[\cok)

Especialidad den inteligencia de negocios ¢ gestion de informacion,

Certificacion en herramientas de Bl (pentaho, ETC),

Administracion de Qlikview..

'Manelo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outlook), Especialidad en seguridad informatica; Gestion de proceso de
tanalis’\s de datos (Inteligencia de negocio)

DADES PERSONALE

‘E"!ica‘ honestidad, integridad, responsabilidad, transparencia, compromise, trabajo en equipo, liderazgo, empatia, efectividad eficiencia
|acmud proactiva, dignidad, respeto, sclidaridad y calidez, trabajo bajo presion.

Salisfaccidn del usuario con soporte técnico eficiente, medido por la resolucion rapida de problemas, comunicacion

SE S E 109
clara y la minimizacion del tiempo de inactividad g
Mejora en el conocimiento y usa de servicios de infraestructura, sistemas AJ y sistemas de inteligencia de negocios 209
por parte de los usuarios, medido por la participacion y la aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos il
Cumglimiento efectivo de los controles de LGI-FT y requerimientos especiales mediante la emisién oportuna de 209
reéportes de operacién de operadores autorizados de juegos de azar y sorteos ”
Eficacia en la supervision de servicios externos de seguridad informatica y colabaracion, medida por la proteccion &

efectiva de los servicios y sistemas de la AJ, garantizando |a integridad y confidencialidad de la informacion.

Eficiencia en el seguimiento de actividades técnicas de supervision y control de medios tecnolégicos de operadores
de juegos de azar y sorteos, medido por la identificacion y resolucion de problemas tecnolégicos. mejoranda la 5%
seguridad y transparencia de los sistemas

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS

b
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2023

DICIEMBRE

A\




w uggﬁguﬁz PLAN OPERATIVO

4 ANUAL INDIVIDUAL

v i

< Versién: 8 Cédigo: R0367

Depanenlo de Hedasy Gesllonde la Infarmacién (DRG

Administrar y gestionar la arquitectura, implementacion y mantenimiento de los sistemas de infraestructura ce redes de datos
LAN, WAN, red perimetral, seguridad en internet, de computo, almacenamiento, comunicacion urslicada, servicios
corporatives, enargia electrica, climatizacion, seguridad de accesos y videovigilancia

Asegurar, gestionar y mantener el adecuado uso y continuo funcionamiento de la infraestructura tecnologica de |a institucian
a fin de brindar un aito nivel de disponibilidad de los servicios informaticos hacia las areas operativas, adenmas de
precautelar y gestionar la inversion institucional real:zada en infraestructura tecnologica de hardware y software para su
mantenimiento y renovacion.

Implementar las medidas adecuadas y autorizadas para incrementar su grado de satisfaccion, como el enfoque en los procesos .ara
asegurar la eficacia y eficiencia de los mismos y que las salidas de los procesos cumplan las requisitas espeificados.

{1 FUNCIONES A REALIZAR

Ejecutar sus funciories en el marco de los principios y fundamentos del sistema de gestion de |a calicad de @ organizacion y su activa
promocion por una cultura de excelencia y el desarrollo personal de los servidores publicos a su cargo.

Coordinar la impiementacion y administracion del funcienamiento del (los) centra(s) de cdimputo, gue incluya a: control de accesos,
3 |condiciones ambientales y de climatizacion, energia regulada, sistemas de sequrdad, cableado estrugturado y otros componentes de

infraestrutura,

4 |1mplementar ias propuestas de mejoramiento de comunicaciones para que el usuario fina!

5 |Coadyuvar en la elaboracion del poai y el mof de la drgi y dnit.
Implementar las actividades de actualizacion tecnolégica encaminadas a incrementar al nivel profesional dei personal dependiente v
\ potenciar la infraestructura tecnoldgica de la institucion.

7 |validar nuevas tecnologias identificadas para verificar su aplicabilidad dentro de la organizacion.

Coordinar e impEmentar los esquemas tecnolégicos de intercambio de informacion con terceros que sean autorizados por la DRGILY
DNIT. ;

g |Ejecutar las solictudes de compras de equipamiento informatico y software que sean reqeeridos por la instiucion.

Verificar Ias caracteristicas de 10s equipos adquinidos en funcion de requerimientos establecidos en las ordenes de compra y/o

| contratcs.
% Informar periddicamente a la instancia jerarquica superior sobre el avance y resultados de la gestion de su competencia a traves de
! informes.
i f Informar en forma periddica, a instancias jerarquicas superiores sobre el avance y resultados de la aestion de su competencia a
.; través de infarmes y/o reportes estadisticos e indicadores mensuales y anuales.
i Coordinar e impimentar con la direccién nacional de informatica y telecomunicaciones y con el(los) atro(s) departamentos de ecte
J misma direccion la puesta en produccion’de los sistemas desarrollados.
Cumplir fas tareas en funcion a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la Bireccion nacional de informatica y

telecomunicaciones.
15 |Realizar la implementacion y mantenimiento de redes de datos y explotacion de informacion.

|
| 16 |Asegurar y administrar la alta disponibilidad de los servicios informaticos hacia las areas gperativas.

17 |Asegurar e implementar los mecios se soporte tecnologico necesarios y viables para precautelar la inversion realizada en techologia.
Cumplir los procedimientos administrativos y procedimientos internos deninidos para el esablecimiento y mantenimieniio de

infraestructura tecnoldgica y continuidad operacional de |a autoridad de fiscalizacion del jueqo.
Cumpllr con la aplicacion de mecanismos y pofiticas de segundad que precautelen [os cerdros de computo de la insttucion, con las |

restricciones correspondientes en el acceso del personal no autorizado a estas areas y garantizando fa existencia de condiciones
1a  |ambientales adecuadas de acuerdo a normas internacionales.
Ejecutar y realizar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de las defimciones conceptuales, casas te

prueba jstica.
Ejecutar y realizar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informaticas a partir de las definiciones concepi: iiles, casos de

pruebas y casuistica.
Realizar la implantacion, seguimiento y control de cumplimiento a recomendaclenes de los informes de Auditeria [nterna de @

21 |Autoridad de Fiscalizacion del Juego, de la Contraloria General del Estado 6 Auditoria Interna del Minjsteriode Econiomia y Finarnzas

Publicas
= Realizar y coordinar la capacitaciones planificadas en el funcionamiento de los programas informaticos a los funcionarios de [as areas
N de definicién conceptual que hayan realizado los requerimientos para el desarrollo o mantenimiento de programas. u I

23 |Elaborar y actualizae de la documentacion de usuario final generada por cada una de las aplicaciones informaticas.

Coadyuvar en onerativos de control, fiscalizacion, intervencion y decomiso en las actividades de juego de letena, azar sorlecs v

24
promocones empresariales. |
o Operativizar los planes de contingencia y/o continuidad operacional de respaldo y recupescion de 1z infraestructura tecniologice que
soportan las servicios y sistemas de la ;
o6 Implementar cambios y actualizaciones de seguridad y necesarias én los sistemas operatuos de 105 servidares en producrion y para

los servicios infarmaticos corporatives (0 internos) de la entidad,




Il SUPERVISION

IV. RELACIONES

INTERPERSONALES

57 Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su inmediate superiof o su superior jerarquico, en
2 el ambito de su competencia.

Proveedores de servicios; Proveedores de equipamiento; Proveedores de suministros o repuestos; Instituciones publicas gque proveen

servicios de interoperabilidad de dates con convenio vigente con la Al

%\
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V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

VIl RESULTADOS

Licenciatura con titito en provision nacional en’ Sistemas Informaticos, Ingenieria de sistemas, Ingenieria en telecomicaciones o ramas
afines

2 anos

|1 afio y 6 meses i

Ninguna

0S REQUISITOS

OBLIGATORIOS:

Certificade de la ley 1178,

Castellano y un idigma originario.
Certificado de Prevencion de la violencia
Libreta de servicio militar {para varones)

DESEABLE:

Administracion y/o gestion de equ'pos de capa 2 y capa 3 (routers y switches)
Adsminstracion y gestion de equipos de red perimetral (Firewalls)
Administracion y gestion de sistemas operativos windows y linux
Admiristracion y gestion de servicios informaticos empresariales (correa electronico. mensajeria instantanea, DNS, DHCP, autoridad de
certificacion, proxies, antivirus corporativo y otros relacienados)

Gestion y/o administracion de virtualzadores de servidores

Gestion y/o administracion de centrales de telefonia [P

Soporte tecnica a usuario final

Manejo de herramientas cfimaticas (word, excel, power point, outloak)

Cisco switching & routing

Certificaciones en sistemas operativos linux y/o windows.

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outiook); Especialidad en seguridad informatica, Gestion de proceso de
analisis de datos (Iteligencia de negocio)

UALIDADES PERSONALES

Etica, honestidad, mtegridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo, liderazgo empatia, efectividad eficiencia
actitud proactiva, dignidad, respeto, solidaridad y calidez. trabajo bajo presion

Eficacia en la deteccian y mitigacion de vulnerabilidades de seguridad en los sistemas de la AJ. medida por la
reduccion significativa de posibles amenazas y la mejora en la integridad y confidencialidad de la informacian

Garantizar la cantinuidad de los servicios de infraestructura mediante un seguiniiento eficaz de las pruebas de

: % J kA § 7%
contingencia, medido por la rapidez en la recuperacién y la minimizacion del tiempo de inactividad 5

Eficiencia en la gestion de la informacion mediante un seguimiento efective del mantenimiento y actualizacion de

¥ i 6%
sistemas, medido por la mejora en la funcionalidad y la rapidez en la implementacion de cambios ’

Implementacién exitosa cel nuevo sistema, medido por la optimizacion de procesos internos, mejora en |a gestion de
informacién y la adopcién eficiente por parte de los usuarios

0
)
E

Satisfacoion del usuario con soporte técnico eficiente, medido por la resclucion rapida de problemas, comunicacion

v . e 59
clara y la minimizacion del tiempo de inactividad °

Msjora en el conozimiento y uso de servicios de infraestructura, sistemas AJ y sistemas de inteligencia de negocios
por parte de los usuarios, medido por |a participacion y 1a aplicacion efectiva de los conocimientos adguindos

Mantenimiento eficaz del equipamiento tecnoldgico del Centro de Procesamiento de Datos (CPD). medido por la

2 - o 4%
actualizacion y renovacion oportuna del hardware, garantizando la operatividad del CPD B

Mantenimiento eficaz del equipamiento computacional en oficinas, medido por la actualizacion y renovacion

4%
oportuna del hardware, asegurande |a eficiencia en las operaciones dianas “

2%
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A 9 Eficacia en la contratacién de servicios externos necesarios para la operacion de |a infraestructura tecnologica, 59
medido por la calidad de los servicios y la optimizacion de costos,

Mantenimiento eficaz de la infraestructura del CPD y equipos computacionales mediante la adquisicion oportuna de

: 6%
10 repuestos, consumibles e insumos, medido por la disponibilidad y durabilidad de los equipos

1 Eficacia en la supervisién de servicios externos de telecomunicaciones, medido por la mejora en |as comunicaciones %
de red interna y externa de la AJ, garantizando la conectividad y la velocidad de transferencia de datos :

12 Eficiencia en la supervision de servicios externos de infraestructura, medido por la mejora en la operacion de los 6o
sistemas de la AJ y la garantia de |a disponibilidad de recursos necesarios ?

13 Eficacia en la supervision de servicios externos de seguridad informatica y colaboracion. medido por la proteccion .
%

efectiva de los servicios y sistemas de la AJ, garantizando la integridad y confidencialidad de la informacion

Eficiencia en el sequimiento de actividades técnicas de supervisién y control de medios tecnologicos de operadores
14 de juegos de azar y sorteos, medido por la identificacion y resolucién de problemas tecnologicos, mejorande a 4%
sequridad y transparencia de los sistemas

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS

BERA SUPERAR EL 70%
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~UNCIONES A REALIZAR

} Administrar y gestionar la arquitectura, implementacion y mantenimiento de los sistemas de infraestructura de redes de dato

Profesional II

Departamento de Redes y Gestién de la Informacion (DRGI)

LAN, WAN, red perimetral, seguridad en internet, de computo, almacenamiento, comunicacion unificada, servicias
corporativos, energia electrica, climatizacion, seguridad de accesos y videovigilancia

| Asegurar, gestionar y mantener el adecuado uso y continuo funcionamiento de la infraestructura tecnolégica de la institugion
| a fin de brindar un alto nivel de disponibilidad de los servicios informaticos hacia las &reas aperativas, ademas de

precautelar y gestionar la inversion institucional realizada en infraestructura tecnologica de hardware y software para su

| mantenimiento y renovacion

Implementar las medidas adecuadas y autorizadas para incrementar su grado de satisfaccion, como el enfoque en los fraca=0s para
asegurar la eficacia y eficiencia de los mismos y que las salidas de los procesos cumplan los requisitos especificados,

Ejecutar sus funciones en el marca de los principios y fundamentos del sistema de gestion de la calidad de la organizacion y su activa

2 : . T
. promacion por una cultura de excelencia y el desarrollo personal de los servidores piiblicos a su cargo.
Coordinar la implementacion y administracion del funcionamiento del (los) centro(s) de computo, que incluya a: contral de & cesos,
3 |condiciones ambientales y de climatizacidn, energia regulada, sistemas de seguridad, cableado estructurado y otros componentes de
infraestrutura. ,
4 |Implementar las propuestas de mejoramiento de comunicaciones para que el usuario final.
5  |Coadyuvar en la elaboracion del poat y el mof de la drgi y dnit.
g Implementar las actividades de actualizacion tecnologica encaminadas a incrementar el nivel profesional del personal dependiente y
potenciar lavinfraestructura tecnolégica de la institucion,
7 |Validar nuevas tecnologias identificadas para verificar su aplicabilidad dentro de la organizacion.
5 Coardinar e implementar los esquemas tecnologicos de intercambio de informacion con terceros que sean autorizados por la DRGI Y
DNIT.
9 |Ejecutar las solicitudes de compras de equipamiento informatice v software que sean requeridos por la institucion.
- Verificar las caracteristicas de los equipos adquiridos en funcidn de requerimientos establecidos en las ordenes de compra y/
contratos.
54 Informar periddicamente a la instancia jerarquica superior sobre el avance y resultados de ia gestion de su competencia a traves de
informes.
i3 Informar en forma periodica, a instancias jerarquicas superiores sobre el avance y resultadcs de la gestion de su compe»em.: &
través de informes y/o reportes estadisticos e indicadores mensuales y anuales.
i Conrdinar e implmentar con la direccién nacional de informatica y telecomunicaciones y con el(los) otro(s) departamentes de esta
‘|misma direccidn la puesta en produccion de los sistemas desarrollados.
4 Cumplir las tareas en funcién a los procedimientos, normas y politicas establecidos en la Direccidn nacional de informatica y
telecomunicaciones.
15 |Realizar la implementacion y mantenimiento de redes de datos y explotacion de informacion.
16  |Asegurar y administrar la alta disponibilidad de los servicios informaticos hacia las dreas operativas.
17 |Asegurar e implementar los medios se soporte tecnologico necesarios y viables para precautelar la inversion realizada en tecrologia.
T Cumplir los procedimientos administrativos y procedimientos internos definidos para el establecimiento y mantenimiento de
infraestructura tecnoldgica y continuidad operacional de la autoridad de fiscalizacion del juego. i
Cumplir con la aplicacion de mecanismos y politicas de seguridad que precautelen los centras de computo de la institucién, cen as
19 |restricciones correspondientes en el acceso del personal no autorizado a estas areas y garantizando la existencia de condiciarias
ambientales adecuadas de acuerdo a normas internacionales.
36 Ejecutar y realizar las tareas de control de calidad a las aplicaciones informéticas a partir de las definiciones conceptuales, €asns | de
pruebas y casuistica.
Rezlizar la implantacion, seguimiento y control de cumplimiento a recomendaciones de los informes de Auditoria Interna de &
21 |Autoridad de Fiscalizacion del Juego, de la Contraloria General del Estado ¢ Auditoria Interna del Ministerio de Economia y Firanzas
Publicas
5 Realizar y coordinar la capacitaciones planificadas en el funcionamiento de los programas infarmaticos a los funcionarios de las areas
de definicion conceptual que hayan realizado los requerimientos para el desarrollo 0 mantenimiento de programas.
23 |Elaborar y actualizae de la documentacion de usuario final generada por cada una de las aplicaciones informaticas




IIl. SUPERVISION

IV. RELACIONES

INTERPERSONALES

54 'Coadyuvar en operativos de control, fiscalizacion, intervencién y decomiso en las actividades de juego de loteria, azar sorteos y
promociones empresariales.

o Implementar los planes de contingencia y/o continuidad operacional de respaldo y recuperacion de la infraestructura tecnologica que
soportan los servicios y sistemas de la aj. £

27 Implementar cambios y actualizaciones de seguridad y necesarias en los sistemas operativos de los servidores en produccion y para
los servicios informaticos corporativos (o internos) de la entidad.

- Efectuar otras tareas relativas a su naturaleza funcional, que le sean asignadas por su inmediato superior © su superior jerarquico, en
el ambito de su competencia.

Proveedores de servicios; Proveedores de equipamiento, Proveedores de suministros o repuestos; Instituciones publicas que proveen
servicios de interoperabilidad de datos con convenio vigente con la AJ

R
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V. REQUISITOS

VI COMPETENCIAS

Vil. RESULTADOS

Licenciatura con titulo en provision nacional en: Sistemas Informaticos, Ingenieria de sistemas Ingenieria en telecomicaciones o ramas

afines.

=

o

2 aiios

|;ﬁo y 6 meses

Ninguna

OTROS REQUISITOS

OBLIGATCRIOS:

Certificado de la ley/ 1178

Castellano y un idioma originario,

Certificade de Prevencion de la violencia,

LIBRETA DE SERVICIO MILITAR (PARA VARONES)

DESEABLE:

Administracion y/o gestion de equipos de capa 2 y capa 3 (routers y switches),

Administracion y gestion de equipos de red perimetral (Firewalls),

Administracion y gestion de sistemas operativos windows y linux

Administracion y gestion de servicios informaticos empresariales (correo electronico, mensajena instantanea, DNS. DHCP, autoridad de
certificacion, proxies, antivirus carporativo y otros relacionados), -
Gestion y/o administracion de virtualzadores de servidores,

Gestion y/o administracion de centrales de telefonia IP,

Soporte tecnico a usuario final,

Manejo de herramientas ofimaticas (word, excel, power point, outiogk),

Cisco switching & routing.

 Certificaciones en sistemas operativos linux y/o windows

Manejc de herramientas ofiméticas (word, excel, power point, eutiook). Especialidad en seguridad informatica; Gestion de proceso de

analisis de datos (Inteligencia de negocio)

Etica, honestidad. integridad, responsabilidad, transparencia, compromiso, trabajo en equipo liderazgo, empatia, efectividad eficiencia,
actitud proactiva, dignidad, respeto. solidaridad y calidez, trabajo bajo presion

Eficacia en |a deteccion y mitigacion de vulnerabilidades de seguridad en fos sistemas de la A, medida por la

P g E o d 5%
reduccién significativa de posibles amenazas y la mejora en la integridad y confidencialidad de la infermacion :
y g X .
Garantizar la continuidad de los servicios de infraestructura mediante un seguimiento eficaz de las pruebas de .
contingencia, medido por la rapidez en la recuperacion y la minimizacion del tiempo de inactividad i
Eficiencia en la gestién de la informacién mediante un seguimiento efectivo del mantenimiento y actualizacion de &6
sistemas, medido por la mejora en la funcionalidad y la rapidez en la implementacion de cambics *
Implementacion exitosa del nueve sistema, medido por la optimizacion de procesos internos, mejora en la gestion de -
5%

informacién y la adopcion eficiente por parte de los usuarios

Satisfaccion del usuario con soporte técnico eficiente, medido por la resolucion rapida de problemas. comunicacion
clara y la minimizacion del tiempo de inactividad

5%

Mejora en el conocimiento y uso de servicios de infraestructura, sistemas AJ y sistemas de inteligencia de negocios
por parte de los usuarios, medido por la participacion y la aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos

Mantenimiento eficaz del equipamiento tecnoldgice del Centro de Procesamiento de Datos (CPD) medido por la
actualizacién y renovacién oportuna del hardware, garantizando la operatividad del CPD

4%




10

12

13

14

Mantenimiento eficaz del equipamiento computacional en oficinas, medido por la'actualizacién y renovacion

: 4%
oportuna del hardware. asegurando la eficiencia en |as operaciones diarias
Eficacia en la contratacion de servicios externos necesarios para la eperacion de la infraestructura tecnolégica, 59
m2lha .y "o
medido por la calidad de los servicios y la optimizacion de costos
Mantenimiento eficaz de la infraestructura del CPD y equipas computacionales mediante la adquisicion oporuna de o
repuestos, consumibles e insumos, medido por la disponibilidad y duratilidad de los equipos i
Eficacia en la supervision de servicios externos de telecomunicaciones, medido por la mejora en las comunicaciones =5
de red interna y externa de la AJ, garantizando la conectividad y la velocidad de transferencia de datos E
T
Eficiencia en la supervision de sefvicios externds de infraestructura, medido por la mejora en la operacion de los 44
sistemas de la AJ y la garantia de la disponibilidad de recursos necesarios "
Eficacia en la supervisién de servicios externios de seguridad informatica y colaboracién. medido por la proteccion 5%
efectiva de los servicios y sistemas de la AJ, garantizando la integridad y tonfidencialidad de la informacion i
Eficiencia en el seguimiento de actividades técnicas de supervision y control de medies tecnologicos de operadores
4%

de juegos de azar y sortecs, medido por la identificacién y resclucion de problemas tecnologicos, mejorando la
seguridad y transparencia de los sistemas

TOTAL DE LA PONDERACION 70 PUNTOS

%
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