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AUTORIDAD

DE FISCALIZACION DEL JUEGO

JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

CITE: AJ/DE/DN]/DG]/RAE/5/2024

RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA N° 02-00005-24

R-0009

La Paz, 10 de enero de 2024
VISTOS:

El Informe con CITE: AJ/DNAF/DF/INF/1/2024 de fecha 3 de enero de 2024 emitido por el
Departamento Financiero de la Direccion Nacional Administrativa Financiera; el Informe con CITE:
AJ/UPTILCC/INF/4/2024 de fecha 8 de enero de 2024 emitido por la Unidad de Planificacion,
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, el Informe Legal con CITE:
AJ/DNJ/DGI/INF/16/2024 de fecha 10 de enero de 2024 emitido por la Direccion Nacional Juridica, y
demas documentacion que se tuvo presente y convino ver.

CONSIDERANDO:

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley 060 de Juegos de Loteria y de Azar de fecha 25 de
noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - AJ, como
institucion publica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con jurisdiccion y
competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la Unica entidad facultada para
otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de los juegos de
loteria y de azar, al presente y en virtud a la Disposicion Adicional Unica de la Ley NO 717 de fecha 13
de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, el Articulo 25 de la Ley N° 060 refiere que el funcionamiento de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego, realizara sus actividades con el financiamiento de: Recursos asignados por el Tesoro General
de la Nacion - TGN, Recursos propios, donaciones y créditos nacionales o extranjeros.

Que, el Articulo 26 de la referida Ley concordante con el Articulo 4 del Anexo del Decreto Supremo N°
0781 de fecha 2 de febrero de 2011, establece que las atribuciones del Director Ejecutivo son las de:
Aprobar la estructura interna, manual de organizacion y funciones, programa operativo anual, el
presupuesto y los estados financieros de la institucion: como el de administrar los recursos humanos,
econdmicos y financieros de la AJ de acuerdo a normativa vigente.

Que, la Ley N° 1546 Ley del Presupuesto General del Estado gestion 2024 de fecha 31 de diciembre
de 2023 mediante el cual fue aprobado el presupuesto 2024 para la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego.

Que, la Ley N° 1546 Ley del Presupuesto General del Estado gestion 2024 de fecha 31 de diciembre
de 2023 en su articulo 2 establece aprobar el Presupuesto General del Estado — PGE, para su vigencia
durante la Gestion Fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Que, el paragrafo III del Articulo 23 de la Ley N° 777 (Ley del Sistema de Planificacion Integral del
Estado - SPIE), establece que: "Las Maximas Autoridades Ejecutivas de las entidades publicas
senaladas en el Articulo 4 de la presente Ley, podran realizar ajustes al Plan Operativo Anual, para el
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cumplimiento de las metas y resultados de gestion, concordantes con el Plan Estratégico Institucional
y la planificacion de mediano plazo, conforme a normativa vigente.”

Que, mediante Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00101-23 de fecha 7 de septiembre de
2023, se aprobd el Anteproyecto de Presupuesto Institucional Gestion 2024 de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, por Bs25.581.837,00 (Veinticinco Millones Quinientos Ochenta y Un Mil
Ochocientos Treinta y Siete 00/100 Bolivianos).

Que, mediante Informe con CITE: AJ/DNAF/DF/INF/1/2024 de fecha 3 de enero de 2024, emitido por
el Departamento Financiero de la Direccion Nacional Administrativa Financiera, concluye lo siguiente:
“En el marco de la Ley N° 1546, que aprueba el Presupuesto General — PGE del Sector Publico para la
Gestion Fiscal 2024, el Presupuesto aprobado para la Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ), que se
encuentra registrado en el Sistema de Gestion Publica (SIGEP), con los siguientes importes:
1. Bs23.420.217,00 (Veintitrés Millones Cuatrocientos Veinte Mil Doscientos Diecisiete 00/100
Bolivianos), con recursos del Tesoro General de la Nacion - TGN.
2. Bs2.161.620,00 (Dos Millones Ciento Sesenta y Un Mil Seiscientos Veinte 00/100 Bolivianos),
financiados con Recursos de la Fuente 20 - 230 (Recursos Especificos).
Recomendando: .. remitir el presente informe a la Unidad de Planificacion, Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion (UPTILCC) para que evalue, analice y, si corresponde,
registre los ajustes presupuestarios en los formularios del POA, y posteriormente proseguir el tramite
administrativo ante a Direccion Nacional Juridica, para la emision de la Resolucion Administrativa
Ejecutiva, de ratificacion y ajuste del Presupuesto de la Gestion 2024 de la AJ”.

Que, mediante Informe con CITE: AJ/UPTILCC/INF/4/2024 de fecha 8 de enero de 2024 emitido por
la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion sobre informe de
ratificacion del POA 2024, concluye lo siguiente:

"De acuerdo a lo senalado en el informe AJ/DNAF/DF/INF/1/2024 de fecha 03 de enero de 2024,
emitido por la Direccion Nacional Administrativa Financiera, el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas efectuo ajustes al Anteproyecto de Presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego,
sin incrementar o disminuir el techo presupuestario asignado para la gestion 2024.

Conforme establece el punto 7.2 del Manual de Procedimiento para Modificaciones al Plan Operativo
Anual y al Presupuesto y habiendo verificado que los ajustes realizados por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas no contravienen lo establecido en el inciso b) del Articulo 20 de las Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, el cual sefala que el Plan Operativo Anual
podra modificarse "... cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional”, la
Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion efectud los ajustes
correspondientes en el formulario 3 del Plan Operativo Anual.” Recomendando: ".. aprobar la
ratificacion del Plan Operativo Anual y Presupuesto de la gestion 2024, tanto a nivel de acciones de
corto plazo, operaciones, actividades y tareas como del presupuesto institucional, instruyendo a las
instancias correspondientes la elaboracion del informe legal y la Resolucion Administrativa Ejecutiva
correspondiente.”

Que, el Informe Legal con CITE: AJ/DNJ/DG/INF/16/2024 de fecha 10 de enero de 2024 emitido por
la Direccion Nacional Juridica, concluye que toda vez que la solicitud de ratificacion y ajuste del POA -
_ Presupuesto 2024 no vulnera normativa vigente, mas al contrario se encuentra en armonia con la
'S \Constltuqon Politica del Estado, Ley N° 060 de fecha 25 de noviembre de 2010, Decreto Supremo N©
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0781 de fecha 2 de febrero de 2011, Ley N° 717 de fecha 13 de julio de 2015, y toda normativa
vigente relacionada, conforme sefiala el Informe con CITE: AJ/DNAF/DF/INF/1/2024 de fecha 3 de
enero de 2024 emitido por el Departamento Financiero de la Direccion Nacional Administrativa
Financiera e Informe con CITE: AJ/UPTILCC/INF/4/2024 de fecha 8 de enero de 2024 emitido por la
Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, por lo que no existe
ningun impedimento legal para aprobar la solicitud antes mencionada, recomendando ratificar la
aprobacion y ajuste del POA — Presupuesto 2024 de la Autoridad de Fiscalizacion de Juego e instruir a
todas las Areas Organizacionales dar estricto cumplimiento con lo programado en el POA 2024 de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 28928 de fecha 30 de noviembre de 2023, se designd al Dr.
Marco Antonio Sanchez Vaca, como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en uso de las facultades conferidas
por la Ley N° 060 y los numerales 4, 6 y 8 del Articulo 4 del Anexo al Decreto Supremo N° 0781
Reglamento de Desarrollo Parcial de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar.

RESUELVE:

PRIMERO.- RATIFICAR la aprobacion y ajuste del POA - Presupuesto 2024 de la Autoridad de
Fiscalizacion de Juego.

SEGUNDO.- Instruir a todas las Areas Organizacionales dar estricto cumplimiento con lo programado
en el POA 2024 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Registrese, comuniquese, cimplase y archive

|
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Marco ncélfaca
DIRECTOR EJECUTIVO
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HOJA DE REVISION
POA - PRESUPUESTO FECHA 8/1/2024

Los(as) Directores(as) Nacionales, Jefes Nacionales suscriben el documento POA adjunto de acuerdo al
siguiente detalle:

Formulario 1 Determinacion de Acciones de Corto Plazo — Acciones Institucionales
Formulario 2 Determinacion de Operaciones Anuales
Formulario 3 Actividades y Tareas

La suscripcion en la presente hoja de revisién y en la Gltima hoja de cada formulario, expresa la conformidad
a todas las acciones, operaciones, actividades y tareas de responsabilidad de sus &reas y unidades
dependientes.

DIRECTOR NACIONAL DE FISCALIZACION %&

Sergio Gast
DIRECTOR NAC

AUTORIDAD DE

Barraza Salazar
DE FISCALIZACION
CALIZACION DEL JUEGO-A)

DIRECTOR NACIONAL JURIDICO

DIRECTOR NACIONAL ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

DIRECTOR NACIONAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES

AL DEANFORMA
ACIONES AY

JEFA DE COMUNICACION Y EDUCACION

JEFE DE AUDITORIA INTERNA

JEFE DE PLANIFICACION, TRANSPARENCIA :
INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Asimismo el POA 2024, es aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva con la ﬁcripcién de la presente hoja
de revision y las ultimas hojas de cada formulario POA {1/

DIRECTOR EJECUTIVO /
Marco o Shekes aca
_ ODIdE EIECUTIVI

AUTGRIDAD DF/FISCALIZACION DEITIEGD-4)




GESTION
FECHA

PLAN OPERATIVO ANUAL

DETERMINACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO - ACCIONES INSTITUCIONALES

FORMULARIO N° 1

2024

8/1/2024

cODIGO
SIGLA

MISION S
vivir bien.

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con responsabilidad social para

VISION

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacién modernos en el ambito de su mision institucional y, su contribucién
efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.

ODIGO ACCION DE CORTO P 0 = Cankl - % PR LYY X ADO PERADO
oP A
1.1 [APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Y FISCALIZACION. SE APLICARON LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Y FISCALIZACT
1.2 |DISENAR Y DESARROLLAR NORMATIVA REGULATORIA. SE DISENOG Y DESARROLLO NORMATIVA REGULATORIA
1.3 |OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR Y CONCLUIR LOS DERECHOS. SE OTORGO, RENOVO, MODIFICO, AMPLIO Y CONCLUYO LOS DERECHOS
o 1.4 |APLICAR SANCIONES A LAS CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL COBRO SE APLICO LAS SANCIONES A LAS CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL COBRO
CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, "~ |ADMINISTRATIVO Y COACTIVO JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS. ADMINISTRATIVO Y COACTIVO JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS
FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA,
AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, L5 |DESARROLLAR Y DISPONER DE INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA REGULACION [SE DESARROLLO Y DISPUSO DE INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS Y DE SOPORTE EN
1 PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES ENE DIC > |Y DE SOPORTE EN TIC's PARA LA REGULACION, CONTROL Y FISCALIZACION TIC'S PARA LA REGULACION, CONTROL Y FISCALIZACION
INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS ATENDER LAS CONSULTAS Y FACILITAR LA RESOLUCION DE RECLAMACIONES Y/O SE ATENDIERON SULTAS Y F
DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS L6 | DEnuNCIAS DENUNCIAS
ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY. L7 |ACCIONES COMUNICACIONALES PARA FORTALECER LOS PROCESOS DE EDUCACION Y T UNT NALES PA T 105 PROCESOS
" lcom DE EDUCACION Y COMUNICACION
" SE DESARROLLO Y ASEGURO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
1.8 [DIRIGIR Y CONTROLAR LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE SOPORTE. SOPORTE TECNICO BN TIC S
JE ASEGUREN LA MEDICION Y EL P
Lo |PISPONER DE INSTRUMENTOS QUE ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITOREO DEL  |f b1r1GIG ¥ CONTROL® LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE SOPORTE
21 FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO ULO Y EL \TIVO ANUAL Y (8]
—|INSTITUCIONAL, INSI"ITt,(lONAL
LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA ¥ 23 CONTA:CEON LOS ACTIVOS FIXOS APROPIADOS Y EN CANTIDAD PARA ASEGURAR LA N
PRE O
2 SRR e C(:‘NILRIBU[R DE MAONN%PERMANENTE ! RE oic 23 CONTAR \’ EFECTWIZAR LOS CCNV'EV[DS ¥ OTRDS MECANISMOS DE RELACIO MECAN
EFECTIV) DESARROLL( (ONAL. # A INTERINSTITUCIONAL A NIVEL N.AC[mIAL E INTERNACIONAL
24 g;ﬁ%r; CONTROLAR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDKS TWPLANTAGD EN R SE HA IMPLANTADO Y MANTENIDO EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA ENTIDAD
DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL 3.1 |APLICAR LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERNO. SE HA APLICADO LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERNO
TRANSPARENTE QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE 32 |DISPONER DE INSTRUMENTOS QUE ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITOREO DEL | SE DISPONE DE INSTRUMENTOS QUE ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITOREO DEL
3 LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS HUMANOS QUE ENE DIC *“ | ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL. ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
DESTAQUEN POR SU COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO, 3 N;EGURAR LA EFICACIA DE LAS CAPACITACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA SE HA ASEGURADO LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION PARA EL
A TRAVES DE CONTROLES INTERNOS. X CIA DEL SERVIDOR PUBLICO. DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DEL SERVIDOR PUBLICO

RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

TELE" U]

NOMBRE Y CARGO

ONES
E iNFDRHAYICA‘f

e Maldonad

Bl g CACION Y EDUCACION
alii 71/CAUB N 12432 CAULP Ne 48
o/t (JEFE UNJOAD DE AUDITORIA INTERNA
-AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JEGD-A)
Aprobado por:

DEL JUEGO.A)




PLAN DE OPERATIVO AN

DETERMINACION DE OPERACIONES ANUALES FORMULARIO N° 2
CODIGO 309 |AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
SIGLA A 2024
PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y abligaciones de los Usuarios, se cumplan en el marco de la Ley 060 y demas disposiciones legales en el mbito de las actividades desarrolladas por la AJ
Lo 18 e p (U1 PC-2 Ser una institucion transparente, eficaz, eficiente y efectiva
PC-3 Mejorar continuamente nuestros productos, servicios, procesos y sistema de gestion de la calidad.
PC-4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.
RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS POLITICA DE CALIDAD
HEACRIEEION OF OF:;E:ILACION EDRJETIVOR.DE N° Ind. Variable INDICADOR META 2024 ”';';3;;‘:55 RESPONSABLE DIRECC PROCESO DE CA PL P2 P3 P4
MEJORAR LA EFICACIA DEL CONTROL DETECTIVO A LAS & g NO de controles detectivos a promociones Direccién Nacional de P-103 y P-113 Gestion de la
1 111 |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 1 P les ejecutados / N° de controles 15 6500 6500 Fiscalizacin - Direcciones | aplicacion de instrumentos de control| 1 2 3 0
PROMOCIONES EMPRESARIALES ealzades. | ietectivos programados Regionales al cumplimiento de la regulacion
MEJORAR LA EFICACIA DEL CONTROL DETECTIVO A LAS = Ao N° de Controles Detectivos a Lugares de Juego Direccion Nacional de P-103 y P-113 Gestion de la
2 111 |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 2 pt mac""z" m"“ llegales /N° de Controles D 2 90% 90% Fiscalizacién - Direcciones | aplicacion de instrumentos de control| 1 2 3 0
PROMOCIONES EMPRESARIALES identificados Regionales al cumplimiento de la regulacion
MEJORAR LA EFICACIA DEL CONTROL OPERATIVO A LAS G P-103 y P-113 Gestion de la
3 112  |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 3 Sl o costmion |1 e Dperativa & PE Wiacuacos /) do 2 1070 1050 Direcciones Regionales | aplicacion de instrumentos de control| 1 2 3 0
PROMOCIONES EMPRESARIALES s ) OpSmisce programadag al cumplimiento de la regulacion
MEJORAR LA EFICACIA DEL CONTROL OPERATIVO A LAS P-103 Gestion de la aplicacion de
4 112  |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERiA, AZAR, SORTEOS Y e e "";{"‘ ik pr s ring e SCadH 2 100% 100% B ""F """5‘""' - instrumentos de control al T B e
PROMOCIONES EMPRESARIALES il e BYCpmAEs, e cumplimiento de la regulacion
ASEGURAR LA EFICACIA DE LA FISCALIZACION A LAS & o ", P-103 y P-113 Gestion de la
5 1.1.3  |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y ) o o ,',‘""‘I RE Goicion | 12 de 2 720 710 Direcciones Regionales aplicacion de Instrumentos de control| 1 2 3 0
PROMOCIONES EMPRESARIALES ogmmas al cumplimiento de la regulacion
ASEGURAR LA EFICACIA DE LA FISCALIZACION A LAS P-103 y P-113 Gestion de la
6 113 |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 6 i o Sliond de :“* SCARSMEON (8 JLAS qRecttiOns /6.0 2 8 8 "'“F‘mml"’d"”"' de instrumentos decontrol| 1 [ 2 | 3 [ o
PROMOCIONES EMPRESARIALES L al cumplimiento de la regulacion
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES entas |(*) Eficiencia global del drea de fiscaltzacidn = N i T i Y, g
3 114 |OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE | Koo de fisc P ¥ 2 =2 200 Diswccice _'d. sk e de""“""’_. o 3 S T
4 |JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES 1 No de es piblicos del Pecakiaci z de,:“"""'.
EMPRESARIALES operativos y detectivos |, o, e fiscalizacion.
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES Eficiencia global institucional = N2 de . :
o | 114 [OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE | Eficiencia on s P ¥ controles 5 = % i il g¢ FIR Sn e Mm@ s e st
=) JUEGOS DE LDTERL\. AZAR, SORTEOS ¥ PROMOCIONES o detectivos dos / N© de pliblicos L, deta E
EMPRESARIALES PErOthos y detectvos | e vantes de la A, \
;m“v;iﬂgmg%m‘wmmsx Eficiencia en las Sueldos de servidores publicos del area de Direccién Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de
9 114 JLIEGDSDELDTERiA, AZAR, SORTEQS Y PROMOCIONES 9 1 N° de fiscalizaciones, controles 2 564 575 Fiscalizacion - Direcciones : mmmd:nwfd 0 2 3 (]
EMPRESARIALES y g L)
MGE]PERORARIn LAOSEHWCI'EWNUAU EDSE DLAmS le oS ONES| CI'[‘I OOD A DESLES Eficiencia en las Suekdos de servidores plblicos integrantes de la A). Direccién Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de
10 114 L LS . bE 10 nes, / N3 de ¥ 1 1559 1588 Fiscalizacion - Direcciones instrumentos de control al 0 2 3 L]
i JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES ¥ ¥ Z . e e
EMPRESARIALES il ¥ deeciivos
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES G ek ' ?
i 14 |OPERATIVOSY CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE [ Cantidad de N° de fiscalizaciones a PE / N° de servidores i 19 18 Facal _Dimd' “?;uml:;"’mm”al‘” b 4 3 b
o JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES fiscalizaciones realizadas | publicos del area de fiscalizacion. oL il
E Regionales cumplimiento de la regulacion
MPRESARIALES
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES
22 | 114 |OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE | | [, whdencia enlos o de fiscaiizaciones a JLAS / N@ de servidores : a5 - s Nk de FAG g e o [l e s
s JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y PROMOCIONES iy piblicos del area de fiscalizacion. ¥ p s
EMPRESARIALES APOIiont.y kv w v 9
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES y
OPERATIVOS Y CONTROLES DETECTIVOS A LAS ACTIVIDADES DE Eficiencia en las |0 4o controles detectivos y operativas a PE / NO Dinccion Macioowl te P03 Galon 06 a S lchcion de
114 JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y PROMOCIONES 13 |fiscalizaciones, controles pilamdylintegaiiadhimg Buighpeona il i 1 202 201 Fiscalizacién - Direcciones instrumentos de control al 0 2 3 0
EMPRESARIALES operativos y detectivos P z Regionales cumplimiento de la regulacion
MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS FISCALIZACIONES, CONTROLES C 5 3
gy | [EERHINORY CONERULER DERL NG N LAS ALTIVIDNES DE Y 4y lkullzadnnesut:::‘trolu B8 ool SRCEY DRRNONRE LIS ) 1 3 3 rm-mm;:s ""wﬁima“ 8 I B (- )
% | JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES ; de servidores publicos del drea de fiscalizacion. :
EMPRESARIALES operativos y detectivos - de la regulacion
DISENAR ¥ DESARROLLAR NORMATIVA REGULATORIA PARA
Canlidad de normativa | N© de Normativa Regulatoria presentada / N© de y P-101 Gestion del disefio y desarrolio
121 |ASEGURAR LA EFICACIA DE LA REGULACION, EL CONTROL Y i emitida Normativa Regulatoria proyectada E 1 MKrN Dicion aconal ey de normativa regulatoria | [ [ IRk
FISCALIZACION,
134  [ASEGURAR LA EFICACIA EN LA OTORGACION DE DERECHOS PARA| 1, nc:olucio:s 42 el PO Vs Ak ) e (CNyoREION o 2 97% 97% Diracciin Macionsl Arkdics - m;:aojo:ﬂnwm ampliacion| 1 2 0| o
ELEIERCICIO LD DEL ADMINISTRAOO administrativas emitidas Rachiten) SmlGE opornMEnie Direccionos Aeglonties y conclusion de derechos.
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PLAN DE OPERATIVO AN
DETERMINACION DE OPERACIONES ANUALES

FORMULARIO N°© 2

CODIGO 309 [AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
SIGLA A 12024
PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Usuarios, se cumplan en el marco de la Ley 060 y demas disposiciones legales en el ambito de las actividades desarrolladas por la A
G184y (o8] B PC-2 Ser una institucién transparente, eficaz, eficiente y efectiva
(I8 UL ER e PC-3 Mejorar conti ite nuestros productos, servicios, procesos y de gestion de la calidad.
PC-4 Trabajar en equipo los principios del vivir bien,
RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS POLITICA DE CALIDAD
cODIGO DESGUPCION BE D'Zi't?g"%”“ ~ORIETIVOS DE Variable INDICADOR POND.  META 2024 '";‘5;2'33’:“ RESPONSABLE DIRECCION PROCESO DE CALIDAD e - i T
MEJORAR LA EFICACIA EN LA EMISION DE INFORMES TECNICOS Direccién Nacional de P-102 gestion de la otorgacion,
17 132 |RELACIONADOS A LA OTORGACION DE DERECHOS PARA EL 17 Fidiitele ::"’“ My "‘:m“ '““‘m {Otangaciin o Rechazo) 1 - \ p
EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO. Ficko# oportzy Regionales y conclusion de derechos.
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA OTORGACION DE DERECHOS Eficiencia en la ")mmd‘“’“"ﬂm N, Direccién Nacional Juridica - | _ Pr102 gestion de a otorgacion,
o 133 | pARA EL EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO. 8 de Wi 2 & A Divecciones Regionsles. | "o2¥eclon, modificackon, amplacen| 0 | 2 | 3 | O
A pibiicos del area de juridica. y conclusion de derechos.
+) Eficies = NO mgac w‘m
1 I by ummzmés b 19 e : )dued'rz' WI"S’I'JJL pub"ula‘;" 1 12 12 D':""é‘ Naclonial Juridica - u;::ozm mm o | 2l aile
n N UL ACIY i g8 integrantes de la AJ. Rgkples y conclusion de derechos.
w0 | 133 |MEIORAR LA EFICIENCIA EN LA OTORGACION DE DERECHOS 54 Eficencia en la | Sueldos de servidores pablicos del drea de juridica /| il =1 Direccidn Nacional Juridica - | 102 gestor de "hmm slianlontl =g
- PARA EL EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO, otorgacién de derechos |N© de otorgacién de derechos realizados. Direcclones Regionales y modiicacion,
y conclusion de derechos.
st | 133 [|MEIORAR LA EFICIENCIA EN LA OTORGACION DE DERECHOS = Eficiencia en la de servidores piblicos delan| R Dicecetén Nacional Juridea - | _P-i02gestondeBotorgacon, | | ]
o PARA EL EJERCICIO LEGAL DEL ADMINISTRADO. otorgacion de derechos |/ N° de otorgacién de derechos realizados Direcciones Regionales § socicadon;
y conclusion de derechos.
Cantidad de AAPAS y
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS
Resoluciones NC de AAPAS de controk a ) P-105 y P-115 Gestion de la sancion
2 141 |CONTRAVENCIONES POR CONTROLES DETECTIVOS A LAS » i | Node I - 1 % Sk Direccién Nacional Juridica - | - 1 = 3 P
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y 5""""": i Direcciones Regionales ik i
PROMOCIONES EMPRESARIALES Enhoenthy CPR ¥ patiucini 96 procees
Cantidad de AAPAS y
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS e . s i’lﬂirPllS i
CONTRAVENCIONES POR CONTROLES DETECTIVOS A LAS s SSSIFicees J-isiutom (o okl Direccién Nacional Juridica - s o
23 141 23 Sancionatorias detectivo a PE emitidas / N© de AAPAS de controles 97% 7% las contravenciones cobro coactivo 1 2 3 0
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y e i G Direcciones Regionales g
PROMOCIONES EMPRESARIALES Soge. riphcH icks ¥ PatcniD 06 purchics
Cantidad de AAPAS y
b o et el s et AR Resoluclones | N© de AAPAS de controles detectivos a lugares de P-105 Gestion de la sancion a las
24 141 £ 2 Sancionatorias wamﬂseﬁmlu%mﬁ 2 97% 97% Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y 1 2 3 0
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y
PROMOCIONES EMPRESARIALES Sephredsing o PASULN) (% oo
controles detectivos
o o e Cantidad de AAPAS y
mwmesnogecou;m&sngéfmnus Resoluciones IN° de resoluciones sancionatorias de control P-105 Gestion de la sancion a las
25 141 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y 25 ‘Sancionatorias detectivos emitidas a lugares de juego llegales / N* 2 97% 97% Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y 1 2 3 0
PROMOCIONES EMPRESARIALES emergentes de  |de AAPAS de controles detectivos emitidos patrocinio de procesos
Cantidad de AAPAS y
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS
Resoluciones N° de AAPAS .| P-105y P-115 Gestion de la sancion
2 142 |CONTRAVENCIONES POR CONTROLES OPERATIVOS A LAS 2 g |  PE / N°de Inf e 1 =5 = Direcci6n Nacional Juridica - | 0 2 3 0
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y Direcciones Regionales cone
PROMOCIONES EMPRESARIALES emergentes de | operativos emitidos y patrocinio de procesos
% controles operativos
Cantidad de AAPAS y
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS e 4 z P-105 y P-115 e
CONTRAVENCIONES POR CONTROLES OPERATIVOS A LAS Resekshons PRSCSUE10t Wirforuviint Cl Ol Direccién Nacional Juridica - Geation sk
Fig 142 : 27 Sancionatorias | operativo emitidas a PE / N° de AAPAS de controles 1 97% 7% a las contravenciones cobro coactivo o 2 3 o
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y pi oy s Direcciones Regionales i P
PROMOCIONES EMPRESARIALES, Ngerkes ORI ivps Sikcos SERP 8 puaceecs
Cantidad de AAPAS y
FEXRMIA EFMA DEUS SUCKRESAUS Resokcknes N de AKPAS de contrles operatos asalones de P-105 Gestion de a sancon a s
8 142 : 28 Sancionatorias | juego emitidos / N° de informes de controles 1 7% 97% Direccidn Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y 0 2 3 0
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y & o de
PROMOCIONES EMPRESARIALES. ¥ PRI i
controles operativos
Cantidad de AAPAS y
gou_mﬂ:' Jvfl:éguazsnpo?:cl&;smzsu:?gs:&:sms ALAS N° de resoluciones sancionatorias de control IP-105 Gestion de la sancion a las
29 142 ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS ¥ 2 Sancic emitidas al salones de juego /N° de 0,5 97% 9% Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y 0 2 3 0
PROMOCIONES EMPRESARTALES. ‘emergentes de MPAS de controles operativos emitidos jpatrocinio de procesos
5 controles operativos
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS Coniiaci iy APAS Y e S
CONTRAVENCIONES POR CONTROLES OPERATIVOS A LAS s N de AAPAS de fiscalizaciones 2 o7 % Direccitn Nacional Juridica - | 1 ° 2 3 0
ACTIVIDADES DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y Sancisiorms emitidos a PE / N° de informes de fiscalizaciones Direcciones Regionales STt i
emergentes de y patrocinio de procesos
PROMOCIONES EMPRESARIALES, Sontities obaratiide
| CONUDIES Oparat
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POLITICA DE
CALIDAD - PC

CODIGO

SIGLA

PLAN DE OPER

IVO AN

DETERMINACION DE OPERACIONES ANUALES

FORMULARIO

309 |AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
Al |2024
Asegurar gue los n@ulsﬂns, derechos y obligaciones de los Usuarios, se cumplan en el marco de la Ley 060 y deméas disposiciones legales en el ambito de las actividades desarrolladas por la AJ
Ser una i transparente, eficaz, eficiente y efectiva
3 continuamente nuestros uctos, sistema de de la calidad.
a asumiendo los principios del vivir bien.

DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS DE

RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS

LINEA BASE

POLITICA DE CALIDAD

PL P2 P3 P4

cODIGO SRLInAD Variable INDICADOR POND.  META 2024 73b38] RESPONSABLE DIRECCION PROCESO DE CALIDAD
PESCAR LA ELTRRUIA DE LS SANCMNES A LAS Resoluciones | N9 de resoluciones sanclonatorias de fiscalizaciones P-105 y P-115 Gestion de la sancion
CONTRAVENCIONES POR CONTROLES OPERATIVOS A LAS Direccidn Naclonal Juridica -
3 142 ACTIVIDADES DE JUEGOS N 31 Sancionatorias emitidas a PE / NO de AAPAS de fiscalizaciones 2 97% 9% a las contravenciones cobro coactivo 0 2 3 0
DF | OTERIA, AZAR, SORTEOS Y jeel . Direcciones Regionales pia
PROMOCIONES EMPRESARIALES. SR ¥, traciio cepreoaos
controles
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES A LAS C"“F”“ 08 NATRE Y PR Gaslion B Waancion 2 e
CONTRAVENCIONES POR FISCALIZACION A LAS ACTIVIDADES DE exnes NO de AAPAS de fiscalizaciones a salones de Juego 2
32 143 JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES 32 Sancionatorias 1 N° de Inf de fi ;i 9% 97% Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y 0 2 3 0
EMPRESARIALES, emergentes de ) patrocinio de procesos
3 fiscalizaciones.
Cantidad de AAPAS y
rI?NTRAVEL;CESx: I:O?lEFIiAS?ALIZNIZ?gNEiALALSA.SACTNIDADES DE Resoluciones NP de resoluciones sancionatorias de fiscalizaciones P-105 Gestion de la sancion a las
33 143 JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES 33 Sancionatorias emitidas a salones de juego / N® de AAPAS de 1 97% 97% Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y ] 2 3 0
EMPRESARIALES de emitidos patrocinio de procesos
2 * = NO
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SANCIONES A Eficlencia en la gestién [¢*} Eficiencia global del :’:’s’:‘u'ff‘ s P-105 Gestion de la sancion a las
34 1.44 ﬁmCONTRAVENCl‘ONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO ] de procesos cobro administrativo y judicial ejecutados / NO de 1 17 17 Direccidn Nacional Juridica :nnt.rﬂvenck:‘n: dl::hru coactivo y ] 2 3 0
o 5 Hores servidores plblicos del 4rea de juridica F
2 *) Eficiencia w institucional= N@
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SANCIONES A Eficiencia en a gestidn |¢) oo N7 s prcsus P-105 Gestion de la sancion a las
35 144 [LAS CONTRAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO 35 de procesos bty “"““‘v Jaciclal et m'”’:, °°°N° d"e L a 4 Direccion Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y 0 2 3 0
JUDICIAL. sanclonadores plibiicos integrantes de ta A} patrocinio de procesos
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SANCIONES A Eficiencia en la gestion N“mde *’“'u’m W;’:’"*"“ﬂm" P-105 Gestion de la sancion a las
36 144 [LAS CONTRAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO | 36 de procesos s 2 4490 4510 Direccion Nacional Juridica | contravenciones cobocoactivoy | 0 | 2 | 3 | o
contravenciones, cobro administrativo y judicial
JUDICIAL. sancionadores jpatrocinio de procesos
3 ejecutados
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LAS SANCIONES A Eficiencia en la gestion ',s“w,‘“:*"“m“w““";z‘”m”"”' P-105 Gestion de la sancion a las
7 144  |LAS CONTRAVENCIONES, COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO | 37 de procesas ""’mﬂ gk 1 14830 14870 Direccién Nacional Juridica contravenciones cobro coactivo y 0 2 3 0
JUDICIAL. pes e Couy Y patrocinio de procesos
ejecutados.
MANTENER EL 90% EL FUNCIONAMIENTO DE SISTEMAS DE LA A, : (Cantidad de disefios y/o desarrollo de sistemas / Direccién Nacional de S
38 151  |PARA AUTOMATIZAR Y SISTEMATIZAR LAS OPERACIONES DE 8 de Stemas | tidad de disefios y/o desarrollo de sistemas | 90% 85% Informatica y ik e Desyroo e 0 0 3 0
REGULACION, CONTROL Y FISCALIZACION DE LA AJ. programacdos)*100 Telecomunicaciones Semey
INCREMENTAR DE 0 A 100% LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION Cantidad de (Nro. de mejoras en la seguridad de la informacion Direccidn Nacional de (108 I s e
39 152  |Y ADOPCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE SOFTWARE LIBRE DE 39 Vulnerabilidades  [de los sistemas institucionales / Nro, mejoras 1 100% 100% Informatica y i Autoridad del Juego 0 0 3 0
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LOS SISTEMAS AJ. motogadas programadas)* 100 Telecomunicaciones
INCREMENTAR DE 0 A 100% EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE Cantidad de soporbes en| V. da mankenimiontos y sokcitudes da soporie TareCekn MACIonat o P06 Tufornaician Simamatizicia de
401 153 |7ECNICO A LOS SISTEMAS Y SERVICIOS INFORMATICOS AJ - {8 O Y + 100 10me Informitice y I Aot et Iy R
t solicitudes)*100 Telecomunicaciones P-207 Gestion de Infraestructura
(Nro. de sistemas (BI) implementados y Direccitn Nacional de *
4 154 IDN'SWE“‘“”S':NS‘(‘;;O“‘“‘ SISTEMAS DE GESTION DE A |Ceed 1“"”‘"” N actualizados / Nro. de sistemas (BI) en 1 100% 100% Informética y P0G I:T‘“"’" - o (8 (N8 1O [ T
100 Telecomunicaciones o
N° de atencion de consultas verbales, telefonicas y i
ASEGURAR LA EFICACIA EN LA ATENCION DE LAS CONSULTAS 42 | Cantidad de consuhas. |via cormeo electrénico atendidas / N° de atencin de| | i e Hgﬁ;"’lg‘“’fmgﬁs ML robumansy g '“d:”;'e‘f":;cf:s ok i me [ il
VERBALES, TELEFONICAS Y ViA CORREO ELECTRONICO ltas verbales, ¥ via correo Regloaties. 3 m““"hm
electronico recibidas
N° consultas escritas atendidas en P-104 Gestion de la atencion de
LA ATENCION DE LAS CONSULTAS 43 [ Cantidad de cONSURES | 1oz No de consultas escritas 1 85% 85% Direccién Nacional Juridica | consultas, resolucion de denunciasso| 1 [ 2 | 3 [ o
= recibidas reclamos.
Cantidad de s P-104 Gestion de la atencion de
ATENDER LAS RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION NO de ylo denuncias en Direccién Naclonal Juridica -
0 0
USUARIOS A) “ reclamaciones sobre PE PE/ NO de i sl recthides 1 100% 100% Di consultas, resolucion de denunciaso | 1 2
atendidas reclamos
Cantidad de P-104 Gestion de la atencion de
ﬁ;ﬁ':ﬁfg;ﬁ RECLAMACIONES SURGIDAS EN LA RELACION 45 | reclamaciones sobre '\ 9% feciamaciones y/o d‘"‘;":ﬂ":ﬂ"‘m - 1 100% 100% Direccion Nacional Juridica | consultas, resolucion de denunciaso| 1 [ 2 | o | o
JLAS atendidas ! e reclamaciones y/o uncias bidas reclamos
FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL A TRAVES DE LA - : ! ;
ELABORACION DE PRODUCTOS COMUNICACIONALES Y LA 6 dec""m'f‘ s WS 1 100% 100% umrmum Y “"m"“"“E*'"‘"“"'m" oo Tl
DIFUSION DE CAMPARNAS. ) o
N
AW
.G.C8 =l |
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COPIGO
SIGLA

POLITICA DE
CALIDAD - PC

PLAN DE OPERATIVO AN

DETERMINACION DE OPERACIONES ANUALES

309

FORMULARIO N° 2

|AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

[2024

PC-2 Ser una institucion transparente,

Al
—lmqmbsmuﬁws,duedmyouwdebsmms,sea;m@nendmamodelal_._ex
eficaz, eficiente y efectiva

demds disposiciones legales en el dmbito de las actividades desarrolladas por la A

PC-3 Mejorar continuamente nuestros productos, servklos, procesos y sistema de gestion de la calidad.

PC-4 Trabajar en equipo, i

do los principios del vivir bien.

RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS

POLITICA DE CALIDAD

cODIGO RN DE O HACTORES SDRIFTIVON D Variable INDICADOR POND. META2024 INEABASE  orcpoNSABLE DIRECCION PROCESO DE CALIDAD PL P2 P3 P4
CALIDAD (2023)
o 172 |PROMOVER EL JUEGO RESPONSABLE Y PREVENIR EL JUEGO 47 | Cantidad de progr N° de sobre el juego y 3 3 Unidad de Comunicaciény | P-107 Gestion de la Comunicackiny | o | 5 | 5 | o
= ILEGAL de educacion realizados | responsable y/o juego flegal Educacion Educacion
PROMOVER UNA CULTURA DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA Y Cantidad de Actividades |V° d€ actividades realizadas de eventos educativos,
48 173 PROTECCION DE LOS DERECHOS RELACIONADA A 1 48 de de capacitacion y comunicacién/ 1 40 40 \Unidad de Comunicacion y P-107 Gestion de la Comunicacion y 1 2 3 0
: LASPROMOCIONES EMPRESARIALES Y JUEGOS DE AZAR A TRAVES| mmunmbn" ") G falizaciones/ de Educacion Educacion
DE EVENTOS EDUCATIVOS, DE CAPACITACION Y COMUNICACION Comunicacién
o 174 |MEDICION DE LA EFICACIA DE LA REALIZACION DE LAS 49 | Fficacia en actividades |Nivel de grado de satisfaccin superior  80% i i o Unidad de Comunicaciony | P-107 Gestion de la Comunicackny | o | 5 | 5 [ o
¥ ACTIVIDADES DE CAPACITACION de capacitacion segn escala Educacion Educacion
SOCIALIZAR INFORMACION RELACIONADA A LA INSTITUCION A e davska T Fran i ah E
50 | 125 |TRAVES DE LA PUBLICACION DE NOTAS DE PRENSA Y/O 50 "“‘"m‘mm *We erpivad ,,"“‘D el M“;"“"‘ﬁ"‘m 1 100% 100% it ” dc"‘ bl Gastiony de o Comeaicackln o B
ENTREVISTAS EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVOS. S b o s
Ratio del POA- Unidad de Planificacion, P-001 Gestion Estratégica,
: ; -PRESUPUESTO X =0. =0. 3 . 2
51 181  |MEJORAR LA EFICACIA EN LA GESTION DEL PEL 51 PRESUPUESIO | Relacion POA de cada gestion 05 <= 0.2 =015 | . b S N ey e
Direccidn Nacional de
o 152 |NSEGURAR LA EFICACIA DEL CONTROL DE CALIDAD A LAS 5, | Caatidad de Controles |N° Controles de Calidad realizacios / N Controles ; o 5 Fiscalizacion i anleailis] g
B2 | PROCESOS SUSTANTIVOS DE JLAS ¥ PE. de Calidad de Calidad Programados Direccién Nacional Juridica - Fe1
Direcciones Regionales
Direccidn Nacional de
ASEGURAR LA EFICACIA DEL CONTROL DE CALIDAD A LAS Cnatidad de expedientes| N° de expedientes sin observaciones / N° de Fiscalizackon skt
53 [ 182 lopOCESOS SUSTANTIVOS DE JLAS ¥ PE. i con observaciones | expedientes verificados. g i s Direccin Naclonal Juridica - F-102; P-103; P-105 g ] ] R
Direcciones Regionales
Representante de la Direccion
5 191 |MANTENER MAYORES NIVELES DE SATISFACCION DELUSUARIO | o e ot nivel ¢ |Mantener el ivel de satisfaccion del usuario (segin | | i e Unidad de Planificacion, TR S IO )
> (ADMINISTRADO, POBLACION EN GENERAL Y ESTADO) e A escala de medicion - promedio) : 7% 86% Trasnparencia Institucional y LCC
- Direcciones Regionales.
DISPONER DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE Cantidad de 5 Representante de la Direccion
55 192 |SATISFACCION DEL USUARIO (ADMINISTRADO, POBLACION EN 55 instrumentos de I’:r"‘ p:": e e il o i emeckicion miojcamdos 1 2 2 Unidad de Planificacién, Documentos del SGC x| Fee il v
GENERAL Y ESTADO). medicién Trasnparencia Institucional y LCC
Ejecucién Fisica Ly “:‘im':r o 'u:‘dﬂ'::’:: atNal 201 Gestion Financiera
56 | 211 |ASEGURAR UNA EFICIENTE GESTION INSTITUCIONAL 56 . % de Avance Fisico/% de Avance Financiero 2 +0.12 +0.15 Y P-001 Gestion Estratégica, LT I 1 T T
ranpmre Planificacién y Desarrollo Institucional
Institucional y LCC £
57| 212 |ASEGURAR LA EFICACIA DE LA EJECUCION FISICA 57 Ejecucion Fiska | POA ejecutado / POA programado 3 5% 95% i (0 ey '“"6";_ o e, G“mv n Estratégica, o a8 ailie
Direccian Nacional
58 | 213  |ASEGURAR LA EFICACIA DE LA EJECUCION FINANCIERA 58 | Ejecucion Financiera | Presupuesto efecutada / Presupuesto programado 2 95% 9s% o P-201 Gestion Financiera o (eEdl arl o
NO total de activos fijos -vehiculos, equipos
CONTAR CON EL NUMERO DE ACTIVOS FLIOS APROPIADOS Y EN informaticos y de comunicacion - dentro su tiempo
59 | 221 |CANTIDAD PARA ASEGURAR LA REALIZACION DE LA PRESTACION | 50 | Cantidad de activos | de vida itil y en uso / NO total activos fijos - 2 100% 1009 | Direcckon """“‘FIM W Adminiuative  P-204 G:‘"z:’r:‘"“" y ol x| 3| 0
DEL SERVICIO vehiculos, equipos informéticos y de comunicacion -
en inventario,
ASEGURAR QUE TODOS LOS{AS) SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS) Grado de Asegurar que todos los(as) servidores(as) z
60 | 222 [CUENTEN CON LOS ACTIVOS APROPIADOS PARA LA REALIZACION | 60 abastecimiento de | piiblicos(as) cuenten con los activos apropiados 2 100% 100% Kmaion “:""""' Administrativa|  P-203 Gestion de Adquisicidnde | o | 5 | 5 | o
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO activas para la realizacion de la prestacidn del servicio Wi Doy y Dk
Unidad de Planificacion,
IRAR LA CAPACIDAD INTERNA PARA LA GENERACION ¥ Cantidad de convenlos |N° de convenios en aplicacién / N° de convenios Transparencia Institucional y P-002 Gestion de las Articulacion
61 231 DE CONVENIOS Y OTROS MECANISMOS DE 61 1 100% 100% o2l all e
RELACION INTERINSTITUCIONAL ascries i 100 Iecciones Haclonmies y Irmmeckmm
Direcclones Regionales
MANTENER AL MENOS 1 (UN) SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Implantacny (o0 e Gestidn de Calkdad Implantado Representante de la Direcciin | -, 457 Gegyion de las Articulacion
62 | 2AL | IMPLANTACION, RENOVACION Y/O MANTENIMINTO) 4 Hlerierts) da én ylo ) 2 X * Yol cle bian¥icackin Interinstitucional LS I R
. Sistemas de Gestion v Tranparencia Institucional y LOC
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CODIGO
SIGLA

POLITICA DE
CALIDAD - PC

CODIGO

PLAN DE OPERATIVO AN

DETERMINACION DE OPERACIONES ANUALES

FORMULARIO N° 2

[AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Al

lan en el marco de la Ley 060 y demds dis

ales en el ambito de las actividades desarrolladas la

Al

DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS DE
CALIDAD

N° Ind.

Variable

INDICADOR

RESULTADOS INTERMEDIOS ESPERADOS

POND.,

META 2024

LINEA BASE
(2023)

RESPONSABLE DIRECCION

PROCESO DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

P1 P2 P3 Pa

=
MANTENER LA TASA DE EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE Efcacia de Sistemas de |'* V0 Conformidades menores (NCM) / (*) Ne Total 98 j Drmociln P-001 Gestion Estratégica,
63 242 P 63 X de Hallazgos 1 20% 20% Unidad de Planificacion, Plan " erole Trattucisnal 0 0 3 0
R Gastid (*)Hallazgos = (NCm + NCM + Obs) Tranparencia Institucional y LCC cacién y Desal
Cantidad de denuncias
MANTENER AL 100% LA TASA DE EFICACIA EN LA ATENCION Y NO de denuncias atendidas (derivadas al MEFP) / NO 3
64 311 RESOLUCION DE DENUNCIAS POR CORRUPCION 64 mv:illdas (debida de moy 2 100% 100% Responsable de Transparencia P-302 Gestion de Transparencia 0 2 o 0
diigencla) RESTonEaIe 06 Transparencia
N de Rendiclones de Cuentas Piiblicas reallzadas / Unidad de Planificacion,
65 312  |GENERAR ESPACIOS DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL g5 | Cantidad de rendidones |\, o o iciones de Cuentas Piblicas 25 100% 100% Transparencia Institucionaly | F-003 Gestiénde particpaciény | o [ 5 [ o | ¢
de cuentas realizadas control social
Programadas e
Unidad de Comunicacién y
PROMOVER EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y Cantidad de ac N° de acth | NO de a ’ :
66 313 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL 66 s 2 100% 100% Responsable de Transparencia P-302 Gestion de Transparencia o 2 0 0
MEJORAR LA EFICACIA DE LOS CONTROLES INTERNOS INMERSOS .
67 | 314 |ENLOS PROCESOS DE SOPORTE ADMINISTRATIVO O DE &7 %m"“ :" s ":"““"f”“' JteT emiicas ¢ 2 100% 100% Unidad de Auditoria Interna P-301  Auditoria Interna ot g Al
GESTION DE LOS RECURSOS., s e R AR
MANTENER LA TASA DE EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE Grado de % de s a los criterios de auditoria por ;
] R e oldacrdetiscnliedy 68 ) . ; 1 15% 15% Unidad de Auditoria Interna P-301  Auditoria Intema o 12 5l
Cantidad de actividades
6 | 321 |MANTENER AL MENOS EL 85% EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA | (o g % de satisfaccidn del usuario Intermo excelente i o S Direccién Nacional Administrativa oo o I [ MR e M
A) SEGUN ESCALA segin escala de medicidn Financiera
organizacional
Cantidad de actividades
MANTENER AL 100% LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE N0 de actividades de capacitacidn reallzadas / NO de Direcckdn Macional Administrativa
70 331 CAPACITACION 70 de capacitacion da 3 100% 100% Pianrion P-202 Gestion de Recursos Humanos [ 0 0 3 4

RESPONSABLE DE
LA INFORMACION

Elaborado por:

Sergio Gagipn Barraza Salazar
DIRECTOR NAZIPNAL DE FISCALIZACION
AUTORIDAD DE fISCALIZACION DEL JUEGO-A)

C

ristia

NOMBRE Y

CTOR

CARGO

co ( AUTORIDAD

- FISCALIZACION DEL JUEGO-R)

ACION DEL JUEGO-AJ

Marco 4
DIRECT.

o Sanchej Vaca
EJECUTIVO

el

gaané DE jnuzacmm DEL JUEGO-A)
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PLAN DE OPERATIVO ANU
ACTIVIDADES Y TAREAS

FORMULARIO N° 3

FECHA: _ln.rnu

SEGUEMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
(APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL ¥ conTROL € JEFE
¥ FISCALIZACION. 7 [1as promociones ememesariaLes. PROMOCIONES EMPRESARIALES N Las | INFORME OF SEGUIMEENTO | - 12 = 3 : 4 k ¥ 2 ' E A 2 2 1 [l B ei2d
DIRECCIONES REGIONALES
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
m‘mnmmmmmv
|APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL | ¢ | crguiMIENTO A LAS EENRAGLI DT T INFORME DE SEGUIMIENTO | 12 u T R A O S T [T S MR N R N o H
¥ FECRIZACKN [PROMOCIONES EMPRESARIALES. IRPER W LA o
REGIONALES
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL (GESTION DE LA FISCALIZACION DE FISCALIZACIONES DE PROMOCIONES JEFE
¥ FISCALIZACION. | PROMOCIONES EMPRESARIALES EMPRESARIALES EN LAS DIRECCIONEs | MFORME DE SEGUIMIENTD | 12 " A L bk N R R M ol Tl el il
REGIONALES
| SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA
=5 [PONDERACION ¥ GRADO DE AVANCE DE
pbca oo | 4 nmmaéﬂmu FISCALIZACIONES roRME DF sEGUBENTO | 12 n 1 1 1 1 1 1 v| a 1 1 8 RO [ (R
EMPRESARIALES.
[EMPRESARIALES. EN LAS DIRECCIONES
REGIONALES
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO D
[REALIZAR EL CONTROL DETECTIVO ¥ (CONTROLES DETECTIVOS A LUGARES DE
INSTRUMENTOS -
i DECONTROL | & | cEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES D JUEGO LEGALES DF LAS INFORME DE SEGUIMIENTO | 12 2 1 1 1 1 1 1 i i i 1 1 1 | owr | orc 'ﬁ
TSCALIZACION, JUEGDS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS. REGIONALES ¥/O DIRECCION NACIONAL DE
Transporte de Persanai DiC 22600 a | m 232,00
REALIZAR CONTROLES OPERAT Servicion de Impreata, ic 25600 a | 2.000,00
APLICAR LOS INSTRUMENTOS DF CONTROL CONTROL OPERATIVO A LAS ACTIVIDADES. ACTA(S) / INFORMES(S) DE JEFE- Mo i S
¥ FISCALIZACION. 3 | ok 2eG0S DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS mmsn:mnum:m EOMTAGR CHERTING 1 100% | 8,33% | 8,33% | 8,39% | 833% | 6,99%| 8,33%| 8,39% | 8,33% | 8,39% | 6,33% | 8,33% | 833% | DNF oFc | e Fotocopiado y Fotogrit
s . Pasajes al Interior del Pais oic 2110 a B 22.712,00)
W oy Wion of o oic mw | 4 | m 1wowm
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
| CONTROLES OPERATIVOS A LAS
APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL CONTROL OPERATIVO A LAS ACTIVIDADES |ACTIVIDADES DE JUEGOS DE AZAR Y i JEFE-
Y FISCALIZACION. ! |oE JWEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS SORTEOS, EN LAS DIRECCIONES JECA SeamamD | 28 % i A % x x ¥ . % t ! ¥ 4 Lol IRl
¥ DIRECCION NACIONAL DE
ETSCAl IZACKN
APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL (CONTROL OPERATIVO A LAS ACTIVIDADES | SUPERVISION EXTRA SITU E IN STTU DE JEFE-
¥ FISCALIZACION, ! € JUEGOS F LOTERIA, AZAR, SORTEOS LGUFT Y FPAOM AL SUJETD OBLIGADD | INFORME DE SUPERVISICH | 4 2 ' 2 A 1 w1 Y e
GENERACION DE GRDENES DE
APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL GESTION DE LA FISCALIZACIGN DE DETALLE DE ORDENES DE JeFE-
¥ FIECALIZACIN, I vt [FISCALIZACION A PROMOCIONES il ool I O S w | o | | | o ||| w|ew|sw|w|ow|oc| T
GESTION DF LA FISCALIZACION A LAS |GENERACION DE GRDENES DE PLANILABE Coemct. e
s L s RUMENTOS OF CONTROL | 3 | ACTIVIDADES E JUEGOS DE LOTERIA, A OPERADORES DF JuEGos | o CAOWNEERE | 8 8 5 S R Gl I 1| owe [ orc [ B
g, A7AR, SORTECS OE LOTERIA, AZAR Y SORTECS, o
GESTION DE LA FISCALIZACION A
[ APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL A INFORME DE JEFE
¥ FISCALIZACION. x """’E“"“m“’m" DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR Y SORTECS. " il * ' 2 v v ; . i : 1= e
AZAR, SORTEOS
SEGUIMIENTO A LA EMISION D INFORMES
SANCIONES A LAS
TECNICOS PARA LA EMISION DE
CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL GESTIONAR LOS RECURSOS. DE - JEFE-
It e ol il By | L CATO A 10 RerAmacr SR RESOLUCIONES SANCIONATORIAS Y/O INFORME DE SEGUIMIENTO | 12 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| oo | o | B
UDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS. BRCANEIHS S8 i MO
INTERPUESTOS EN LA DNF
SEGUIMIENTO A LA ELABORACION DE
APLICAR SANCIONES A LAS INFORMES TECNICOS DE FACILIDADES DE
CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL GESTIONAR LAS FACILIDADES DE PAGO PAGO ACEPTADAS O RECHAZADAS POR JEFE
COBRO ADMINISTRATIVO Y CORCTIVO 10 | (EVALLIACION TECNICA A LAS SOLICITUDES) BN gt b i) (e - 8 B R A e el IRl L Sl (R B (RO Ml (Rl
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS. REGIONALES ¥ DIRECCION
[NACIONAL DE FISCALIZACION
SPLEAR ERIERNES A 1) BN ummcu";(umﬁsntﬁ:::;‘mm
CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL GESTIONAR LAS FACILIDADES DE PAGO JEFE-
[COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO 10 | (EVALUACION TECNICA A LAS SOLICITUDES) PRAASO POR BeRACEX S PO D SRR | { 41 S o s T e T (B SR S SRS TR TRl (Rl B Wit
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESCS. VIGENTES, 4 Hown.
INACIONAL
ELABORAR TECNICOS DE
(CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL GESTIONAR LAS FACILIDADES DE PAGO SEGUIMIENTO A LA CUSTODIA DE i e
ISTRATIVO Y COACTIVO 10 |(EVALUACION TECHICA A LAS SOLICITUDES) FACILIDADES DF PAGO, DIRECEION i b s o i Pl B o (X i o el R R (B S VR T R (Rl [l e 8
SUDICIAL Y PATRDCINIS DE PROCESGS. NACIONAL DE FISCALIZACION
APLICAR SANCIONES. A LAS REPORTE MENSUAL DE
EJECUCION DEL 1o |GESTIONAR LAS FACILIDADES DE PAGO e o LA DEetxm macaowes o | mmesos pox perosito | | =4 : 7 ) i { i i i i i i 1 | one | ore | ®=E
0BRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO (EVALUACION TECNICA A LAS SOLICTTUDES) oo DE MULTAS, RECARGO ¥ DFC
OICTAL ¥ PATROCIIO DE PROGESOS OTROS R-0160
REVISION DE GRABACIONES ¥ EVENTOS INFORME DE REVISION DE
mwm“cw Rl a g'ua:g‘mog":mmmL::;“mus | SIGNIFICATIVOS DE LS OPERADORES DE | GRABACIONES Y EVENTOS | 12 ” 1 1 1 1 [ 1 1 1 i 1 1 i one | o | B
| WEGO DE AZTAR ¥ SORTEOS SIGNIFICATIVOS
[ sEGuIMIENTD D EvALUACIONES TECNICAS
- e SSCRITUORS [ LB be
GESTIONAR LA EMISION DE INFORMES OPERACIONES, AMPLIACION Y/O | Pasajes ot toterior del pais oic mw a | B 1.500,00)
e Dt M AMPLIAR | 4 | TECNICOS PARA JWEGOS DE LOTERIA, AZAR [REDUCCION DE LICENCIA DE OPERACIONES | INFORME DE SEGUIMIENTO | 2 2 1 1 owe [ ore | 6
¥ SORTEOS DE LOTERIA, AZAR ¥ SORTEOS, ¥
| CERTIFICADOS DE DE R "
INICIO DE OPERACIONES eyl IC mwo | u | w 242,00)
ﬁmmﬁmlm'-&‘
DE SOLICITUDES DE APROBAC] DE PLAN
GESTIONAR LA EMISION DE INFORMES:
(OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR Yioaros DE APUFSTAS, MANUALES INTERNOS OF JEFE-
Y CONCLUIR LOS DERECHOS. ] e i OPERACION, DOSIFICACION Y pORR.DE Eame] 2 1 % i ol itk -
- MABILITACION DE TICKETS AUTORIZADOS Y
- PRECINTOS DE SEGURIDAD
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CODIGO
SIGLA

ACTIVIDADES Y TAREAS

RMULARIO N°® 3

GESTION:

FECHA: 8/1/2024

bralbior ot X SOLICITUNES bE AUTORIZACION,
[OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR DE SOLICITUDES DE JFE
Y CONCLUIR LOS DERECHOS. ‘mmmu@umm\.mn Y/0 AMPLIACION DE e o R & % ol Il =
EGOS DE LOTERIA
Auﬂum'ltm
GESTION IACION TE pb o 10N,
OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR DE LA EVALU CNICA DE Y/O AMPLIACION, JEFE-
¥ CONCLUIR L0 DERECHOS. PROMOCIONES EMPRESARIALES INCLUSION ¥/ EXCLUSION DE RN O Secu T | 2 o 3 owe [ ore | DO
DE LAS
FORMULARIO!
ATENDER LAS CONSULTAS ¥ FACILITAR LA GESTION DE LA ATENCION DE LAS ATENCION DE cosuLTas presenciates, | o CHERUBIIODL B
RESOLUCIGN DE RECLAMACIONES /0 cmsunnsmms,mnybcvmvvla TELEFONICAS © POR MEDIOS. nummurm& 1 100,000 | 833% owe | orc |
(CORRELO CLE | TECHOLOGICOS, A NIVEL NACIONAL MEDIOS TEcREL5EI08 &
o121
ASEGURAR LA EFICACIA DEL CONTROL DE [EJECUCION DE CONTROLES DE CALIDAD A ] Dic 10 M| oes 17.250,00]
m'm"‘m CALIDAD A LAS PROCESOS SUSTANTIVOS LAS DIRECCIONES REGIONALES (P-112, p | MWORME DE CONTROLDE | % o | DFC f:_
DE JLAS Y PE. 13 ¥ P118) DIC 1o a1 Bs 33390, 00|
o fod ASEGURAR LA EFICACIA DEL CONTROL DE A RECOME I o
AN Low pevicacy CALIDAD A LAS RESULTADOS DEL CONTROL DE CALIDAD A oo N . owr | orc | B
DE JLAS ¥ PE LAS DIRECCIONES REGIONALES P oo
CALIDAD
INFORME CONSOLIDADO DE INVENTARIG
APLICAR LOS DE CONTROL A TECNICA DE DE MAQUINAS ¥/0 MEDIOS. DE JUEGO EN JFE
Y FISCALIZACION. PROMOCIONES EMPRESARIALES CUSTODIA DE LAS DIRECCIONES THFOMNE CommAIMB0. [0 A l el o -
REGIONALES
SEGUIMIENTO AL MOVIMIENTO DE KARDEX
APLICAR (DE CONTROL DE ACTAS ¥
INSTRUMENTOS DE CONTROL GESTION UACKON TECNICA n 2
Y FSOLTACIN S OHOCIONES EMPRESAALES FRCHPON B S [eRem— e 3 e | orc | T
: [GIRECCIONES REGIONALES ¥ DIRECCION
FISCALIZACION
GESTION UACION TECHICA o LACION
¥ FISCALIZACION. PROMOCIONES EMPRESARIALES PERSOMAS AUTOEXCLUIDAS O WORNE CONSDLIMDO. | 12 B 1 o B
ok ELABORACION DE PROYECTO DE
DISERAR Y DESARROLLAR NORMATIVA DISERAR Y DESARROLLAR NORMATIVA RESOLUCION JEFE-
REGULATORIA. REGULATORIA ANTEPROYECTOS DE LEY Y PROVECTOS DF | MNORME TRIMESTRAL | 3 ul | ] e
DECRETOS SUPREMOS
INFORME DE EMISIGN DE
ol RESOLUCIONES
GESTION DE LA OTORGACIGN DE mmmﬁmuﬁgumm OTORGACION, m
| OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR o DF LICENCTA . JEFE -
Y CONCLUIR LOS DERECHOS. e T PARA JLAS ¥ CERTIFICADOS DF ‘:’nmmm“" » e i LBl s ) P
AR L IO D8 CERTIFICADOS DE
- AUTORIZACION PARA £L
INICIO DE OPERACIONE S
INFORME DE EMISION DE
RESOL
[ EMISION DE RESOLUCIONES ey
o : DeMonIan Y | aewonacion
GESTION DE LA OTORGACION DE APROBACION DEL PLAN DE APUESTAS, DEL PLAN DE
sy s et g DERECHOS EN JUEGOS DE LOTERIA, AZAR Y. MANUALES INTERNOS DE OPERACION, A e | 2 1 oo | oa | TP
* SORTEOS DOSIFICACION Y HABILTTACION DE o
PRECINTOS DE SEGURIDAD, DOSIFICACION.
ops HABILITACION DE
b v i PRECINTOS DE SEGURIDAD,
¥
HABILITACION DE TICKETS
i INFORME DE EMISION DE
GESTION DE LA OTORGACIGN DE EMITIR RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS
s MNP WAL VeSA. DERECHOS EN JUEGOS DE LOTERIA, AZAR Y AUTORIZACION O RECHAZO DE JUEGOS |  ADMINISTRATIVAS DF | 12 2 1 on | oa | EFE-
¥ D€ LOTERIA o e
DE JUEGOS DE LOTERIA
INFORME DE EMISION DE
RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS DE
EMITIR TIVAS 0N A EMPRESAS
DE AUTORIZACION A EMPRESAS CERTIFICADORAS,
| CERTIFICADORAS, FABRICANTES FABRICANTES
GESTION DE LA OTORGACION DE SICEL ¥
gcummnl;-n&lg;zmumm,mm DERECHOS EN JUEGOS DE LOTERIA, AZAR ¥ DISTRIBUIDORES, REGISTRO DF SICEL ¥ DISTRIBUIDORES, | 12 12 1 ow | oG ‘;:J
SORTEOS CERTINICADO DE CUMPLIMIENTO, REGISTRO DE CERTIFICADO
| AUTORIZACION PARA KEGIS THO OF Bt CUMPLIMIENTO,
IMPORTADOR AUTORIZADO ¥ AUTOR! PARA
PREVIA PARA IMPORTACION | REGISTRO DE IMPORTADOR
ADO Y
PARA IMPORTACION
SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE
GESTION LA OTORGACION DE DERECHOS.
OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR % PROMOCIONES (OTORGACION DE DERECHOS ¥ INFORME DE 15 a 1 o0 pa | JEFE-
¥ CONCLUIR LOS DERECHOS. | SANC DGy
Cenkinmiie] REGIoNALES
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA INFORME DF ELABORACION
OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO ELABORACIGN Y GESTION DE CONTRATOS m‘s’?’s{‘\m’m“ CONTRATOS | gemision DF CONTRATOS| 12 2 1 ow | ow | MR
INSTITUCIONAL. DF BIENES ¥ SERVICIOS.

”u\p. 5/
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PLAN DE OPERATIVO ANUAL
ACTIVIDADES Y TAREAS

FORMULARIO N°® 3

CODIG GESTION

S1gA FECHA 8/1/2024

APLICAR SANCIONES. A LAS

MEJORAR LA EFICACIA DT LAS SANCIONES
WENCIONES.

¥ AS)

A LAS CONTRA POR CONTROLES
i vo [EMISION DE AUTOS DE APERTURA DE AUTOS DE APERTURADE | ) 2 ow | oa | ¥FE
asidedd FISCALIZACIONES A JUEGOS DE LOTERIA, reocencs o= oR
o, ¥ PATROERO DE AZA Y SOATECS ADMINISTRATIVOS DF JLAS
APLICAR SANCIONES A LAS MEORARLA BFICACTA DR L8 SApCE MY
Al JONES POR o INFORME DE EMISION DE o0 JEFE -
COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO e T s SANCIONATORIAS DE JAS A gy B [ & el I
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS. AT SORTECS
m'm"‘s'"m'“ ?[Lgmu DL GEGTIONAR LAS NOTIFICACIONES DE MOTIFICACION DE PROCESOS NOTA DE REMISION DE froes
11 [ACTOS ADMINISTRATIVOS ¥ RESOLUCIONES| INFORMACION SOBRE 2 H o | pa
MAERRTRATI.Y CACTING ADMINISTRATIVAS EXCUTIVAS ADMINISTRATIVCS NOTIFICACIONES il
JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESCS.
APLICAR SARCIONES A LAS: IMEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES REPORTE DE PAGOS. RECEPCIONADOS POR s
¢ A LAS CONTRAVENCIONES POR CONTROLES EL COBRO EN PROCESOS SANCIONADORES
CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL 14 | DETECTIVOS, CONTROLES OPERATIVOS Y/0 ¥ DE COBRANZA COACTIVA A JUEGOS DE NOTA. O REBORTE. DR 7 n oW pwc - pa| PNEY
COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO. PAGOS JEFE-
JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESCS. AN O S0TE, LR ALY e vy - DH)
AZAR Y SORTECS NACIONAL JURIDICA
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES
SANCIONES A LAS.
CoNTRAVENCIONES, Excucl Dol 1’ Ammmmmmowm:z EMISION DE INFORMES OF MEDIOS DE mroRMe o meptos e | | : ) B =
COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVE . WEGD ]
AMCILY PATROCIMIO O FROCHSOR. FIICALZACINES A 18008 DE LOTERA, OFERTA PUBLICA ¥/O DONACION
[ Conmuores Indihuaies, de
ey Ene 25220 2 |8
ool otros. oic 26990 0 | 8
INFORME DE CONCLL
R R KL Mmmmmus:sﬂams i Po-pacs DE MOGCRS08 aeos Mebcuie oIc 26200 FT
EXECUCION DEL 1 |peTECTIVOS, atr DE JUEGOS DE LOTERIA, | = SANCIONADORES DE 2 2 o | ow | o S0 oic 2600 | a1 | ms
ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO! m-uunwm AZAR ¥ SORTECS - DIRECCION NACIONAL | JUEGDS DE LOTERIA, AZAR DG d: M =
ot L AZAR Y SORTEOS. v % Pago por Trabajos Dirgidos.
HACIONAL o Y pic 26930 a B
R e
por Viajes
ey DIC 2210 a1 | B AL181,00
REALIZAR £1. CIERRE POR COBRO DE
APLICAR SANCIONES A LAS GESTION DE PROCESOS DE EXECUCION DE o -~
CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL COBRO EN SEDE ADMINISTRATIVA Y JEFE
1 sEDE ¥ WOICIAL DE INFORME TRIMESTRAL 4 . o | oM
COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO JUDICIAL [
IUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS. ¥ HAS) JUBBCH O LOMRRIA. ADKS Y RORTRO -
DIRECCION NACIONAL JURIDICA
INFORME DE EMISION DE
APLICAR SANCIONES A LAS EMISION DE RESOLUCIONES. mu
(CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL 12 |GESTIONAR LOS RECURSOS DE ADMINTS TRATIVAS DE RECURSOS DF a a wo | om | ==
|COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO REVOCATORIA ¥/0 RECURSOS JERAQUICDS ANOGKTCH FOR [
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS. EMPRESARIALES Y JLAS
ES Y JLAS
INFORME DE RECEPCION DE
(APLICAR SANCIONES A LAS RECEPCION DE RESOLUCIONES RESOLUCIONES.
IEJECUCION DEL 1z |GESTIONAR LOS RECURSOS DE | ADMINISTRATIVAS DE RECURSOS. ADMINISTRATIVAS DE 2 o wo | om | 2=
\TIVO ¥ COACTIVO REVOCATORIA Y/0 RECURSOS JERAQUICDS |rERARGuUICDS POR RECURSOS JERARQUICOS. o
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS, | EMPRESARIALES ¥ 1LAS POR PROMOCIONES
EMPRESARIALES. Y JLAS
APLICAR SANCIONES A LAS 3 INFORME DE REMISION DE
CONTRAVENCIONES, DEL 12 |GESTIONAR LOS RECURSOS DE REMITIR RECURSOS JERARQUICOS. POR RECURSOS JERARQUICOS | 2 oo | oa |-
COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO /O RECURSOS PROMOC YHAS POR PROMOCIONES L]
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS, EMPRESARIALES ¥ JLAS
APLICAR SANCIONES A LAS Fres bt g EFECTUAR EL PATROCINIO DE PROCESOS
¢ [PenuiEs v consTTUCIOMLED Y | PENALES DIRECCION NACIONAL JURIDICA | e o seuiento | 12 2 ow | owc |
ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO st sedype e ) vmumwmmmsu DHC
UDICIAL ¥ PATROCINIC DE PROCESOS. ACIONAL amch LAS DR
GESTIONAR EL PATROCINIO DE PROCESOS
SANCIONES A
gﬁ%\!ﬂ&mﬁ u:fuclmnﬂ b FOMMLA Ty O e JFE-
.’ 6 |PENALES Y CONSTITUCIONALES) ¥ CONSTITUCIONALES, DIRECCION NACIONAL | INFORME DE SEGUIMIENTO | 12 [H] DI | DNC
e L e REALIZAR 50 SEGUIMIENTO. DIRECCION o
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS,
NACIONAL JURIDICA
ErsioN DF RESOL
mwmsnu\s ADMINISTRATIVAS DE ACEPTACION O "ﬂm"
- A DE RESOLUCIONES RECHAZO DE FACILIDADES. DE PAGO ACMDBERATIVAS D - - oo | oa | 2EFE
cnum ADMBISTRATIVG Y COACTIVO DF FACILIDADES DE W CONTROLES DETECTIVOS, oG1
DE PROCESOS. OPERATIVOS Y FISCALIZACIONES.
mulmmvmm PACRIONDES BE OO
SANCIONES A LAS ﬁmummuwa :mm DEMANDAS DF
(CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL COACTIVO DE JUEGOS. DE LOTER EJECUCION DE COBRO e JEFE
COBRO ADMINIS TRATIVO Y COACTIVO 3 |AZAR ¥ SORTEO Y PROMOCIONES Muuscnoﬁm,mvsourto i e b 1 T
JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESDS, EMPRESARIALES DIRECCION NACIONAL JURIDICA
APLICAR SANCIONES A LAS EFECTUAR £L SEGUIMIENTO AL REGISTRO
msuﬁmm GISTRO DE PROCESOS JUDICIALES ANTE |DE PROCESOS JUDICIALES DE LAS JEFE-
7 Hua coe v e L RoPE OIRECCIONES AEGIONALES ANTE LA CaE v | PWFORME DE sEGumaenTo | 3 1 o0 | onc | R
PGE
GLETICN DE PROCEROS OF LIECUCION DE
COBRO EN SEDE ALOS PROCESOS DE JEFE
4 Juoici £s COACTIVA POR PE Y JLAS BESGENT | o y Lol (Rctd 3
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PLAN DE OPERATIVO ANUA
ACTIVIDADES Y TAREAS FORMULARIO N° 3

[ELABORACIGN OF NOTAS DE SOLICITUD D | THFORME g
mmmrmclbum GESTIONAR LA RETENCION DE FONDOS 5 NOTAS DE SOUICTTUD DE 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DN oG - DGl ¥
L WLl L ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO % | ok PROCESOS SANCIONADORES AN o8 FMEOL A LAy RETENCION DF FoNDOS A | 7 % Jere
UDICIAL ¥ PATROCINIO DE A DI
SANCIONES A LAS:
2| 1| 4 |conmRavenciowes, ercucion e 17 |REGISTRO DF procESOs worciawes ante | [ (PECTR £ EEEETRO BEAROSERCS WOTA DE REMISION DE | . g x A = (s
COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO LA CGE ¥ EN EL ROPE RCCRACURIA AR DB RS TADG INFORMACION DNC
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS.
| GESTIONAR EL PATROCINIO DE PROCESOS
o i |(CONTENCIOSOS, COBRANZA COACTIVA, [EFECTUAR EL PATROCINIO DE PROCESOS pe
2 i 4 m""""mm b ersnionty 6 |PENALES ¥ CONSTITUCIONALES) ¥ 1 [CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOS, INFORME DE PATROCINIO | 3 1 1 1 1| o | oowe | TE
JUDICIAL Y PATROCINIO DE SROCESOS, REALIZAR SU SEGUIMIENTO. DIRECCION DIRECCION NACIONAL JURIDICA
I NACIOMAL JURIDICA
ATENDER LAS CONSULTAS ¥ FACILITAR LA ATENDER LAS RECLAMACIONES Y/O e INFORME DE ATENCION DF X
2 1 6 | RESOLUCION DE RECLAMACIONES Y/O 1 | DENUNCIAS SURGIDAS EN LA RELACION ] :‘m:“m i 6| 12 +3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 on | b@ j:aﬂj
DENUNCIAS. USUARIOS A) N NACIONAL JURIDICA
ATENDER LAS CONSULTAS Y FACILITAR LA 1
2| 1| 6 |mesoiucion e recamaciones vio 3 [MEIORAR LA EFICACIA EN LAATENCION DE | ;| crencyi DE CONSULTAS ESCRITAS NOTADERCSPUESTAL | 1 | tomeom [ nvk ] mavwef e | w3 | 030 | maow | 80% | 8330 | &30% | 833 | Bame | maze| oW | owc | P
DENUNCIAS. LAS CONSULTAS ESCRIT DESESTIMACION EMITIDA DNC
| ASEGURAR LA EFICACIA DEL CONTROL DE EJECUCION DE CONTROLES DE CALIDAD AL Pasajes of Interior del Pas oic 20 a1 | m 3850000
3 | g [owGm ¥ conmRoua Los mocesos 1 |CAUIDAD A LAS PROCESOS SUSTANTIVOS | 4 |CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS ¥ | INFORME DE CONTROL OF | 5, n " . 5 = o | o | o
¥ DE SOPORTE, ey NORMATIVA EN LA OTORGACION DE CALIDAD PHC | Viiticos por Viajes al Interior cai o
4 DERECHOS Y PROCESOS SANCIONADORES o ol DIc w0 | m s
[APLICAR LOS INSTRUMENTOS. DE CONTROL (CONTROL OPERATIVO A LAS ACTIVIDADES | SUPERVISION EXTRA SITU € IN SITU DE oo | oe | -
LTt (emscamzacon. 1 b€ WEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEDS | ® [LGUFT Y FPADM AL SWETO OBLIGADD | PNFORME DE SUPERVISION | 4 A v § ¢ A &
(GESTIONAR EL PATROCINIO DE PROCESOS
T T COBRANZA COACTIVA, CONTROL IH SITU AL PATROCINIO DE ooy
o B Bl QIR e gt i Fogesr e 6 |PENALES Y CONSTITUCIONALES) Y 4 |PROCESOS PENALES Y DE COBRANZA INFORME DE SEGUIMIENTD | © ° 3 3 s | ww | o | TEF
LT PRI R M REALIZAR 51 SEGUIMIENTO. DIRECCION | COACTIVA EN LA DR
2 NACIONAL JURIDICA
DE
FORMULAR Y EJECUTAR L PROGRAMA LAS NOTIFICACIONES DE 3
2 | 2 | 1 [OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 15 |ACTOS ADMINISTRATIVOS ¥ | oty e ol oo s 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| oo [ o |
INSTITUCIONAL, ADMINISTRATIVAS EJECUTIVAS. e rpies
v 10 CONVENIOS ¥
2 | 2| 3 |omosMecANISMOS DE RELACION y |GEsnon o convenios 4 |AWAUISIS LEGAL DE PROYECTOS DE [ a . t i i i | o | e | e
TITUCIONAL A NIVEL RACIONAL £ INTERINSTITUCIONALES. CONVENIDS. s
(DESARROLLAR ¥ DISPONER DE MANTENIR L FUNCIONAMIENTO DE ai
INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA SISTEMAS DE LA AJ, PARA AUTOMATIZAR ¥ DESARROLLAR 05 DE SOFTWARE . e
3 | 1| 5 |RIGULACIGNY DE SOPORTE EMTICS PARA | 4  |SISTEMATIZAR LAS OPERACIONES DE 1 |con TEcNOLOGIAS DE sOFTWARE Linke [ FORME TECMICOBE | 3 1 1 15 b | o | S | ey i ENE 25220 o | w 1z6072,00
LA REGULACIGN, CONTROL ¥ REGULACION, CONTROL ¥ FISCALIZACION PARA LOS SISTEMAS A1 )
FISCALIZACION 113_&1.»» .
| DESARROULAR ¥ DISPONER DE MANTENER FL FUNCIONAMIENTO DE g
[INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA | SISTEMAS DE LA A, PARA AUTOMATIZAR ¥ DISENAR ¥ ACTUALIZAR LAS ESTRUCTURAS INFORME TECNICO DE JEFE
3 1 5 umvnesomﬁmrrnmu 4 |SISTEMATIZAR LAS OPERACIONES DE 2 musu!!mnnml!lmm SEGUIMIENTO L 2 1 1 oNIT DocC DOCC
LA REGULACION, CONTROL REGULACION, CONTROXL ¥ A) CON DE SOFTWARE LIBRE
DE LA A,
. Y R o REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL
; o) 0 ACRM I B MANTENIMIENTO Y mroRME z e e
3 1 5 [REGULACION Y DE SOPORTE ENTICs PARA | 6 |LOS MODULOS DE SOPWARE L e it ot ol e ooy ° ¥ 1 1 bocc | 2%
KA TH— [P DESARROLLADOS.
DESARROLLAR ¥ DISPONCR DE MANTENCR CL FUNCIONAMIENTO DE
INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA SISTEMAS DI LA AJ, PARA AUTOMATIZAR Y ACTUALIZAR Y RESTRUCTURAR LA NUEVA INFORME TECNICO DE ol
3| 1| 5 |REGUACION Y DE SOPORTE EN TICS PARA | 4 [SISTEMATIZAR LAS OPERACIONES DE 1 [APLICACION MOVIL DE LA A) COM NUEVAS CONCLUSION DEL 1 1 1 ourr | poce | S
LA REGUUACION, CONTROL ¥ REGULACION, CONTROL ¥ FISCALIZACION TECMOLOGIAS DI SOFTWARE LIBRE DESARROLLO
FISCALZACION DE LA AL.
anm-u MANTENER LA SEGURIDAD DE LA CONTROLES DE SEGURIDAD —
AUTOMATIZADOS PARA LA INFORMACION ¥ ADOPCION DE NUEVAS vmnimlmuzmu Yio INFORME TECNICO DE LOS onat / | oRaiy
o utmlonvumwacm-w 5 |TECHOLOGIAS DE SOFTWARE LIBRE DE 1 |MITIGAR VULNERABILIDADES DE RESULTADOS DE LAS H 1 1 ourr | Do | Do
LA REGULACION, CON | SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LOS | SEGURIDAD D LA INFORMACION EN 105 PRUEBAS REALLZADAS. e
SISTEMAS A1 | SISTEMAS DE LA A).
SARROLLAR Y DISPONER DE [ManTENER LA SEGURIDAD DE LA
REALIZAR L SEGUMIENTO b
ET SN AT s LA MEORACION Y AGURR DR e OE CONTIGENGI O PREBAS DE | INFORME TECNIGO DF onal/
REGULACION Y DE SOPORTE EN TIC's PARA | 5 | TECNOLOGIAS DE SOFTWARE LIBRE DE 2 e Do (s Sacios D potorcsmn z | 1 1 o | prar | (R
LA REGULACION, CONTROL ¥ SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LOS. DE LA AJ Doce
FISCALIZACION SISTEMAS A)
wlfn;unwvwfmsmu REALLZAR €1 SEGUIMIENTO AL JEFE
"mmvumﬁfﬂ"ﬂ PARA 3 DISENAR ¥ DESARROLLAR SISTEMAS DE 1 MANTENIMIENTO Y/O ACTUALIZACION DE INFORME TECNICO DE 2 2 1 1 oniT DRG1/ | DRGI/
‘ GESTION DE INFORMACION (B1) LOS SISTEMAS DE GESTION DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL poec | JEFE
LA S L & INFORMACION DE LA A) npce
FISCALIZACION
DISPONER DE e
INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA e e e s REALIZAR EL DESARROLLO E e
REGULACION Y DE SOPORTE EN TICs PARA | 3 Ezsm;emmn:?m Lo 2 |IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE smmmr:uwx::)« 2 1 1 DNIT nuocl "J:g_’
LA REGULACION, CONTROL Y GESTION DE INFORMACION A1 DoCe
DESARROLLAR ¥ DISPONER DF BRINDAR FL SOPORTE TECNICO e . [ CS—r ic ue | u | m 5.700,00]
INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA BRINDAR MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE INFORMATICO A LOS USUARIOS, DE LA DO TRED Dht/
REGULACION ¥ DE SOPORTE EN TICs PARA | 1 | TECNICO A LOS SISTEMAS Y SERVICIOS 1 |msTrTucion RespecTo A Los servicios: | SEIREETERTR L ) 20 | soo0ome (833 | mavw f 30 | 63 [ 833% | 830 | 830w | 37 | mam | mave | mae | mae | onir | oRal | !
LA REGULACION, CONTROL Y INFORMATICOS A), DE INFRAESTRUCTURA ¥ SISTEMAS =5 boce |Viltias por Viejes ol interior = == i [ il
mcmzn:m INFORMATICOS DE LA A
INFORME TECNICO Pago por Trabajos Dirgidos y
MENSUAL DE SOPORTE B1 el bic 20930 a | m 2.750,00
| DESARROLLAR Y DISPONER DE REALIZAR CAPACTTACIONES INFORMATICAS
| INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA BRINDAR MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE A LOS USUARICS DE LA INSTITUCION WFE
REGULACTON Y DE SOPORTE EN TIC's PARA 1 | TECNICO A LOS SISTEMAS Y SERVICIOS 2 |RESPECTO A LOS SERVICIOS DE ACTAS DE PARTICIPACION | 20 L} 1 1 1 1 1 1 oIt | oRGr | oo
LA REGULACION, CONTROL ¥ INFORMATICOS AJ. INFRAESTRUC TURA, SISTEMAS Al Y
SISTEMAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCTOS,
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PLAN DE OPERATIVO ANUA
ACTIVIDADES Y TAREAS

GESTION:

FORMULARIO N°® 3

FECHA: 8/1/2024
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BRINDAR MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE Equip de Computaciin
TECHICO ALoS EISTEMAS ¥ ekvIIos
INFORMATICOS A), Exsoads B
FISCALIZACEN DELCAB DE AN Otra Maauinarka y Equios apo | o |
UESICL Y DR [ MANTENER ¥ SUPERVISAR LAS
DT I e paptecie st e 'DE RENOVACION L INFORME DE CONFORMIDAD Fe
5 |REGULACION ¥ DE SOPORTE EN TICs PARA | 1 | TECNICO A LOS SISTEMAS Y SERVICIOS . 1 1 1 ourt | orat | [ |Equia de Computaciin oic oo a (e
[k RPmACY S, & L & EQUIPAMIENTO COMPUTACIONAL DE LAS
FISCALIZACION OTRmE e LA
Mantenimiento y Reparacin
e Vehiculos, Maguinaria y oic 240 s 198000
[DESARROLLAR Y DISPOMER DE | CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
PARA LA TENIMIENTO ¥ SOPORTE NFORME DE CONFORMIDAD| XFE- Ouros Gastos por Concepto de
S [MecuuAcich e soPORTE EN ICy PatA 1 | TECKOED A Log s v ¥ senvecios s SOPORTE TECNICD, o a ” I il 1 3 1 1| o2 | o | et Instalaciin, Mantenimsento y oic 24300 a |8 9536100
m umm INFOR A DERECHOS DIGITALES ¥ OTROS ACTA CAJA CHICA L.
INECESARIOS PARA LA OPERACION OF LA Comisiones y Gastos Bancarios|  DIC 25100 n | . 1,560,00
TECNOLOGICA DE LA AJ
oty S ic 26300 a | 14w
Combustibles, Lubricantes y
ety DIc a0 a |m 140,00)
PROGHES Ao ¥ oIc 34200 “ | m 1.200,00)
ENRANAOLLAR ¥ ENMPCIR 4 n:mér“us roducios ¢ Mnerdies. e pic 34500 " B 1,000,00
RSSO PAALA RARVRAR MANSRARY Y SCPORR [CONSUMIBLES [ INSUMOS PARA LA [P 0 S serg [t -
5 |REGULACION ¥ DE SOPORTE EN TICs PARA | 1 |TECHICD A LOS SISTEMAS ¥ SERVICIOS. L 7<) 1 © 1 @ 'y 1 1 3 owrr | osar [ FE DiIc__ | swo a6 o0
"fmmﬁ"‘m" O CPO ¥ EQUIPOS COMPUTACIONALES DE LA povailasant pawrores L3 Low0 S —. 1 ooy
Utiles de Escritorio y Oficing DIC 39500 A1 Bs 166000
Utiles y Materialos ERctricos DIc 39700 a Bs 5.000,00|
Otron Reguiestos y Accesortos oic 39900 A | B 11921600
DESARROLLAR ¥ DISPONER DE (REALIZAR LA SUPERVISION DE LOS
INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA BRINDAR MANTENTMIENTO Y SOPORTE EXTERNOS DE e i o
5 |REGULACION ¥ DE SOPORTE EN TIC's PARA 1 TECNICO A LOS SISTEMAS Y SERVICIOS ? | TEL ECOMUNICACIONES NECESARIOS PARA MENSUAL % % 1 3 3 3 1 1 3 ] 3 3 6 DNIT DRGI DRGL Internet pic 21600 -« Bs 244 200,00/
LA REGULACION, CONTROL Y INFORMATICOS AJ. |AS COMUNICACIONES DE RED INTERNA ¥
FISCALIZACION [EXTERNA DE LA A).
DINIEALAR ¥ SEMFOMI- 08 REALIZAR LA SUPERVISION DE LOS
INSTRUMENTOS AUTOMA' ¥ SOPORTE EXTERNOS DE INFORME DE CONFORMIDAD | e
5 |REGULACION ¥ DE SOPORTE EM TICS PARA | 1 [TECNICO A LOS SISTEMAS ¥ SERVICIOS . 2 2 1 1 1 LI [ 1 1 1 v v | 2 | owr Intemet oic newo | 4 | e 1120000
LA REGULACION, CONTROL INFORMATICOS Al. ISCRERKION MM — L
e oo SISTEMAS DE LA A)
DESARROLLAR ¥ DISPONER DE MANTENER LA SEGURIDAD DE HEALIZAR LA SUPERVISION DE 10§
INSTRUMENTOS PARA LA ¥ ADOPCION DE HUEVAS SERVICIOS EXTERNOS. DE SEGURIDAD EFE-
S |REGULACION ¥ DE SOPORTE EM TICs PARA | 5 DE SOFTWARE LIBRE DE 3 |mroRMATICA Y INFORME DE CONFORMIDAD| 2 2 1 1 owrr | okat | (% | intemet oic 2600 | 4 | 6600000
SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LOS. NECESARIOS. PARA LAS OPERACIONES
SISTEMAS AL LOS SERVICIOS ¥ SISTEMAS DE LA A).
¥ DISPONER DE REALIZAR LA EMISION DE REPORTES DF
1P TRUMLN 1US ALTOMATIZADOS PARA LA IMIENTO ¥ SORORTE PERACION DI |08 OPE s
S |REGULACION Y DE SOPORTE EN TICs PARA | 1 | TECNICO A LOS SISTEMAS Y SERVICIOS 9 |AUTORIZADOS DE WIEGOS DE AZAR Y s | o u 1 i 1 1 1 1 1 A ' ' + | owr | osar | M
n CONTROL ¥ AL SORTEDS PARA CONTROLES DE LGIT O
REQUERIMIENTOS ESPECIALES
LAR ¥ DISPONER DF AEALIZAR LA VERIFICACION FUNCIONAL DE
INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA ¢ HERRAMIENTAS INFORMATICAS UTILIZADAS | CORRED ELECTRONICO CON
5 |REGULACION ¥ OF SOPORTE En Tics paka | 2~ [COTTROLCRMRTNO R LIS SCTMEARES | -y e provECTOS D pROMOCIONES RESPUESTA DE 3 | soow [ o] oo | 0a0m | e | 0ame ) m oo navee | w1 | mam | 80| mavk ) 3% | owr | pooc | NRE
L conTROL ¥ [EMPRESARIALE'S PRESENTADOS ANTE LAS
REGIONALES.
DESARROLLAR Y DISPONER DE REALZAR €L SEGLIMENTO A LS )
INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA CNICAS INFORMATICAS DE -
REGULACION ¥ DE SOPORTE N TiCs paa | 2~ [CONVROLOHERTROR LEACTMERACS | 2 | SUPERVISION ¥ CONTROL DE LS MEDIDS e | & 2 1 ¥ cower | S04} Daet
LA REGULACION, CONTROL Y DE LOS OPERADORES i
JUEGOS DE AZAR Y SORTECS
ASEGURAR TS5
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS) cuNTEN S
(OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 3 |CON LOS ACTIVOS APROPIADOS P 1 |evaBoRAR EL paC PAC APROBADO 1 1 1 owar [ oa | R
INSTITUCIONAL, REALIZACION DE umsrm Du
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS) CUENTEN e
(OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUES TO 3 |COM LOS ACTIVOS APROPLADOS PARA LA 2 |REALLZAR EL SEGUIMIENTO AL PAC INFORME CUATRIMESTRAL 3 3 1 1 1 DNAF oA DHAF
INSTITUCIONAL REALIZACION DE LA PRESTACION DEL
seavici
Y EIECUTAR EL P o8 ot REALLZAR LOS PROCESOS DE m‘::g"’t‘g{ JEFE
| OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 16 |CONTRATACION DE SERVICIOS. A - nelecm b woow [ s00w [ mamoe | mavw | manm | maow | w3 | 30w | 0300 | mavee | mae | eaose | waee [ n30ee [ owar | oA
DE BIENES Y SERVICIOS CONTRATO DNAF
INSTITUCIONAL RECURRENTES s
CONTAR CON LOS ACTIVOS FLIOS g
APROPIADOS ¥ EN CANTIDAD PARA 1 | ASIGNACION DE ACTIVOS FLIOS L] :&E&nmr?x‘lmoc 105 | mrorme o 0 2 1 1 DHAF DA f&:}
| ASEGURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO. i
[CONTAR CON LOS ACTIVOS FLIOS REALIZAR LA CODIFICACION DE TODOS LOS | JEFE
YEN 1 ACTIVOS FUIOS 6 |ACTIVOS FLIOS ADQUIRIDOS Y REGISTRO REGISTRO V-SIAF 1 100w | 339 | 8,39% | 833% | 833w | 833% | 8.30%( 8300 | 83w | w30 | 339 | n3vf maw | owar | oA | 0L
| ASEGURAR | A PRESTACION DEL SERVICIO. N EL V-SIAF
ConTaR com LOS ACTIVOS FLIOS REALIZAR LA ASTIACIGN DE TOD0S LOS Eaqupo de Oficina y Mucbles v oo | a0 | s 207000
[APROPIADOS. Y EN CANTIDAD 1 |ASIGNACION DE ACTIVOS FDOS el D FoaTa eoammanay | AcTas oe asxmactim | 1 10o% | 03090 300 | 030 | 37 [ 03390 | w30 | maoe | maem | maom | w3 mavw | e | owar | 0w | BERC
ASEGURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO Lo - i &
i ¢ |CONSULTORES DE LINEA CONTRATADOS, Equipo de Computacksn may 43120 n | e 7.670,00]
ASEGURAR QUI TODGS LOB(AS)
[FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA- SERVIDORES(AS) PUBLICOS(AS) CUENTEN [ REALIZAR E1. REVALUO DE ACTIVOS FDIOS INFORME DE REVALUO DE JFE -
OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 1 | CON LOS ACTIVOS. PARA LA 4 |DE LA ENTIDAD EN EL MARCO DE LA 5 o 1 1 DhAF DA ONAF | Audioran |rtemas. oic 25230 o0 B 50 000, 00]
INSTITUCTOMAL REALIZACION DE LA PRESTACION DEL | NORMATIVA VIGENTE
u”%‘ﬂcm BE TA '|
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA DOCUMENTACION GENERADA POR LAS. . Tk
OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 10 [DIFERENTES GIRECCIONES DE LA A1 EN 1| [T (AR STRAON DEL | aarcame thbsetiil | 1 1 1 1 1 Ol - W T e e ol EHE w20 [ 20 [ms s120000]
INSTITUCIONAL. CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES ¥ "
e TENcIAS
Pasates ol [nterior dei Pais 4 [ 2,
Pasaies al Exterior del Pais ENE 2120 4 Bs 1.




CODIGO
SIGLA

PLAN DE OPERATIVO ANUAL
ACTIVIDADES Y TAREAS

G

FORMULARIO N° 3

ESTION

™
M
e B
oic | ™
bic ™
oK | L}
oic | m
pic | ™
(- - ]
Manterimienta y Reparacon
bic a0 [ 41 | B sass)
Manterimiento y Reparacin
de Vehiculos, Maguinaria y bic 24120 a B 12.000,00)
e
Hosiaauionts. ) SRSACEN bIc 24130 a | e 10.000,00]
(Otros Gastos. por Conceptn de.
Instalacion, Mantenimiento y pic 00 | a1 |ms 250000
Renasncide
Lavanderia, Limpieza @ Higione| ~ DIC w00 | 41 | 6080000
Servicios B Impreria, = | e
Seracios Mamusles [ aweo | a1 | B sseos0)
Gaston Judciales I 26200 | 41| M 2000l
ASEGURAR QUE TODOS LOS{AS) F&:sg_h)gm_ DIC. 26610 a By 130.200,00)
[FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA ) PUBLICOS{AS) CUENTEN Paga por Trabajos Dirigidos y N
o | 2| 1 |opemaTivO anuAL Y PRESUPLESTO 3 [comios PARA LA s T B rORME v soow [ oo | [ mv | mave [ mmee | o | mame [ mame [ mame | maome | e f 30w oa | - |pasaeins L] wn | 1 | & 500,00
INSTITUCIONAL REALIZACION DE LA PRESTACION DEL [T om0 | w e v
SERVICIO . poc MSncN oIc 31120 a | m 3
bIc EFTT T T
Proshucton de Artes Gréficas. bic_ |z | w1 | B 3
T DIc mew | w1 | m 2000
Lubricantes y
. L ok e | a1 | m sssml
rodicton Quimices ¥ pic 30200 “ [ 2.040,00
Producios de Mineraies
i pIC 34500 o " 5.000,00
 Productos Metilion 34600 4 [ 1.500,00]
e Menares Dic 39000 L7 [} 1,000,00{
Matarial de Limpieza @ Higiene | DIC wioo | 41 | B 33000
“do Escrtorio y Ofinn | DIC A | b simaom
Utikes y Materiabes (héctricos nic 39700 “ Bs 4.000,00
Otros Repueston y Accesarios oic oo | a1 | B 300000
Gasios Gevangadon o
Pagudos por Servicon No i @20 | 20 | B 15000000
Caeies Dovergadon W
Pagados por Matersaies y oic w20 | 20 | B 1000
Tasas a b
| Otros [+] 85900 “ B 954,00
|Devoluciones ic sa200 | 20 | Ba  290.000,00
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA [CONTROUAR LAS EXISTENCIAS DE 105
4| 2| 1 |oseramvo anusL ¥ PRESUPUESTO 9 |AuacenEs ¥ ATENcION DE . rrwoy P ey roRME 2 o o N R 1B N T S [T i (R m | e
IHSTITUCIONAL. ) e
DESARRDLLAR ¥ GESTIONAR PROCES0S ELABORAR EL PLAN ANUAL DE
ASEGURAR LA EFICACIA DE LAS
4 3 3 [CAPACITACIONES PARA L DESARROLLO DE | 1 ‘m"i"g‘m“m-w“‘ ACION m“m"gu“ PACI APROBADO 1 1 1 DRH m' Capaciacian del Personal bic 25700 | m 70,000,00)
o o DE LA ) | SOUICITANTES
ESTABLECER MECANISMOS CONTINUOS DE
ANEPTINGRE BTN SEGUIMIENTO PARA MEDIR EL CLIMA [ILARCRAR £, PROCRANA AU DR INFORME DE APROBACION JEFE
4 ) 2 | ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITORED | 1 | oy PASANTIAS ¥ REALIZAR £L RESPECTIVO 1 1 1 DRH
IIZACIONAL ¥ BIENESTAR DEL DE PROGRAMA DINAF
DEL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL. Keveuimi SEGUIMIENTO
L MECAMIIOS ConTONGS o
| o | e e o |+ e B o, | meam b : o | 2
; [omganIzACIONAL
DEL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL. Fovontit i -
REALIZAR EL RECLUTAMIENTO DE
[ DESARROLLAR ¥ GESTIONAR PROCESOS DE ACUERDO A NECESIDAD
FORMULAR ¥ EJECUTAN EL PROGRAMA
2 | 1 |oPERATIVO ANUAL ¥ PRESUPLESTD n "m”:,":;'m‘m_m i e YR MEMORANDUMS OF | o | yoom, [ 3% 30w | 30 | 30 | oo mamo | o | e | mamoe | mao | w000 T | oic mo0 [ 4 | m ;s
PRV OE LA A Gl MODALIDAD ESTABLECIDA EN
NORMATIVA VIGENTE
ORGANIZAR. COORDINAR Y APOYAR LOS
FORMULAR Y EJECUTAR £L PROGRAMA Fasosmrmfonblet sl B PROCESOS DE INDUCCION DE TODO €L A P
2 | 1 |oeenaTivo AnuAL Y PRESUPUESTO R | CTILTA (o8 S caes o PERSONAL DE RECIENTE INGRESO £ . R TN T PRV PR RET RS R FEC PET PEUA REDA FEEA PR RN &
INSTITUCIONAL. DE LA cucuoonnﬁucmushus Bpucry -
LAA)
000 de Antigiredad oic | wmo | 41| e wiaw,
Aquinados DIC 100 | A1 | bs 117849500
Familares. 11600 a1 1}
_Dic 11700 a1 B 13970.172,
FORMULAR ¥ EJECUTAR FLL PROGRAMA PROCESAR LAS PLANILLAS DE SUELDOS ¥ lldp-—ul-nuh'lm
p | 1 |oeeRATvO ANUAL ¥ PRESUPUESTO B Lo ippeete: e AGUINALDO DE 105 SERVIDORES P icos | PANILIAS AQP SIGEPY/O.C) 4y o o O G v e T T (TR R T [ ) o [ EE Lesanat L..c Lo S T
INSTITUCIOMAL. v DE"MENELMU‘DFSH' Prima de Riesgo Profesional - oIt 13120 a " 241.619,00
Réimen de Lamo Placo ;
Aporte Patranal Soldario 3% oic v | a1 | B a2ea00
Aparte Patronai para Vivienda bic weo | a1 [ 2s2m000)
ELABORAR LAS PLANILLAS DE
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA
ELABORACION DE PLANILLAS DE SUELDO FAMILIARES EN EL MODULD | PUANILLAS ADP SIGEP I
2 | 1 |ormamo mu v mesievesto u [ fobpprmmichisory e so-pelsiin 100w | s00% | 833w v | s3me | ma | mame| masse| manee | nave | wsmsef 030 | a3 | mamw oRH
UCIN. SEGUM REQUERIMIENTOS
4 3 ’ \,
w EN 1
;&V °Bo 2\
»O'\AF A ;‘/ Pégina 6 de 16



PLAN DE OPERATIVO ANUA
ACTIVIDADES Y TAREAS FORMULARIO N° 3

cesTion: [E
FECHA _1[2924

ELABORAR LAS PLANILLAS DE REFRIGERIO eventual y consukores pic o | a | s 25088600
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS ¥
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA =
: PLANILLAS DE SUFLDO | COMSULTORES INDIVIDUALES DE LINEA PLANILLAS DE PAGO DE 2w -
D B B st oz 12 | DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION ®  |sEGin REPORTES DE ASISTENCIA PARA REFRIGERID 1| romoow | m3ow [ s | mamw | 3w | e | mamw | mare | mavw [ mare | ma | mave s | owar | e %
PROCESAMIENTO DEL DEPARTAMENTO persanal permanenie,
FINANCIERD eventual y consutores. e | 20 | B 6177600
individuakes de linea de las
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA m“‘gm'“'mmm“" wml:ﬁmns [EJECUTAR LA EVALUACION DEL DESEMPERO| INFORME DE RESULTADOS xrE-
4| 2 | 1 [operaTivo anuaL v prEsuPUESTO 1 [ e on & 108 SERVINORES pumicos| ? [DE LOS SERVIDORES PUBLICOS OE LAA) | - DE LA EVALUACION DE | 1 1 1 owar [ pa | e
INSTTTUCIONAL. e SEGUN NORMATIVA VIGENTE DEStMPERO
i w R e DHENTAR ACrioNES pasA ASECLAR i 6L FomaLARID OF o
4 | 3| 2 [asecumew LA MEDICION ¥ EL ) Der s i 1 | SEmvimon (A] PBLIC (A com LA eaacen| PORME o€ e TADS | 2 2 1 1 onar | DR
DEL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL . Lrmered b b L oner
TMPLEMENTAR ACCIGNES PARA AGEGURAR
DISPONER DE INSTRUMENTOS QUE SOUICITAR LA ADQUISICION DE ROPA DE
| 3| 2 |nsecmen o Y B 7 JERECR NG O 1) S 2 [TRanao o untFoRmEs bf Acusooa | MICOBEROCESADE |y 1 1 owar | o | B ey de Vst mo | o | e 200
DEL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACTONAL l"I"’.ﬂrfllll LAS NECESIDADES DE LA A)
FORMULAR ¥ EJCUTAR EL PROGRAMA
4| 2 | 1 |oPERATIVO ANUAL Y PRESUPLESTO 1 |ASEGURAR LA EFICACIA DE LA EIECUCION | | ApcaCkEN Y PRESENTACION DE EEFF EEFF PRESENTADOS 1 ' 1 o | oF |
1mmrumn&m_ -
| ASEGUIAR LA EFICACIA DE LA EJECUCION 10 DE o e
4| 2| 1 |oreramvo mmuAL ¥ prESURUESTO (0] wrsmoniy s o et 1 1 1 o | or | FEREC
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA
| ASEGURAR LA EFICACIA DE LA EJECUCION SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA INFORMES DE J6E -
4| 2 | 1 |OPERATIVO ANUAL ¥ PRESUPUESTO 1) OO b ot i T 12 2 aal il YR PR TAN N T R T T R O ) .
FORMULAR Y LJECUTAR EL PROGRAMA
ASEGURAR LA EFICACIA MODIFICACIONES
A | 2 | 1 |OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO ] il seL e | [ ke m.::mﬂmz‘m 4 4 1 1 1 1 owr | oF | TR
IMSTITUCIORAL
[Vibicos por Vinjes S Ieterior pIc 22210 a s 9.064,00]
REPORTE DE
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA Vidticos por Visjes ol Exteror
COMPROBANTES . .
] o R o |seouman A ericacia of A xecucion | REALAR ¥ ATENDER LS SOLICTUeS o€ o DEGASTO| & A et (R SRR (1 9 sl sl B Vo) o] s P bic 20 | @ | m ss000
: PRESUPUES TARIA. Gasers 3 26910 A1 Y 3
Comisiones y Gastos Bancarks|  DIC w00 | 41 [ s 4t
FORMULAR ¥ EJECUTAR £ PROGRAMA
al|l 2|1 ANUAL ¥ 1| A IROELA u  |conciicion b maesos EORME 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| ow | or |
INSTTTLNCIOMAL FINANCEIA
2, IR DESARROLLAR E IMPLEMENTAR ACCIONES Z o oe conroRvioND)
IONALES BN LA AJ QUE DIFUSION DE CAMPARAS MASIVAS DE DE DIFUSION Y/0 o Bl T BT R T L ik
s 1] 7 [romecen Los smocrsos oe T A L | PR i by B 12 | O Rt Cul R s T 1 ey [pubiciana bic ass00 | a1 | B 33son00)
NIVEL RACIONAL
ACCIONES COMUNICACIONALLS PARA DESARROLLAR twrmw?ms nmmﬁtlmmwmunsuﬂﬂi, mm;lm JEFE Publicidad Jul 25500 i Bs 24.000,00
s | 1 | 7 [romTaLEceR Los procESOS x 1 |CorsncAConNg 2 |MATERIALES IMPRESGS /O o pigihind . . 2 1 1| oe | uee
piebipiene by FORTALEZCAN Y POSICIONEN LA TMAGEN AUDIOVISUALLS, IMPRESOS e
EDUCACKN ¥ INSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL [P /0 PROMOCIONALES Gervicios de Imprenda, > e | 4 | = 3100000
TOCTORATE
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ¥
PUBLICACION DE EDICTOS, COMUNICADDS,
ACCIONES COMUNICACIONALES PARA PROTECCION DE LOB DERECHOS b d 3
s | 1 | 7 |rorTALEcER LOS PROCESOS DE & [RELACIONADA A LAS PROMOCIONES 1 m%m’mm T et poteaoon. | 100% | 100% | o5y | 3% [ m33m | 0339 f s | mavws f mavos | wavme | v | e f v G IR T i el o o 8 |'s s
[EDUCACION ¥ COMUNICACION EMPRESARIALES ¥ JUEGOS DE AZAR A
TRAVES DE EVENTOS EDUCATIVOS, DE oo .
¥ COMUNICACTON [ —— oK | wwo | w1 [ w2
PROMOVER UNA CUL TURA DE
ACCIONES COMUNICACIONALES PARA MOTECCION O 08 DERECHDS DURORL INFOAWICICH SOME Jiecos 0] - ACTRIOAORS Otros Alquteres i 2340 | 41 | B 200000
s | 1 | r |romTaLECER LOS PROCESOS DE 6 [RELACIONADA A LAS PROMOCIONES 2 e | s | - » o | oe | v |
CLICACKN Y COMMCACIN R o DIRECCIONES REGIONALES. SEMESTRE Gaston por Alrmentacion P s R T
| CAPACTTACION Y COMUNICACION bl idacl DIC 25500 a1 By 40,000,
: [EVALUACION DE 105 RESWLTADGS DE 105
ACCIONES COMUNICACIONALES PARA MEDICION DE LA EFICACIA DE LA g
s | 1| 7 |FoRTALECER L0S PRocESOS DE 3 |REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE 1 m‘”“"’”wumm““ﬁ:‘"“ st ano0s | 100w 00w | wavnf mas%e ) e | 0w f msvve| wamf v | mav | maf mve | wavafwame| o€ | wce | EF
¢ ¥ COMUNICACION, CAPACITACION bk daron
SOCIALIZAR INFORMACION RELACIONADA
COMUNICACTONAL EY
& 3 ACCIONES S PARA A LA INSTITUCION A TRAVES DE LA GESTIONAR ENTREVISTAS ¥ PRODUCIR NOTAS Y/O ENTREVISTAS = wr | e
1 FORTALECER LOS PROCESOS DE 7 |PUBLICACION DE NOTAS DE PRENSA Y/O 1 |MOTAS PARA SU PUBLICACION EN MEDIOS e 100% 100% 039% | 8. s . ek
EDUCACION ¥ COMUNICACION. ENTREVISTAS EN MEDIOS DE DE COMUNICACION T
| [ COMUNICACIGN MASIVOS.
[ACCIONES COMUNICACIONALES PARA [ REALIZAR L INFORME MENSUAL SOBRE L e
s | 1| 7 |rorTacen Los procesos be 2 | ADMIMISTRADO, POBLACION EN Grngna, | | [GRADO DE SATISFACCION AL UsuARI INFORMES 2 2 o e [ (R i A O (155 P A o -
EDUCACION ¥ COMUNICACION YESTADO) (BUZON DE SUGERENCIAS)
CIOW DE CONTENIDOS ¥/0
COMUNICACIONALES PARA | EIECHCION DF AC o€ -
s | 1| 7 |Foumucces tos mocesos e o ey ol | | SENSIBILIZACION DIRIGIDAS A LA ¥/ FOTOGRAFAS DE | 2 : ! v oo | woe | EE pubicad e 500 | @ | e 2500000
EDUCACION ¥ COMUNICACION. s PREVENCION DEL JUEGO RESPONSABLE ¥ | ACTIVIDADES REALIZADAS
JIEGO ILEGAL
4
*‘ FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL
- | APLICAR GUBERNAMENT/ EMITIR INFORME DE LA AUDITORIA Pasajes ol Interior del Pabs 210 4 L 1.604,00)
080 G\ o 3 1 ARG % 3 [CUBERNAMENTAL A TRAVES DEL EJRCICIO | opemxiva CON ALCANCE A LA GESTION INFORME ] 1 DE UAT | JEFE-UAIL
2 | TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERNO. DEL CONTROL INTERNO POSTERIOR EN EL ety
- = MARCO DE LA NORMATIVA VIGENTE [Viditicas por Viajes i Interiar a1 o - 3710,00)
2 6Alsa £
Tbﬂ ‘&6: |APLICAR LA NORMATIVA D mrmuAm'::gmm:mn IR Ip . I LA I D Pomajen. of Inferior et Fals: U - L 3.208,00
ENFT-R L ¥ 1 | TRANSPARENCIA ¥ CONTROL INTERNO ¥ |DEL CONTROL INTERNO POSTERICR ENEL | © co«mulumn:n(:tl_x'.usnicmusosu INFORME 4 1 ' ' ¥ L -
= MARCO DE LA NORMATIVA VIGENTE ST ., Viaticon por Viajes a1 Inierion sk | a: ok e
i Pas
1
T EMITIR UN INFORME DEL EXAMEN SOBRE
3/ [ prrdisadeo 3 [La conFIBIIDAD OF 108 E5TADOS INFORME 1 1 OE | UL |sEFE-unl
- (SR RO F il FINANCIEROS. AL 31 DE DICIEMBRE DE 202
| [Panco DE LA NoRMATIVA vIGENTE
Y
o
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CODIGO
SIGLA

PLAN DE OPERATIVO ANUA
ACTIVIDADES Y TAREAS

FORMULARIO N° 3

GESTION:

FECHA: 8/1/2024

FORTALECER € SISTEMA DE CouTROL EMITIR INFORME DEL SEGUIMIENTO A LAS
APLICAR LA NORMATIVA DE GUBERNAMENTAL A TRAVES DEL EXFRCICIO RECOMENDACIONES A LOS INFORMES DE
TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERNO. ? |oe cowmrow mreRno PosTERIOR ENEL | ¥ [conFABILIDAD DE o b , B | [ derei
MARCO DE LA NORMATIVA VIGENTE ANTERIORES
Fﬂ'ﬂ[ﬂflﬂ“"ﬂ‘lﬁ:mﬂm RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LOS
APLICAR LA NORMATIVA DE GUBERMAMENTAL A TRA\ DEL EERCICIO INFORMES DE LAS REVISIONES ¥ £ .
TRANSPARENCIA ¥ CONTROL INTERNO, 3 DEL CONTROL INTERNO POSTERIOR EN EL Ll EXAMENES INSTRUIDAS POR LA £ : G = [
MAE DE LA A
’“'mnmm“ CONTROL EMITIR INFORMES DE LAS DOS REVISIONES
[APLICAR LA NORMATIVA DE ALA DEL EXERCICIO |ANUALES INSTRUIDAS POR LA
2 1 3 uAl
TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERNO. 3 lo61 CONTROU INTERNO POSTERIOR ENEL | ® | CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO O LA i A v
MARCO DF LA NORMATIVA VIGENTE MAE DE LA A
FORTALECER EL SISTEMA DE CONTROL EMITIR INFORMES DE LAS AUDITORIAS O
[APLICAR LA NORMATIVA DE 5 | GUBERNAMENTAL A TRAVES DELEJERCICIO | [ RELEVAMIENTOS. INSTRUIDAS POR LA CGE et X o | om bereand
TRANSPARENCIA ¥ CONTROL INTERNO. DL CONTROL INTERNO POSTERIOR EN EL 0 LA MAE, COMO TRABAJO HO
MABCO DE LA NORMATIVA VIGENTE PROGRAMADO
DIRIGIR ¥ CONTROLAR LOS PROCESOS 5 |REALIZAR LA MEDICKON ¥ SEGUIMIENTO A | | |REALIZAR CONTHOLES DE CAUDAD AL | INFORMES DE CONTROL OF [ . g i i AR —
ESTRATEGICOS ¥ DE SOPORTE. LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA A) CUMPLIMIENTO DEL POA UPTILCC
DISPONER DE INSTRUMENTOS INFORME DE MEDICION DEL Pusajes ol Interior ded Puis -3 Z0 a s 1.990.00
ASEGUREN LA MEDICION Y €L MONITORED |, |REALIZAR LA MEDICION ¥ SEGUIMIENTO D | | [ FERZAR EReUEs STAS PARALA HEDIKN (o D s 1 I i oe | |omce] e0e: o
DEL GRADO DE SATISFACCION DE L LA SATISFACCION DEL USUARIO o e DEL i .| S rar e A pesrit zn0 | w1 | B e
[ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITOREO | | REALIZAR LA MEDICION Y SEGUIMIENTO DF | mﬁ'ﬁm MEDICION DEL GRADO DE | 4 1 1 1 oe |uwmed X
DEL GRADO DE SATISFACCION D 105 LA SATISFACCION DEL USUARIO USUARIO "ADSMBSTRADO" SATISFACCION DEL uPTILCC
USUARIOS, USUARID "ADMINISTRADO"
DISPONER DE INSTRUMENTOS QUE
ASEGUREN LA MEDICION Y FL MONITOREO | mmummcﬁuvsmms«mm 3 [prseRar w0 acTun zaR msTRUMENTOS i 3 A oe | urmed 2rE
DL GRADO DF SATISFACCION DF LOS LA SATISFACCION OFL DE MEDICION ueTILC
usuARIoS
sl gl st 1 [REAIZAR LA FORMULACION Y ASTE DEL | [REALIZAR LA FORMULACION DEL PLAN o 3 | 5 . el W veall Mo -
PLAN OPERATIVO ANUAL OPERATIVO AHUAL 2025
INSTITUCIONAL ne w20 | 20 | e 20270
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA Dic 210 4 s 6.000,00]
REALIZAR LA MEDICION ¥ REALLZAR £L Al INFORMES DF
PERATIVO ANUAL ¥ PRESUIIS TO 19 MM o AT i . 1 2 Ligtlioke il 1 1 U e
INSTITUCIONAL. N O ” it e 2210 a Bs AL
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA
REALIZAR LA FORMULACION ¥ AJJSTE DEL JEFE-
4 1 o | o] of o o o o oe [urmer
(OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO T by iongprnry 2 |REALZAR AYISTES AL POA NFORMES a1
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA INFORMES DE ANALISIS
REALIZAR EL ANALISTS JEFE-
(OPERATIVO ANUAL ¥ PRESUPUESTO 17 | REALIZAR EL ANALISIS ORGANIZACIONAL | 10 :mnsr:cl-nvovmrmy 2 2 1 oe | vermoc| JTE
INSTITUCIONAL PROSPECTIVO
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA
REALIZAR LA MEDICION Y SEGUIMIENTO DE ELABORAR INFORMES DE SEGUIMIENTO Y INFORMES DF L
RSV AN X SN I 1 lmocesos [ EVALUACION DEL POA 2022 PARA T1. MEFP SEGUIMIENTO N " b : 3 PE [ VUPTREC) yommcc
(FORMULAR ¥ ENECUTAR EL PROGRAMA- | ATENDER REQUERIMIENTOS DE 9
OPERATIVO ANUAL ¥ PRESUPUESTO 19 [FEAUZAR LA MEDICION Y SEGUIMIENTO DF | - | orompaariiom DL MEFP ¥ OTRAS NOTAS OF BviD CF 2 2 1 1 1 1 1 1 1 o€ |urmcc w‘:ﬁ
s i e
CONTAR ¥ EFECTIVIZAR LOS CONVENIOS Y
OTHOS MECANISMOS DE RELAC , |GEsTIONAR LoS conventos 1 [REAUzAR B sEGuIMIENTO AL CoMvEMID e 4 4 1 " 1 oe | vernec| Xre
INTERINSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL E INTERINS TITUCTONALES INTERINSTITUCIONAL MEFP-A) uPTILCC
DIRIGIR ¥ CONTROLAR EL SISTEMA DE MANTENER 1 SISTEMA DE GESTION DE REALIZAR TAREAS DE CONTROL Y P 1 ] =
GESTION DF CALIDAD IMPLANTADO £ LA | 1 | CALIDAD (IMPLANTACION, RENOVACION | 2 |SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DF i 3 1 1 1 ' oe | urmec] R
ENTIDAD. Y10 MANTENIMIENTO) cALIDAD
DIRIGIR ¥ CONTROLAR EL SISTEMA OF MANTENER EL SISTEMA DE GESTION DE o TR T e e iy ok e <] M airirt
GESTION D CALIDAD IMPLANTADO EN LA | 1| CALIDAD (MPLANTACION, RENOvACION | 1| PARTERER B KEPRPIEACE S5 CERTIFICADO /| INFORME | 1 1 o |upmoc| JTE Vil por Viejes of nterior 5 e PP IS——
ENTIDAD, Y/O MANTENIMIENTO) o
por Producto AGO 25210 20 [ 30.000,00
| APLICAR LA NORMATIVA DE REALIZAK REPORTES SOBRE LAS o8 |uemod e
TRANSPARENCIA ¥ CONTROL INTERNO, 1 [ATENDER DENUNCIAS POR CORRURCION | 1 | epuycias poR CORRUCION ATENDIDAS i 8 ¥ § wPTILCe
REALIZAR ACTIVIDADES. DE .
APLICAR LA NORMATIVA Ot REALIZAR AUDIENCIAS. DE RENDICION D€ JEFE- | Gastos por Almentacion y
LI s 4 | ANSPARENCIA, PARTICTPACION ¥ 1 | INFORMES | ACTAS 2 2 ' ' L Pt el iy A ne | w | & zem00
CONTROL SOCIAL
REALIZAR ACTIVIDADES DE REALLZAR ACTIVIDADES PARA PROMOVER
APLICAR LA HORMATIVA DE JEFE- | Gastos por Almentackin y
4 | TRANSPARENCIA, PARTICIPACION ¥ 2 |ACCIONES DE TRANSPARENCIA INFORMES 12 u 1 1 1 1 1 1 1 DE | UPTILCC] bic e a fis 1.600,00)
TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERHO it et il UPTILC | Otros Similares
i ATENDER LAS LAS CONSULTAS, RECLAMOS REALLZAR FL SEGUIMIENTO A LAS .
TRASPARENCIA Y CONTROL INTERMD. T JVSENREAR LS S 1 |CONSULTAS, RECIAMOS ¥ DENUNCIAS INFORMES 2 i 1 1 1 1 1 1 1 ve  [uemnoc| S
PRESTADOS ¥/ CONTROUADOS POR LA &) RECIBIDAS
APLICAR SANCIONES A LAS REPORTE DE COBRO ADMINISTRATIVO,
CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL N ON mTRATINY COACTIVO ¥ JUDICIAL POR PROMOCIONES |07 A DNAF REVORTANDO . ) (e il -
1 |COACTIVO ¥ JUDICIAL EXECUTADO POR LAS | 1 LOS PAGOS 2 2 1 T 1 JEFED)
COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO e ot ot oy EMPRESARIALES ¥ JLAS - DIRECCION fsgleimert
JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS, REGIONAL SANTA CRUZ ’
TR ol
CANTIDAD DE CONTROLES. Pasajes al Interior del Pars. oic 22110 a1 Bs 11.940,00/
NEALIZAR EL CONTROL, FISCALIZACION Y REALIZAR CONTROLES DETECTIVOS DE DETECTIVOS Y/0 Vikticos por Viajes o Interior
5 |SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE 1 reevauenoa | zwo | a0 | | s | w | e " w | w onsc | orc |rererc| e Dic o | a e 7l
EMPRESARIALES. DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ PROMOCIONES
pobirpat Fieten y Almacenamiento pic zwo | 4 | e 1w0s00m)
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DIGO
SIGLA

309
Al

PLAN DE OPERATIVO ANUAL

ACTIVIDADES Y TAREAS

FORMULARIO N° 3

REALIZAR CONTROLES DETECTIVOS Y/O
s TG 26 ACTIVIMADES BE MR NI e 2z 2 0 e 1 IR R T T TN (TR e S R S S R A
EGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS ILEGALES, DIRECCION REGIONAL SANTA | RELEVAMIENTO A LUGARES
chuz DE JUEGO ILEGALES
ACTAS. DE ASISTENCIA A
[REALIZAR CONTROUES OPERATIVOS AL CONTROU OPERATIVO AL
[ DESARROLLO, SORTEOS ¥ ENTREGA DE DESARROLLO, SORTEQ ¥
frgmcaridrs ke Ao s e enmecapemmesospe | 00 | am | s | as | s [ sa | s | as | 3| s ] 3| | 34| 30 | oesc| orc |aerenc
¥ FISCALIZACION. LAS PROMOCIONES EMPRESARIALES. In NTORIEAGAS, DIt
REGIONAL SANTA CRUZ EMPRESARIALES
AUTORIZADAS
[REALLZAR CUNTRULES URERATIVUS A
APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL | GPERATIVO A LAS ACTIVIDADES SALONES, MAQUINAS Y/O MEDICS DE INFORME MENSUAL 2 0 1 3 1 1 1 1 1 1 i 4 % 1| mse| o lmerc
¥ FISCALIZACION DE JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTECS CONSOLIDADO
REGIONAL SANTA, CRUZ
PSRN [EJECUTAR FISCALIZACIONES A IS o8
APLICAR LOS INSTRUMENTOS. DE CONTROL DE LA FISCALIZACION FISCALIZACIONES A
4 5 EMPRESARIALES. 3o 310 25 | 25 | | 2w | w | 2w | 2| % | 2 | 2 [ 2| 26 [ owsc| orc faerrc
s p s s DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ Rty
REALIZAR LA EVALUACION TECMICA A ;mﬁuwuum
o CHICA A SOLICTTUDES DF
| OTORGAR, REMOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR GESTION DE LA EVALUACION TECHICA DE 4 = pan 9% | owsc | orc
¥ COMCLUIR LOS DERECHOS. 1| PROMOCIONES EMPRESARIALES friemihitoepont s N Ld g B ¥ IANR] A3t} O] ) WA I N I L | NS | e o B
IDIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ s
INFORMES DE EVALUACION
(GESTIONAR LA EMISION DE INFORMES REALIZAR LA EVMLUACION TECUICAR | vécuca a soucirues oe
ey TECNICOS PARA PROMOCIONES ACLUSION /0 EXCLUSIN MODIFICACION Y/O
mm&u‘m s |menesanes o 70 AMPLIACION © PROVEIDO | 100% | 100w | w39 | maos | s3ow | s,000 | g3m | a3mse | 030% | 6,30% | 8,30% | 800% | 8.30% | 839w | omsc | ORC | aerEC
¥ COMCLUIR LOS CHOS. (MODIFICA JACION, m‘u piriine DE INCLUSION Y/O
CLUSION) ooy EXCLUSION DE PUNTOS DE
CANIE Y/O ANFORAS.
Consultores. Indviduales de
REALIZAR INFORMES TECNICOS DE INFORME CONSOLIDADO Linea ENE 2520 0 | M0
SAMCIONES A LAS SOLICITUDES D FACILIDADES DE SOBRE FACILIDADES DE iﬁﬁmﬁ
| CONTRAVENCIONES, DEL 1o [CESTIONAR LAS FACILIDADES DE PAGO | ACEPTADAS O RECHAZADAS EN PAGO ACEFTADAS O B o . 3 i % 5 i 1 1 1 1 " 1 | orsc | ore | seresc |Personal permanente,
ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO {(EVALUACION TECNICA A LAS SOLICTTUDES) ¥ JUAS ¥ L[ RECH PE Y JLAS eventual y oI e 0 |8 13.068,00/
JUDICIAL Y PATROCINIO Df PROCESOS. A Y 105 individuaies de Unea de las.
DRECC SANTA CRUZ PAGOS REALIZADOS o
(Gastos Judeiates DIC 26200 [T 14.000,00
|APLICAR SANCIONES A LAS
REPORTE DE PAGO POR FACILIDADES DE | NOTA A DNAF REFORTANDO
&mmmmium‘mwl 15 |REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LAS BAGO DE PROMOCIONES 108 Wk @ 2 f 1 ' ' ' 1 ' " N § i 4 pasc | ore [serere
2 o ) JLAS. DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ PIENSUALMENTE
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS.
5 FORMULARIOS DE
ATENDER LAS COMSULTAS ¥ FACILITAR LA (GESTION DE LA ATENCION DE LAS o Comin s  FSENCIALES, | xremcites DE COMSULTAS
RESOLUCION DE RECLAMACIONES Y/0 2 |COMSULTAS VERBALES, TELEFONICAS ¥ ViA S iy PRESENCIALES, t0o%| 100w | w30 | 8,335 | ga0w | 0,30 | 810w | B3| w53 | w3 | savw | s | warw | omsc | oFC | JEFEFC
CORRED ELECTRONICO bertargumes TELEFONICAS Y POR
MEDIOS TECHOLOGICOS
REALIZAR EL CONTROL DETECTIVO ¥ | ENTREGA Y SEGUIMIENTO A LA DE
APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL | i of DF MAGUINAS DONADAS. IMPOSIBILIDAD DF 1 1 1 oRsC | DFC | JERERC
¥ FISCALIZACION. UEGOS. DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS. | DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ ECUCION
| DIFUSION EN FERIAS INTERMIMIS TERIALES,
ACCIONES COMUNICACIONALES PARA s s oy MUNICIPALES Y OTROS ESPACIOS DE g s i
TALECER LOS PROCESOS DE 4 CONCURRENCIA MASIVA, SOBRE JUEGOS DE | it 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1| omsc | oFc |seresc
e RELACIONADA A LAS PROMOCIONES SOCIALIZACION Y DIFUSION
EDUCACION Y COMUNICACION, EMPRESARIALES Y JUEGOS DE AZAR AZAR ¥ PROMOCIONES EMPRESARIALES. NEALLEAGHS.
DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ
prom— ey PROMOVER EL CUMPLIMIENTO OF LA [REALIZAR LA CAPACITACION DE USUARIOS |  NOTA REMITIENDO LOS.
N g e NORMA ¥ PROTECCION DI LOS DERECHOS M PROMOCIONES EMPRESARIALES. ¥ DE
Prtars b b g * [ RELACIONADA A LAS PROMOCIONES SANCION A LAS CONTRAVECIONES. PERCEPCION DE s A ] e ] o Bt e Koo R Dot i il R el W] b
EMPRESARIALES ¥ JUEGOS DE AZAR DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ TTACION EXTERNA
ummmmﬂm’cwzsmmu IHFORME DE
REGISTRO ¥ DIGITALIZ/ DE LA DE CALIDAD AL REGISTRO ¥
DIRIGIR Y CONTROUAR LOS PROCESOS P et S T EM BASE DE DATOS ¥ DIGIALZACIN DE LA | M : i 3 1 pasc |orcyog JEFE-
ESTRATEGICOS ¥ DE SOPORTE. e DIGITALIZACION (SIAL, MINAJ) DE LAS. INFORMACION EN BASE DE oFc y oof
ACTIVIDADES DE PE DE LA DIRECCION DATOS ¥ DIGITALIZACION
REGIONAL SANTA CRUZ DE LAS ACTIVIDADES DE PE
EMISION DE RESOLUCIONES g
(GESTION LA OTORGACION DE DERECHOS s i OF (e BATIAEN O RESOLUCIONES
(OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR | | Fior o E (RECHAZO DE PROMOCIONES ADMINISTRATIVAS DE | 100% | 100 | 5,309 | 8,39% | 8,30% | 0,399 | 8,379 | 0,39% | 8,30% | 8,39% | 8,39% | 0,30% | 833% | 0.33%| ORSC | 01 | JEFE-D)
Y COMCLUIR LOS DERECHOS. b £s voe amecion o | e e
L MODIFICACION EXCUTADAS POR LA
DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ
EMISION DE AUTOS DE APERTURA Y
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES RESOLUCIONES SANCIONATORIAS DE
o, AL s A LAS CONTRAVENCIONES POR CONTROLES PROCESOS ADMINISTRATIVOS EMERGENTES| NOHR EEFSEHRRO.S
o 15 |DETECTIVOS, CONTROLES OPERATIVOS Y/O DE CONTROLES DETECTIVOS, CONTROLES 12 1z 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DRSC D) | e
COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO 2 EMITIDAS EN EL MES ¥ SU
Ly MaTREEING DR RO FISCALIZACIONES DE PROMOCIONES OPERATIVOS Y/O FISCALIZACIONES DE ettty
[ MPRESARIALES (AAPA) PROMOCIONES EMPRESARIALES -
DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ
CONCLUSION DE COBRO EN PROCESOS
SANCIONADORES DE PROMOCIONES SO
— EMPRESARIALES Y PROCESOS DE "'r“"l oo
o CH bb e EJECUCION DE COBRO EN SEDE JUDICTAL e o
2 |SANCIONADORES DE PROMOCIONES CONCLUSION /O 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 | orsc | o foerem
EMERGENTE DE PROCESOS.
EMPRESARIALES INFORMES DE CIERRE
SANCIONADORES DI PROMOCIONES: STIONS o B, Met
EMPRESARIALES Y/0 JLAS. DIRECCION
REGIONAL SANTA CRUZ
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PLAN DE OPERATIVO ANUAL
ACTIVIDADES Y TAREAS

CODIGO

NOTIFICACIONES DEf ACTOS 3]
APLICAR SANCIONES A LAS ADMINISTRATIVOS DENTRO DE NOTA REPORTANDO LA
eaicsi s |GESTIONAR LAS NOTIFICACIONES DE et s Vidticos. por Viajes al Interior bic 0 a - 9.643,00]
s |t ] 11 |ACTOS ADMINISTRATIVOS ¥ RESOLUCIONES| 1 e S PR st ] 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | omsc | o |aere-0) [del Paks
COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO A TAATRAS ERCHTRAG AN PROCESOS DE NOTIFICACIONES.
UDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS. FISCALIZACION, ETC. DIRECCION REGIONAL |  REALIZADAS EN EL MES Servicios de Imprenta, oic 25600 a - 4.000,00)
SANTA CRUZ Fotograficos.
TESOUIRTONES % TRFOWAE SOBRE A
ADMINISTRATIVAS OF ACEPTACION O CANTIDAD DE
mummmﬂf;ulasmnu A RECHAZO DE FACILIDADES DE PAGOD! RESOLUCIONES
L] 1 4 1 ] 1 PROCESOS ADMINISTRATIVAS DE i n 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DRSC o JEFE-Q)
¥ COACTIVO [DE FACILIDADES D PAGO
WDICIAL Y PATROCINIC DE PROCESOS. SANCIONAORES, A PROMOCIONES. |ACEPTACION O RECHAZO DE
SARIALES O JLAS. DIRECCION FACILIDADES DE PAGO
wecIONAL SavTh R1Z EMITINAS £M F1 e
APLICAR SANCIONES A LAS GESTION DE DEMANDAS DE EJECUCION DE ELABORACION DE DEMANDAS DE INFORME SOBKE LA
CONTRAVENCIONES, E)ECUCION DEL |COBRO COACTIVO DE JUEGOS DE LOTERIA, EIECUCIGN DE COBRO COACTIVO DE
it [ES T Pl ¥ COACTIVO * Az ¥ sok1ED ¥ PROMOCIONES ! | momociones emmeaaniacs vio aas | SARTIAS DX DENANDRS | 12 2 b 1 3 ¥ 1 i 5 : 1 4 . 1| e | o lerem
JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS. EMPRESARIALES DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ T——
APLICAR SANCIONES A LAS INFORME SOBRE LA
DEVOLUCION DE MULTAS POR PAGOS
ICONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL CANTIDAD DE AUTOS DE .
L 1 4 Y COACTIVO: 7 | GESTIONAR LA DEVOLUCION DE MULTAS 1 gﬂfmus.umm BANTA | e icron AELTzaDos | 2 2 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1| oRsc | o1 | derE-D)
| JUDICIAL Y PATROCINIO DE N L MES
APLICAR SANCIONES A LA (REGISTRO CUATRIMES TRAL DE PROCESOS
JUDICIALES ANTE LA CGE ¥
o | 1| o [coMmAVEncIONES, EXCLCKON DEL 17 [RECISTRG DE PROCESOS JDICIALES ANTE | ;| ACTUALIZACION DE PROCESOS EN EL NOTAS RECEPCIONADAS | & “ 2 2 2 [ oesc | o |erEm
| COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO LA CGE Y EN EL ROPE SISTEMA ROPE DIRECCION REGIONAL
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS. SANTA CRIZ
APLICAR SANCIONES A LAS it i NOTA REPORTANDO LA
s | 1| o |coNTRAVENCIONES, ERCUCKN DL » [ SESTIONAR LK AETENCION DF FONDOS 1 [RETENCION DF FoNDOS A A RS | CANTIDND DE soucTrvoes |, 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| omsc | o [srem
ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO POR PROCESCS SANCIONADORES DMOCH o R uniA SANER Rk DE RETENCION DE
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DF PROCESOS, EMITIDAS EN EL MES
T S tar (GESTION DE PROCESOS JUDICIALES INFORMAR EL PATROCINIO DE PROCESOS
L] 1 4 5 |COACTIVOS DE PROMOCIONES 1 |DE COBRANZA COACTIVA POR PE ¥ INFORME 4 4 1 1 1 1 DRSC o) | eFED)
bt goprormtte i st LA DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS,
APLICAR SANCIONES A LAS Pasajes af Interior del Pk DI 2110 “ Bs 9.531,00
IGN DE INFORMES DE PROCESOS
CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL GESTIONAR PROCESOS JUDICIALES e -
8 1 4 h 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DRSC o JEFED)
COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO | PENALES (DIRECCIONES REGIONALES) 1 TRl P Smaccin . Wiloss por Viojes o Itercr oic mw | u | m  ssom
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS. Lot  des P
INFORME SOBRE LA
ATENDER LAS CONSULTAS ¥ FACILITAR LA ATENDER LAS RECLAMACIONES Y/O ATENCIGON DE RECLAMACIONES O CANTIDAD DE
L 1 6 |RESOLUCION DE RECLAMACIONES Y/O 1 | DENUNCIAS SURGIDAS EN LA RELACION 1 | DENUNCIAS DIRECCION REGIONAL SANTA RECLAMACIONES O iz 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| pRsc | ) | JEFE-D)
USUARIOS A) CRUZ 'DENUNCIAS ATENDIDOS EN
-1, -]
[DISPONER DE INSTRUMENTOS QUE MANTENER MAYORES NIVELES DE APLICACION DE LAS ENCUESTAS PARA LA | oo s o o
¥ 1 | o |ASEGUREN LA MEDICION Y ELMONITORED | | |SATISFACCION DEL USUARIO 1 |mepicion pew Gaaco o saniseaccion [ SEEREIREERERIE L & > 1 s 1 1 1 P 1 % ' 5 R | [ fe—
DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS (ADMIMISTRAD, PORLACION EN GENERAL DEL USUARID ADMINISTRADO DIRFCCION ENCURSTAS REAEZADAS|
USUARIOS. ¥ E3TADO) REGIOHAL SANTA CRIIZ
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVG :'m“‘“;sm,n';‘;“'“f :Bmms Sl i SR
L] 2 1 |OPERATIVO ANUAL ¥ PRESUPUESTO & |FINANCIERO Y DE RECURSOS HUMANOS. 1 u 100% 100% B33% | B0 | B.30% | BI0% | 8.30% | 8,30% | 5.30% | 6.30% | 8,30% | 839 | B,39% | 8.30% | DRSC EA EA
INSTITUCIONAL. (PAGOS. Y DESCARGOS DE VIATICOS) SERVIDORES(AS) PUBLICOR(AS) DE LA COMISION DE VIR
DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ
(CONTROLAR LA EXECUCION DE LOS
FORMULAR Y EXCUTAR £L PROGRAMA o i 55 OO FONDOS DE CAJA CHICA DE ACUERDO AL |  MOTA SOLICITUD DE
s | 2 1 [OPERATIVO AMUAL ¥ PRESUPUESTO T v‘mwmml:mmm:m M“”M= 1 [MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA POSCION DE FONDOS O | 100% | 100% | 5.33% | 8.39% | 8,39% | 0,30% | 5,30% | 0,305 | 6,39% | aaow | s | s0w | sove (asow| orsc | Ea | e
[msTrrucionat. ATENCION DE GASTOS RECURRENTES DE LA| NOTA CIERRE CAJA CHICA
i SANTA CRUZ
201200 | 41 s
FORMULAR Y EJECUTAR £L PROGRAMA [BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO £N LA SOUICTTAR LOS PAGOS MENSUALES. DF NOTA ¥/0 INFORME DE e i
8 | 2 | 1 [OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 6 |ATENCION DE SERVICIOS BASICOSEN LAS | 1 |SERVICIOS BASICOS DF LA DIRECCION SOUCITUD OF PAGO DE | 100% | 100% | 833 | mavw | mame | moave | 30 | mom | mave | mao | o300 | mav [ 8335 | oy | omsc | ea EA
INSTITUCIONAL. DIRECCIONES REGIOWALES REGIONAL SANTA CRUZ SERVICIOS BASICOS ;:z :: :
21100 |
[0 [ a1 1 o
22000 4 By
z T Y
2300 4 B
24110 a“ s
4120 a s 17.490,00|
24130 a | o6 7.000,00
25120 a | m 9.000,00]
25%00 a L 48 000,00
oK 25600 a . 15
DIC 25900 ar | b 3
Sarvichos Pubkcos i 26610 411 s 9600000
Pago par Trabajos Dirigidos y i i P 9.50400
Otron a1 | B 1070,
BRINDAR APOYO DE LAS. m‘“‘ m?OSDf Garstors por Almentacion y o SE s
s DE ACUERDOA | 1 nmjmmsmuumtcmlrm INFORME DE CONFORMIDAD| 100% | 100% | 8,33% | 8,99% | 8,39% | 8,90% | 8,33% | 8,39% | 8,59% | &,00% | 8,30% | 8,90% | 8.39% | 0,30% | orsc | Ea EA | otn Simiiares ox n “ b 4.700,00]
EXISTENCIAS DE ALMACEN L SANTA CRUZ . Papel _DIc. 32100 41 (] 19.000,00}
Productos de Artes Gracas oIC 12200 ETH .
Manuales v Revistas DIC 41 73
Confeccones Texties [T ) 4 | o000
Combuustibles, Lubricantes y
AT Dic Hite a | . 8
ramsien Y DIc 14200 [ s 23050
X DIC 34300 ETH ™ l-:ﬂ
Productos de Minerales no
S DI 3500 a |
Productos Metabcos DiC 34600 [T Y 2.120.00)
Menores [T 300 ETH Y 571,001
Material de Limpleza e Higiene DIC 30100 “ By A.036,00|
Unies de Escrtorio y pic 39500 a9 | 58.624,00)
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PLAN DE OPERATIVO ANUAL

ACTIVIDADES Y TAREAS

FORMULARIO N° 3

160 309
SIGLA Al
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA LAS EXISTENCIAS. DE LOS. LAS EXISTENCIAS €M ALMACEN | o0 e o6 oay o £
OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO ALMACENES Y ATENCION DE 1 [DE LOS MATERIALES ¥ SUMINISTROS DE LA pihsszan 12 2 i DASC
INSTITUCIONAL. REQUERIMIENTOS DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ
CONTAR CON LOS ACTIVOS FDOS. ASIGNAR LOS ACTIVOS FUOS A TODO EL |\ e e ey o
L 2 2 [APROPIADOS Y EN CANTIDAD PARA 1 |ASIGNACION DE ACTIVOS FLIOS 1 |PERSONAL LA DIRECCION REGIONAL SANTA ACTIVOS 100%| 100% | B3| 8,33% | 830% | 8,33% | 633% | 833% | 8,33% | 8,33% | 8,33% | 830% | 8I3% | 833% | DRSC | EA EA
ASEGURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO. cruz
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA
ASEGURAR LA EFICACIA DE LA EJECUCION [ELABORAR (L LIBRO DE COMPRAS DELA | NOTA REMISION DE LIBRO
8 | 2 | 1 |oPRATIVO AMUAL Y PRESUPUESTO [ i ey Dt s ey cr ey z u 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 [owsc| e | e
REMITIR PLANILLAS DE ASISTENCIA PARA Gastos por Refrigerios al
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA EL PAGO DE LOS SUELDOS Y REFRIGERIO Parsonal permanente,
M 2 1 ANUAL Y - iHL:NIU.AEBFStEM 1 |DEL PERSONAL PERMANENTE Y NOTADE REMISION DE | yo0ac | joom | 8,399 | 8,339 | 8,399 | 8,399 | 8,399 | 8.39% | 8.39% | 8,399 | 839% | w303 | s.39% | 83096 omsc | e €A [eventual y consuhores. ic In0 4 B 12355200
INSTITUCIONAL. N Al TR |CONSULTORES DE LA DIRECCION REGIONAL el indwicuiabes do linea de las
'SANTA CRI Publicas
[FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA [ BRINDAR APOYO A LA BIRECCION PERSONAL PERMANENTE DE LA DIRECCION |  NOTA DE REMISION DE
8 [ 2 | 1 |opemaTivo ANUAL ¥ PRESUPUESTO. LI sl o 1 |REGIONAL SANTA CRUZ AL SEGURO MEDICO|  PARTE DE NGRESO O | 100% | 100w | wam| 830 | o350 | mavm | a0 | sa0m | maom | sa0w | 30w | w30 | warss | s30% | oesc [ eA | e
INSTITUCIONAL. DE SALUD DIRECCION REGIONAL SANTA RETIRO A LA CPS
TACION i
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA LOS PROCESOS DE (CONTRAT) DE SERVICIOS
e |5 ] a ¥ 1 |c oE 1 |RECURRENTES (ALQUILER DEPOSITD, A SO rrag 1O OF 100% | o0% | 8339 orsc | A | e
INSTITUCIONAL. RECURRENTES LIMPIEZA, ETC.) DE LA
BEcIONAl SANTA CO11T
SOLICITAR LOS PAGOS DE SERVICIOS:
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA GESTIONAR EL PAGO DE SERVICIOS RECURRENTES. DE LA DIRECCION REGIONAL | e i <o
g5 |a ANUAL ¥ " DE LAS DIRECCIONES 1 |sanTA cruz, DE ACUERDO A MANUAL DE " toow | 0om | w39 5,33% | 8.39% | mavee | maee | a3 | w3 | mae | B | mave | w30 | mase| omsc | EA | Ea
INSTITUCIONAL. REGIONALES. ¥
DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ
VERTF T08 DEPOSITOS O
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA e o REALIZADAS Y EMITIR GPOACON D
8 | 2 | 1 [OMERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO B b noncnar g et 1 |CERTIFICACIONES AL RESPECTO DE e 100%| 100w | 830 [ 830% | 830 | 03908 | 8339 | w3390 | 0,900 | 83396 | w209 | m3ww [ maoe| w33 | DRsc | Ea | Ea
INSTITUCIONAL. ACUERDO A MP3 DIRECCION REGIONAL )
REGIONALES sy
APLICAR SANCIONES A LAS REPORTE DE COBRO ADMINISTRATIVO,
GESTION DE COBRO VO, ) NOTA REPORTANDO LOS
o | 1 | o [coNTAVENCIONES, Excuciou DEL 1 |coacTvo ¥ uDiCIAL EXECUTADO PoR Las | 2 |COACTIVO ¥ JUDICIAL POR PROMOCIONES REALIZADOS 12 2 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1| e | o |mo
ADMINISTRATIVO Y COACTIVG poet MPRESARIALES ¥ DIRECCION MENSUALMENTE
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS. o
x
potrituted ool Pasajes al Interior del Pais oic 22110 o | e msoom
- REALIZAR £L. CONTROL, FISCALIZACION ¥ REALIZAR oE Y10 e B .
’ 1 1 m coNmoL | o A LAS ACTIVIDADES DE 7 | PROMOCIONES EMPRESARIALES, RELEVAMIENTO A 280 | 2160 w0 | 180 [ 180 | 180 | 180 | 160 | 180 | w0 | 180 | 1o | see | 1o | orow | orc ﬁ m:vmaum == e, = e
PROMOX £ DIRECe
REMIZADOS. Fietes y Armacenansenta [ 230 o | o6 600,00
INFORME REPORTANDO LA
REALIZAR CONTROLES DETECTIVOS /0 | CANTIDAD DE CONTROLES:
[APLICAR 05 INSTRUMENTOS DE CONTROL. REMLETAL B CmANOL DETDORAO X RELEVAMIENTO A LUGARES DE JUEGO DETECTIVOS Y/0 JeFE-
| o8] @ 5 [SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES D 2 12 2 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | owes | bR
¥ FISCALIZACION, JUEGOS DE LOTERIA, AZAR, SORTEQS TLEGALES, A LUGARES. DFC
COCHABAMBA DE JUEGO ILEGALES
REALIZADOS.
ACTASDE A
REALIZAR CONTROLES OPERATIVOS AL CONTROL OPERATIVO AL
DESARROLLO, SORTEOS ¥ ENTREGA DE DESARROULO, SORTEO ¥
B B P T | L s S 2 |PREMIOS DE PROMOCIONES ENTREGA DE PREMIOS. DE | 325 m s| x| w| | »| | w])n|a|a|n]|onoms]|oc|EE
ESCALLZ LAS PROMOCIONES: | EMPRESARIALES AUTORIZADAS. DIRECCION PROMOCIONES
REGIONAL COCHABAMBA EMPRESARIALES
TION FISCALIZACION (ENCHTAR PIRCALIZACIONES & mmm:s JEFE-
- % 4 [AMICAR LOS DNSTRUMENTOS OF CONTROL | |GESTION DE LA DE i & 2 A 200 190 1 15 15 1 15 15 1 % 1w I w | 17 | oren | ore
¥ FISCALIZACION. | PROMOCIONES EMPRESARIALES DIRFCCION REGIONAL COCHABAMBA PROMOCIONES DFC
FMPRESARIALLS
REALIZAR LA EVALUACION TECICA A ,lemmnu\tmm
5 DE AUTORIZACION O CHICA A SOLICITUDES DE .
) 1 3 s%;igmmm'wm 1 ﬁm““mf:fmmm"““ 2 |RECHAZO DE PROMOCIONES AUTORIZACION O RECHAZO | 100% | 100% | m,30% | 8,33% | 8,30% | 0,39% | 8,39% | 8,30% | 8,30 | 8,339 | 8,33% | &,39% | 8,39% | 8,33% | oncs | oFc f’:é
OERECHRS: i RS EMPRESARIALES PRESENTADAS A LA DE PROMOCIONES
DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA EMPRESARIALES
GESTIONAR LA EMISION DE INFORMES. mlﬁmm‘ml TECHICA A SOLICTTUDES DE
PROMOCIONES. [ SOUICTTUDES DE MOOIFICACION Y/0 o S
L . 3 runw:u:wzm s (ewemesanaes LI e CION, INCLUSKN 1/ EXCUSKN | 1y 3 soose| 1o | mavw| s ] v | mame ) saww | 83w | mave | mare | same | wavw | marw | m3vw| oace | oec | T
i Wmmn [PRESEMTADAS A LA DIRECCION REGIONAL mll:smmmne m‘ﬁ "’; oe
| COCHABAMBA LCAMYE VIO SNEORAS
Conmutores Inehidumles da ENE 25220 20 B 91.200,00
Gastos por Refrigerios al
REALIZAR INFORMES TECHICOS DE BEORME CONRR MDD e sl
SOBRE FACILIDADES DF permanente,
[SOLICITUDES DE FACILIDADES DE PAGO g v, [Peem v consatores Dic e 0 | & 45%6,00
® :f;‘mmm‘"‘” 1o Ereneesmn b ¥ 3AS ¥ 61| MECHAZADAS M pE Y s | 12 u 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1t | omon | o [ GET [Idvidumles de fnea do s
SEGUIMIENTO A LOS PAGOS REALLZADOS 'mﬁ“m
DIRECCION REGIOMAL COCHABAMBA R Pasajes al Interior del Pais oic 20 | w1 |8 1nse00
ﬁ | gt i 2210 | e 10.014,00
Gastos Judiciales bic. 26200 a1 Bs A.500,00/
REPORTE DE PAGO POR FACILIGADES DF | NOTA A DNAF REPORTANDO
” :nuzl.ﬂsl;amnmuuu 5 B ROHOCIONES vi (oa = - : g i 4 i 3 3 . - i 7 o Il e ﬁ
JLAS. DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA MENSUALMENTE
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CODIGO
SIGLA

PLAN DE OPERATIVO ANUA
ACTIVIDADES Y TAREAS

FORMULARIO

ATENDER LAS CONSULTAS Y FACILITAR LA (GESTION DE LA ATENCION DE LAS ﬁi'f:‘mm o T e :
RESOLUCION DE RECLAMACIONES Y/O 2 |CONSULTAS VERBALES, TELEFONICAS ¥ ViA ity ot bt L PRESENCIALES, 1005 1009 | 8,39% | 8,33% | 833% | 8,339% | 8,39% | 8,33% | 5.39% | 839% | 8,399 | 833% | 833% | 830% | ORce | DRC
3 REGIONAL DFC
DENUNCIAS, (CORRED ELE | COCHABAMEA TELEFONICAS ¥ POR
MEDIOS TECNOLOGICOS
o REALIZAR EL CONTROL DETECTIVO Y ENTREGA Y SEGUIMIENTO A LA INFORMES/INFORME DE
:-’u-uun conmor | o AS ACTIVIDADES DE DESTRUCCION DE MAQUINAS DONADAS BECTIR WD OE " 1 1 oace | orc ’:c‘
JUEGODS DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA EJECUCION
DIFUSION EN FERIAS INTERMINIS TERTALES,
AEICHE A Ot ¥ PACTRCCYON D L0k DERECHCs VINRSPAEE ¥.CTICH MmO TS OF JEFE-
FORTALECER LOS PROCESOS DE Ll ipenbiiny 1A MASIVA, SOBRE JUEGOS DF I} Ft] i 1 1 1 2 1 1 i 1 1 1 1 | omee | ofc
1AS SOCIALIZACION Y DIFUSION DFC
EDUCACION ¥ COMUNICACION. EMPRESARIALES ¥ JUEGOS DE AZAR AZAR ¥ PROMOCIONES EMPRESARIALES. REALADAS
: DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA
SN CONACIALEE PR PROMOVER L CUMPLIMIENTO DE MMWMG(W NOTA REMITIENDO LOS
PROCESDS. o Y mm“‘“mm [EM PRC DE wos| 100w | maew | m3ese| mavw | mavw | oo | wavw | s 3w | o | mavs | 839 | B3| Bav| Drem | orc | EFE
m}w | meLacionaDa & LS PromOCTONES MAUGW PERCEPCION DE DFC
EMPRESARIALES ¥ JUEGOS DE AZAR
P L A 3
| SEGURAR LA EFICACIA DEL CONTROL DE RGO T OIGTALAGEN O . O RTATZACA SE |
DIRIGIR Y CONTROLAR LOS PROCESOS W B gt s INFORMACION EN BASE DE DATOS Y e ) B 3 i 1 oRes |orcy of JETE
ESTRATEGICOS ¥ DE SOPORTE, DIGITALIZACION (SIA), MINAY) DE LAS Ho) Yo y o)
DE NAS ¥ PE, DATOS Y DIGITALIZACION
ACTIVIDADES DE PE DE LA DIRECCION (SIAJ, MDW) DE LAS
REGIONAL COCHABAMBA 4
DE PE
|EMISION DE RESOLUCIONES
GESTION LA OTORGACION DE DERECHOS el R
i T IR, LD | 'y ek EMPRESARIALES RN 15 ¥ O A 10 AompasTRATIVAS DE | 100% | 100% | 8309 | mavw | same | w030 | s | s | mavw | saow | s | s | sare| ones | @ [ ereo
(AUTORIZACION) POR LA AUTORIZACION O RECHAZO
REGIONAL COCHABAMBA
EMISION DE AUTOS DE APERTURA Y
MEJORAR LA EFICACIA DE LAS SANCIONES RESOLUCIONES SANCIONATORIAS DE
Vet s e ) A LAS CONTRAVENCIONES POR CONTROLES ROCESOS ADMINISTRATIVOS EMERGENTES| NOTA REFORTANEO L8
' 15 | DETECTIVOS, CONTROLES OPERATIVOS Y/0 DE CONTROLES DETECTIVOS, CONTROLES 2 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | omce | o [sereom
[COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO ottty EMITIDAS EN EL MES Y SU
UDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS. Rk EPRATES T MR ENCIONS Y PROCEDENCIA
EMPRESARIALES (AAPA) PROMOCIONES EMPRESARIALES -
[ DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA
[CONCLUSION DE COBRO EN PROCESOS
SANC DE
INFORME A
SN (GESTION DE COBRO DE PROCESOS bsepmrotaciot b CANTIDAD DE AUTOS DE
CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL EJECUCION DE COBRO EN SEDE JUDICIAL
H DE PROMOCIONES. Yio 12 bH] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| oece | o [serem
COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO ety EMERGENTE DE PROCE: PCRRE OF CHARE
JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS, : SANCIONADORES DE PROMOCIONES st gy
EMPRESARIALES ¥/0 JLAS. DIRECCION
REGIONAL COCHARAMBA:
RCTOS
o o | GESTIONAR LAS NOTIFICACIONES DE e o oA
11 [ACTOS ADMINISTRATIVOS ¥ RESOUUCIONES| b » 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DRCB o JEFE-Q)
ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO N RATR S SANCIONADORES, PROCESOS. DE NOY
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS. g FISCALIZACION, ETC. DIRECCION REGIONAL|  REALIZADAS EN EL MES
TRFORHE SOBRE 1A
ARICAR RANEIONEE A ADMINISTRATIVAS DE »zm-:m o DE
CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL GESTIONAR LA e DE Ll
COBRO ADMINISTRA ¥ L] DE FACILIDADES DE PAGOD ﬂ?m Annmum:(wuo(n‘ 12 12 1 t 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 bRCA. o JEFE-D
¥ PATROCINIO DE PROCESOS,
Iy oW g [EMPRESARIALES O NAS. DIRECCION FACILIDADES. DE PAGO
eecaoma EMITIONS N L MES
APLICAR SANCIONES A LAS [ GESTION DE DEMANDAS DE EXECUCION DE [ELABORACION DE DEMANDAS DE BFORME SOBE LA
1ot | COBRO DE JUEGOS DE LO7 Em EXECUCION DE COBRO COACTIVO DE
 COBAD ACHINESYNATIND ¥ COACTING L oot . 10 M- | CAMIIRNO D€ DEVENS 2 2 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | ones| o |weo
IUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS. EMPRESARIALES REGIONAL
APLICAR SANCIONES A LAS INFORME SOBRE LA
CONTRAVENCIONES, EXECLCION DEL 7 |GESTIONAR LA DEVOLUCION DE MULTAS. M&"‘&Eﬁm‘:‘ SRR ATORLIE |y 2 S R YR I IS IR t oo | o] | 1 | ore| o [serem
COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO sl DEVOLUCION REALIZADOS i
JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS, EN EL MES
APLICAR SANCIONES A LAS I[mﬂlﬂ“l’uﬂélzﬂ'“m“
Lo s g ISP O SRCOMIOR N SCULIL, ANTE DE PROCESOS EN EL NOTAS RECERCIONADAS | 6 . 2 2 2 | ons | o [rew
\TIVO ¥ COACTIVO LA CGE ¥ EN FL ROPE Pt A DT A
JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS .
SANCIONES A 'l NOTA REPORTANDO LA
COMTRAVENCIONES, EJECUCION DEL o |GESTIONAR LA RETENCION DE FONDOS |RETENCION DE FONOOS A A NSt T U | CANTIDAD DE SOLICITUDES | 1, i " i i i § § i i i ; i v | oaen| o |oemem
COBRO ADMINISTRATIVO Y POR PROCESOS SANCIONADORES e DE RETENCION DE FONDOS
JUBICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS, BIAECCION RO, COOHANONA EMITIDAS N L MES
mw“mﬂ“‘s‘ o GESTION DE PROCESOS JUDICIALES. INFORMAR EL PATROCINIO DF PROCESOS.
O AT TR Y GOACTID 5 |COACTIVOS DE PROMOCIONES DE COBRANZA COACTIVA POR PE Y INFORME L 4 1 1 1 1 oaca | o [rEm
et EMPRESARIALES JLAS DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA
| UDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS.
APLICAR SANCIONES A LAS
(CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL GESTIONAR PROCISOS JUOICIALES [EFRIOOLCE INORRS DR HOCEROE
N0 ASHBETATIVG ¥ COACTIS 1 (LEAles (DIMECCIONES ABGIONALES) Jlnénm_rs:mm:::zm IFORME 2 12 1 1 i 1 1 1 1 1 i i 1 1| oren | o fsereoy
JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS, L
INFORME SOBRE LA
ATENDER LAR CONRLTAR ¥ FACLITAR LA ATENDER LAS RECLAMACIONES Y/0 ATENCION DE 0 CANTIDAD DE
RESOLUCION DE RECLAMACIONES ¥/0 1 | DENUNCIAS SURGIDAS EN LA RELACION DENUNCIAS DIRECCION REGIONAL o 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DRCB o | ereo)
DENUNCIAS. USUARIOS A1 COCHABAMBA DENUNCIAS ATENTIDOS EN
EL ME
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PLAN DE OPERATIVO ANUAL
ACTIVIDADES Y TAREAS FORMULARIO N° 3

recha

DE Q MAYORES NIVELES DE APLICACION DE LAS ENCUESTAS PARA LA NOTA CORIGIDA UPTILCC
® 1 g |ASEGUREN LA MEDICION ¥ EL MONITORED " SATISFACCION DEL USUARIO ; |MEPICION DEL GRADG DE SATISFACCION REFORTANGO LA CNTIDND| 1 2 1 1 ' " ' ' 1 ' ' i 1 ' oacs o |erees
DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS (AGMINISTRADO, POBLACION EN GENERAL DEL USUARIO ADMINISTRARO DIRECCION | o ecrl 0 A Dl
USUARIDS. ¥ ESTADO) REGIONAL COCHABAMEA
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA [ BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO NIVIBI SRR 0% PAROR Y DRSCAIOY
9 [ 2 | 1 |oreRATIVO ANUAL Y PRESUPUESTD 8 |FINAMCIERD ¥ DF RECURSOS MUMANOS i ""‘m"m“ k] P otmion bt v | 100 0 A | e
INSTITUCIONAL. (PAGOS Y DESCARGOS DE VIATICOS) DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA
CONTROLAR LA EJECUCION DE LOS
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA bl Y FONDOS DE CAJA CHICA DE ACUERDO AL | NOTA SOLICITUD DE
9 | 2 | 1 |OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 7|y Df GASTOS RECURRENTES Dintcoiones | 2 |MAWUAL DE PROCEDIMIENTOS paRA LA | REPOSCION DE FONDOS 0 | 100 | 1o | m,300% | 8,33% | 5339 | 8,39% | B33% | 8.33% | 8.37% | 8.39% | 8.33% orca | BA | ea
INSTITUCIONAL. Maindrspdin 3 ATENCION DE GASTOS RECURRENTES D LA| NOTA CIERRE CAJA CHICA
DIRFCCION REGIONAL COCHABAMBA
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO EN LA SOLICITAR LOS PAGOS MENSUALES DE NOTA Y/O INFORME DE Energia Eléctrica ic wo | m | m ne
9 | 2 | 1 |oPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO & |ATENCION DE SERVICIOS BASICOS EN LAS | 2 [SERVICIOS BASICOS DE LA DIRECCION SOUICITUD DE PAGO DE | 100% | 100% | 0,39 [ 3% | w3096 | .30 [ 3096 | o309 | 3000 | 00006 | oo | maswe | mane [mooo | omen | A | A [agua Dic 2300 | 4| B 7.464,00]
i REGIONALES REGIONAL COCHABAMBA SERVICIOS BASICOS [y oo g -~
DIC 21100 a B v/
DIC 22500 4 B 400000
bic 2500 | 41 | s 6000
DIC 2300 | 4 | s 7eeom
Dic a0 | 4 | o 1.000,00
bic a0 | w | m zism
oic w0 | o [ oe 1.000,00/
oic 0 | 4 | s a3
oic 25400 a | s oo
oic 25600 a | = 6.500,00)
T 25900 [TI T 1,200,00)
DIC 26610 a By gﬂﬂﬂl
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO DE LAS s L e SO o e ] Bl 1A
9 | 2 | 1 |oemaTivo AnuAL ¥ H DEACUERDD A |2 [ o e e aEGIonAL | FORME D CONFORMIDAD| 100 | 100% | m33%¢ | m33%6 | 339 [ o3 | mae [ :33% f 33 | 30 f a0 | m 3o f w00 w0 | omcn [ en [ e oIc 32100 a_lm 6.715,00|
INSTITUCIONAL. [EXISTENCIAS DE ALMACEN <o e 00 | a1 | m 3675,00
Dic 13100 “ B 250,00
bic 31200 4 B
DIiC 34110 “ B 1.760,00]
bic 34200 “ By 1.200,00]
ic 00 | a1 | m 700,00
I8 7 TR 500,00)
oic w0 | @ | m 690,00)
DIc 39500 L1} s 30.65,00]
oic o | | m 522,00
DI 9800 “ - 4.295,00|
MAY 43110 4 By 3.660,00
MAY ©10 ETI 9.000,00]
it] 85100 M Bs 3.5%0,00)
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA CONTROLAR LAS EXISTENCIAS DE LOS CONTROLAR LAS EXISTENCIAS EN ALMACEN | o
9 [ 2 | 1 [oPERATIVO ANUAL ¥ PRESUPUESTO 9 [ALMACENES ¥ ATENCION DE 2 |DE LOS MATERIALES Y SUMINISTROS DE LA pipshery 12 ] 1 1 R 1 1 1 1 1 1 1 1 |ores| & | B
INSTITUCIONAL REQuUERIMIENTOS DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA
|CONTAR COM LOS ACTIVOS FDOS ASIGNAR LOS ACTIVOS FUDS A TODO BL | e e e o
L] 2 2 [APROPIADOS ¥ EN CANTIDAD PARA 1 | ASIGNACION DE ACTIVOS FLIOS. 2 PERSOMAL LA DIRECCION REGIOMAL ACTIVOS 100%: 100%: BT | 8.30% | 8.33% | 8.30% | 5.30% | 8.33% | 8.33% | 8.30% | B.17% | 8,33% | £.13% | 8.3 | DRCB EA EA
ASEGURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, cocHABAMBA
FORMULAR ¥ EJCUTAR EL PROGRAMA "
31 | s i v o | |ASEGURAR LA EFICACIA DE LAEIECUCION |, [ FLABORAR EL LIBRO DE COMPRAS DE LA | NOTA REMISION DE LIBRO | 1, 3 i { i : i o [ i " il 5 W e
Fetmithoad FINANCIERA COCHABAMIA DE COMPRAS
Ciasios por Redrigerion ol
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA Personal parmanente,
9 | 2| 1 |OPERATIVO ANUAL ¥ PRESUPUESTO B e | MOTADRARROADE | goom |  1a0m a0 | 630 orch | EA | eA [eventusly i CTTUR I I M L
INS TTTUCIONAL individuaies de lines de las.
Dishiirms
[FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA NOTA DE REMISION DE
9| 2 | 1 |oPERATIVO AMUAL Y PRESUPUESTO R i H PARTEDE WGarso 0 | 100% | 100w [ me | mams | mamw | g3 | name | s3om | s3o%e | maew | s | mame | mavw | mam| vcB | B | &
INSTITUCIONAL RETIRO A LA CPS.
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA GESTIONAR LOS PROCESOS DE NOTA SOLICITUD INICIO DE
9 | 2 | 1 |OPERATIVO ANUAL ¥ PRESUPUESTO 16 [CONTRATACION DE SFRVICIOS 2 [RECURRENTES (ALQUILER DEPOSITO, ety wow| 100w | w33 | 30% 8339 | 830 | 03000 | 839 3396 | 03000 | 030 | 83396 B3| maww| DRew | EA | ew
INSTITUCIONAL RECURRENTES IMPIEZA, ETC ) DE LA DIRECCION
srneat x
SOLICITAR LOS PAGOS DE SERVICIOS
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA | GESTIONAR EL PAGO DE SERVICIOS RECURRENTES DE LA DIRECCION REGIONAL | | o o oo
9 | 2 | 1 |OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 14 [RECURRENTES DE LAS DIRECCIONES 7 |COCHABAMBA, DE ACUERDO A MANUAL DE I 100w | tomw | we | e | mew | mave | sk | mow | s | wav | | Baek| savw | mavw | orcs | En | e
INSTITUCIONAL. REGIONALES ¥
DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA
o005 1
[FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA s rrar i TRANSFERENCIAS REALIZADAS Y EMITIR VTR S
] 2 1 |OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO I ﬁs-quu"‘é BN LAB OIS - 2 |CERTIFICACIONES AL RESPECTO DE DERCATIR (B 100% | 100% | 8,339 | 8,33% | 8,33% | 8,39% | 8,39% | 8,33% | 8,33% | 8,399 | 8,39 8.33% [ 830% | 8.39% | DRCB EA EA
INSTITUCIONAL REGIONALES g ACUERDO A MPs DIRECCION REGIONAL e
Cocianamea
(GESTION DE COBRO ADMINISTRATIVO, e s, | MOTA A ONAF REPORTANGO
1 [coacTvo ¥ xutcw. Excutabo ror s | 3 |C iyl LOS PAGOS REALZADOS | 12 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| omr | o e
DIRECCIONES REGIONALES s gl MENSUALMENTE
[CRS e e 22 [ 2 |[m o100
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CODIGO
SIGLA

PLAN DE OPERATIVO ANUAL
ACTIVIDADES Y TAREAS

FORMULARIO N° 3

w.;'" WL pic e a8 13.940,00)
Fintes v o | zwo | w1 e 10000
EL CONTROL DETECTIVO ¥
0 T e i et 22 8 St 5 s AcTROACES D ] 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ' 1| ome | ore | B
5 | WUEGDS: DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS.
APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL SEGUIMIENTO ¥ CONTROL OPERATIVO A xre
0 B iopri 7| ns| m s | | | w|oa|w| w|a|m]n|n| a)ou| o]
|APLICAR: LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL GESTION DE LA FISCALIZACION DE JEFE-
0 i ML B e 20| w | | s | w | oo | | | | w| w]| 9| | o] orc | T
TEC b
SOLICITUDES DE AUTORIZACION O HICA A SOLICITUDES D
OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR GESTION DE LA EVALUACION TECNICA DE JEFE-
10 3. [ - 1 P el RECHAZO DE AUTORIZACION O 100%|  100% | 839% | 3% 835% | 8,309 | 833% | 833% | B10% | B3 | 39% | 8% | 030%| 833 | OmP | DFC | T
ORRCH, RoCIN ARIALES PRESENTADAS A LA of
DIRECCION REGIONAL LA
GESTIONAR LA EMISION DE INFORMES w‘““‘lmmm“‘“’"“”“ TECHICA A SOLICITUDES DE
TECHICOS PARA PROMOCIONES A . 18
1n 3 [OTORGAR, RENOVAR, MODWICAL AMPLUAR | ¢  |eppapsaniales , INCLUSION ¥/0 EXCLUSIGN o w0ow | w0ow | g3 | a3ee | mare | maowe | maoe | wawnf 0300 ] 830 [ e | s30 | w3ve| mave| ome | orc | EFE
Y CONCLUR L0S DERECHOS. (IOBICACION AMPLACION, L3830 5 | o€ DE INCLUSION Y/0 e
cLuUsIoN) [ PRESENTADAS A LA DIRECCION REGIONAL DE o
LA PAZ AN YO AMESD AT
oiC Hiw | 4 |
REALIZAR INFORMES TECNICOS DE Viajes al Interior
APLICAR SANCIONES A LAS SOLICITUDES DE FACILIDADES D PAGD SOBRE FACILIDADES DE e b boiiad 1 T ) bietasrnd
(CONTRAVENCIONES, EYECUCION DEL | GESTIONAR LAS FACILIDADES DE (ACEPTADAS O RECHAZADAS EN PAGO ACEPTADAS O IEFE S W T "
Lot 4 | coBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO ok Mnmawmm PrOMOC ¥ UAS ¥ EL| REHAZADAS N PE Y ouAs | 17 » > ! 1 1 1 1 s 4 X : i Tof PP PR o [Servicios de mprenta, ses FentiC RERG T T
JUDICIAL Y PATROCINIO DF PROCESOS ALOS PAGOS REALIZADOS. | Y SEGUIMIENTO A LOS + Pt >
|omeccion mecionaL LA PAZ PAGOS. REALIZADOS [Pago por Trabajes Dirigidor
i oic wow | 41 [ B wooooof
[APLICAR SAMCIONES A LAS
et T REPORTE DE PAGO POR FACLIDIOIS OF. | NITA A DRAF REPOR A
© 4 = Lo A T A Y PAGO DE PROMOCIONES 108 12 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | ome | orc | %
\TIVO ¥ COACTIVO | FACILIDADES DE PAGO PAZ DFC
AL ¥ STROC 08 MAOEIoN NAS. DIRECCION REGIONAL LA MENSUALMENTE
" FORMULARIOS DE
ATENDER LAS CONSULTAS ¥ FACILITAR LA ceSTIon e L KTENCIo 0k LAS s romars  ron tatonre.— HCMES: | ATENCION DE CONSULTAS e
w 6 |RESOLUCION DE RECLAMACIONES Y/O 2 TELEFONICAS ¥ ViA RO8. OIRECEIS 100% | 1w00% | B3| mae | 83Tk | B9 | 8309 | 8,39% | 8,33% | 833% 6,39% ( 833% | DRLP | DRC
DENUNCIAS. s WA reeromicas ¥ por oFc
e MEDIOS
DIFUSION EN FERIAS INTERMINISTERIALES,
ACCIONES COMUNICACIONALES PARA b oo b ol M R MUNICIPALES Y OTROS ESPACIOS DE ity e
10 ’ Pumrﬁa’lusmnt * | RELACIONADA A LAS PROMOCIONES. CONCURRENCIA MASIVA, SOBRE JUEGOS D oo acion v pirusion] = u 1 2 ? ] 1 1 2 1 1 DRLP | DFC pied
EMPRESARIALES Y JUEGOS DE AZAR sy
oimece LA PAZ
£5 CO i PAR PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE LA mmuml«mmﬁnn&usunm HOTA REMITIENDO LOS
0 7 [FokTauEon tos MOES0S 06 « [ome.y swOTRCCIN e LON DeRECH0s OF | joom| g0 | masen] masw | mazee] masw | maame| 0,500 | masee | mav0a| m0306 | w2300 | maseef e300 omir | ore | FE
EDOCACION Y COMUNICACION. RELACIONADA A LAS PROMOCIONES s.mclouAusoomnv:cnes PERCEPCION DE g ! . bFc
EMPRESARIALES Y JUEGOS DE AZAR [ CAPACTTACION EXTERNA
EIECUCIGN DE COMTROLES DE CALIDAD AL ool
ASEGURAR LA EFICACIA DEL CONTROL DE REGISTRO ¥ DIGITALIZACION DE LA
1 0 TR CONTROLY 08 et 1 |CALIDAD A LAS PROCESOS SUSTANTIVOS N BASE DE DATOS ¥ oot sy 4 (O 0 1 1 1 1 ouip {orcyy S
DE JLAS ¥ PE ALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE v
€ DE LA DIRECCION | BT Yo
ACTIVIDADES OF P
EFISION DF RESOLUCIONES
OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR (GESTEN LA CTORGACION D€ DERECHOS AECH 20 08 POMOCINES S ERULCY IS
10 1 ¥ CONCLUIR LOS DERECHOS. 3 EN PROMOCIONES EMPRESARIALES EMPRESARIALES Y DE Yo ml’“*mm‘;\‘ﬁu 100% 100%: 8,39% | 8,30% B39% | 8.30% | 8,339% | BI3% | B,33% | DULP o JEFED)
EJECUTADAS POR LA
sy w'me EaLORAL 18 B8Y
EMISION DE AUTOS DE APERTURA ¥
MEJORAR A EFICACIA DE LAS SANCIONES RESOLUCIONES \TORIAS DE
APLEAR RANCIGRED A LAS A LAS CONTRAVENCIONES POR CONTROLES puocsict ADMINISTRATIVOS EMERGENTES|  NOTA REPORTANDO LA
0 4 |CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL 15 |pETECTIVOS, CONTROLES Yio DETE SANTIOHDI B WS T A3 | g 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| ome | o |sereos
COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO Foripase e O £L MES Y 5U
¥ AIROCHIK) OF EMPRESARIALES (AAPA) PROMOCIONES EMPRESARIALES
REGIONAL LA PAZ
CONCLUSION DF COBRO EN PROCIS0%
Pt iyl Mot g [MPORME SORRE |4
7 |SANCIONADORES DE PROMOCIONES mﬁm““’”m CONCLUSION Y/ u 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| o | o |eeo
: U, e R DL ENTI0S B4 £ nes
EMPRESARIALES Y/O JLAS. DIRECCION
AETOS
ADMINISTRATIVOS DENTRO PROMOCIONES | NOTA REPORTANDO LA
(GESTIONAR LAS NOTIFICACIONES DE
11 |ACTOS ADMIMISTRATIVOS ¥ RESOLUCIONES| SEUVELAIEN PRI b i 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 t | ore | o |seeeo
AOMIMISTRATIVAS EXECUTIVAS. wo . AN
FISCALIZACION, ETC. DIRECCION REGIONAL | REALIZADAS EN EL MES
s
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CODIGO
SIGLA

PLAN DE OPERATIVO ANUAL
ACTIVIDADES Y TAREAS

FORMULARIO N° 3

RECHAZO DF FACILIDADES DF PAGO
- DEL g |GESTIONAR LA EmiSION DE RESOLUCIONES ES DE o 12 2 ' 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 1 | oe | m |xereo
TIVO ¥ COMCTIVO DE FACILIDADES DE PAGO scemsmese diby =i e Ty
JUDICIAL Y PATROCINIO OF PROCESOS.
[EMPRESARIALES O JLAS. DIRECCION FACILIDADES DE
REGIONAL LA PAZ EMITIDAS EN EL MES
APLICAR SANCIONES A LAS -Smﬁmﬁﬂfcmw ELABORACION DE DEMANDAS DE INFORME SOBRE LA
0 m‘!m,ﬂi(m DEL 3 COBRO COACTIVO DE mimﬁl’f lﬂﬁlh EIECUCION DE COBRO COACTIVO D DE DEMANDAS 12 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DRLP o JEFE-D]
| COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO. AZAR Y SORTEO ¥ ES Y/O NAS - EN £L MES
JUDICIAL Y PATROCINIO DF | EMPRESARIALES DIRECCION REGIONAL LA PAZ
APLICAR SANCIONES A LAS INFORME SOBRE LA
ConTRAVENCIONES, EXEUCION DEL DEVOLUCION DE MULTAS POR PAGOS CANTIDAD DE AUTS DE
" COBRO ADMINISTRATIV ¥ COACTIVO 7, | DR SN PO REALIZADOS. DIRECCION REGIONAL LA PAZ | DEVOLUCION = 8 I R e ek T O I (Rl Rt R B %] 1Sl (Bl i
JUDICIAL Y PATROCINIO DE PROCESOS. ENEL MES
APLICAR SANCIONES A LAS s T U T
10 b b 7 | L KLU JWTE, ACTUALIZACION DE PROCESOS EN FL NOTAS RECEPCIONADAS | & 6 2 2 2 [ ow | o |
o T |kt i b SISTEMA ROPE. DIRECCION REGIONAL LA
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS. por
APLICAR SANCIONES A LAS edoniat mo NOTA REPORTANDO LA
0 | CONTRAVENCIONES, EXECUCION DEL 9 | SERCRENAA NETEMENN 9% FONCON e TERCHm DE FONDOS A LA ASPI | CANTIDAD DE souicrTvoEs 4, 2 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| owr | o |serem
COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO POR PROCESOS SANCIONADORES b edddieng il DE RETENCION DF
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS, EMITIDAS EN L MES
e R GESTION D PROCESOS JUDICIALLS INFORMAR £L PATROCINIO DE PROCESOS
i 5 COACTIVOS DE PROMOCIONES DE COBRANZA COACTIVA POR PE Y INFORME 4 4 1 1 1 1 DR ™ JEFE-D
(COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO | LA PAZ
AIGICIAL ¥ PATROCINID DE PROCESOS. byl
APLICAR SANCIONES A LAS
m T, 1 Mot il mpmterns RIS HEALES: e INFORME 2 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| ome | o faereo
(COBRO ADMINISTRATIVO ¥ COACTIVO PENALES (DIRECCIONES REGIONALES) LA PAZ 2
JUDICIAL ¥ PATROCINIO DE PROCESOS,
INFORME SOBRE LA
Amwm‘“'mﬂu ATENDER LAS RECLAMACIONES ¥/ R e o
0 [RESOLUCION DE RECLAMACIONES Y/0 1 mmmunm mm““"‘"‘mmﬂum o 12 H] 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 omp [ o |sere0)
DEMUMCIAS. USUARIOS A) DENUNCIAS ATENDIDOS £N
EL M
DisponER D € AYORSS VELES DX APLICACION DF LAS ENCUESTAS PARALA [ (oo o
10 ASEGUREN LA MEDICION ¥ £L MONITORED | | |SATISFACCION DEL USUAR MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION | o prane ouumnan | 1z 7 ' 1 f ' 1 " i § 5 i 4 i ey o |wrem
DEL GRADO DE SATISFACCION DF LOS (ADMINISTRACO, PORACHM EN GENCRAL DEL USUARID ADMINISTRADO DIRECCION | (EFPORTANES A
UsuaRios. ¥ FTADG) REGIONAL LA PAZ EALZADAY
FORMULAR Y EJECUTAR L PROGRAMA [BRINDAR APOYD ADMINISTRATIVO poee B bied b ) RSO R LR
0 (OPERATIVO AMUAL ¥ PRESUPUESTO 5 [FINANCIERO ¥ DE RECURSOS HUMANCS OREA NGt DY LA o s | oo oow [ wavw | wave | wavw| wavw | mamve| mavwe| mame f mam | v | mave| vk | wa| omp [ EA | e
INSTITUCTONAL {(PAGOS Y DESCARGOS DE VIATICOS) e
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA e o FONDOS DE CAJA CHICA DE ACUERDO AL | NOTA SOLICTTUD DE
10 OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO R fopopsiicid e bty il MANUAL DE PROCEOIMIENTOS PARA LA | REPOSCION DE FoNDOS © | 1003 | 100% | ,33% | 8.33% | 8.00% | 0,330 | 8,339 | 8,39% | 0,39 | 0,399 | 0,335 | s [ e3ow | s | ome | ea | ea
INSTITUCIONAL. REGIONALES ATENCION DE GASTOS mmswu INOTA CIERRE CAIA CHICA
ectrica a1 s 3.600,
[FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO EN LA LOS PAGOS b NOTA o lmt—-—-— oK 210 5
0 (OPERATIVO ANUAL ¥ PRESUPUESTO & |ATENCION DE SERVICIOS BASICOS EN LAS | SERVICIOS BASICOS DE LA DIRECCION SOUKCTIUD D€ PAGO DE | 100% | 100w | masw | m3mms | maom | m oo | o 00 | 8300 | o 00w | o 00w | 830w | a0 | 000 | 830w | DRap [T EA  |Aaus DIC 21300 1 B 90,
INSTITUCIONAL. DIRECCIONES REGIONALES REGIONAL LA PAZ SERVICIOS BASICOS Telefonsa DI 21900 4 B 3
ternet DIC 260 | 4 | b a2
200 | 4 | 6 415200
Dic 2500 | 4| s 150,00
Tr da Perional DIC 2600 | 4| b 2722000
Otros Alquierss Dic 23400 | a1 | B evoooon
[Smmmeaaats Sapapcion i 24110 a | B 2000000
Mantenimiento y Reparacion
de Vehiculos, Maquinar ¥ Dic a0 | @ | e ex0m
[ :
sapr s R DIC 24100 a | om 7.000,00)
Otros Gastos por Concepta de.
Tnstatacion, Mantenimients p pic 29300 “ o 3.000,00
Benamaién
Gastos Especializados por
A 28 25120 “ B 6.400,00)
Lavanderia, Limpieza « Higiene|  DIC 200 | w | m o000
Barvcion 04 ngamets, oic 3600 | 4 | m  asszef
Servicios Maveles ok e | 41 | m  mw
FORMULAR Y EIECUTAR EL PROGRAMA [BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO. DE LAS T o e Sarv . Bic o0 | 41 1@  SSHOM
10 OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 5 | DIRECCIONES REGIONALES DE ACUERDO A et INFORME DE CONFORMIDAD| 100% | 100% | 0,399 | 8,33% | 8,39% | 8,399% | 0,39% | 8,33% | 8,39% | 5,30% | 833% | 83008 53090 | 309 | omp | EA | pa  [Sastos por Almentacin y oic R
INSTTTUCIONAL EXISTENCIAS DE ALMACEN LA RSCCKOM R Ot Sevten
% LA PAZ Papel BIC 32100 a1 s 5.996,00)
[producton do s rttess {0100 [t e 010
Hilados, Telas, Fibras y
oic 300 | 4 [ e 18320
Combustibdes, Lubricantes y
oic s | 4 [ m 2emm00f
Producios Quimicas y s 340200 a ' 192,00
Prociuctos de Minersles o
s oic uoo | 4 [ 2500
Broducton Matiion Dic w0 | ar | m  2e0000)
Menpres. e 34800 a1 B 3.000,
Material de |impinza & Higiene Dic 39100 a ™ 584,00
Gtes e Lscriorio y Oficina Dic 0 IETE R T
L r— oic wo | 4 [ m 1
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PLAN DE OPERATIVO A
ACTIVIDADES Y TAREAS

FORMULARIO N°® 3

GESTION:

FECHA: _Illﬂlﬂ‘

PARTIDA

FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA| (CONTROUAR LAS EXISTEMCIAS DE LOS. [CONTROUAR LAS EXISTENCIAS ENALMACEN |\ o ) e o
10 1 |OPERATIVO AMUAL Y PRESUPUESTO 9 |ALMACENES Y ATENCION DE 3 DE LOS MATERIALES Y SUMINISTROS DE LA ALMACEN 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 omp EA
BSTITUCIONAL REQUERIMIENTOS DIRECCION REGIONAL LA PAZ
[CONTAR CON LOS ACTIVOS FIIOS
I 2 YEN 1 DE ACTIVOS FIOS 3 mmmﬁ m“ z“mmmm:mnml.:lm ACTAS: m” PE | joow| oo | 3o | mame | maoee | o | 830% | e | 30% | w0 | e | 30 | 530% w3 | pue | Ea
ASEGURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO
FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA
ASEGURAR LA EFICACIA DE LA EXECUCION ELABORAR EL LIBRO DE COMPRAS DE LA | NOTA REMISION DE LIBRO i 5 i 3 e
10 1 [oreRATIvO ANUAL ¥ PRESUMESTO Ol Py EEN o kb pootsise el 2 2 1] 1 A=t 1 1 1| Ry
[T REMITIR PLANILLAS DE ASESTENCIA PAKA Gastos por Refrigerios al
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA EL PAGO DE LOS SUELDOS ¥ REFRIGERIO Personal permanente,
T 1 |OPERATIVO ANUAL ¥ 2 mimymﬂ 3 |DEL PERSONAL PERMANENTE ¥ Ncmnntms‘mnne wo0%] 100 | sy | maaw | a0 Bame | 8309 | 8.39% | masee| w3 | B 3z | B33 B33 ome | ea EA |eventual y consuliores pic 31140 a |m 90,268,00
INSTITUCIONAL. : B CONSULTORES DE LA DIRECCION REGIONAL AL indhiduales de linea de las.
LA PAZ Publcas.
GESTIONAR AFILIACIONES Y BAJAS DEL
FORMULAR Y EXECUTAR EL PROGRAMA NOTA DE REMISION DE
[BRINDAR APOYD A LA DIRECCION PERSONAL PERMANENTE DE S - - -
Wil ) N JORRATING NOALY; * | MACIONAL RESPECTO A AFILIACIONES ¥ |LA PAZ AL SEGURO MEDICO DE SALUD "":":]m“ L AP RIMA] AT Shib] A0 | KU | 0G| SEPL| IDI] 37N RITH) ROV ] G B
DIRECCION REGIONAL LA PAZ
GESTIONAR TODOS LOS PROCESOS DE
FORIAM Y EXECUTA EL FRoGRAIA GESTIONAR LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE SERVICIOS et S o
w | 2 [ 1 |wearvo 16 |CONTRATACION DE SERVICIOS 1 |RECURRENTES (ALQUILER DEPOSITO, ot 100% [ 100% [ 8,3% | 5.30% | 8,39% | 8,30% | 8,39% | 8,33% | 8,33% | 8,30% [ 8,30 [ 8% [ 6,30% | 830% | DRLP | EA | EA
RECURRENTES LIMPIEZA, ETC.) DE LA DIRECCION
REGIONAL LA PAZ
SOLICITAR LOS PAGOS DE SERVICIOS.
FORMULAR ¥ EJECUTAR EL PROGRAMA GESTIONAR EL PAGO DE SERVICIOS R AR
w | 2 | 1 |oPERATIVO AMUAL Y PRESUPUESTO 14 [RECURRENTES DE LAS DIRECCIONES i et 100 | 100% | 30 | n39% | B339 | 833% | 8339 [ 83390 | 83090 | mavea [ 3w | 80 | 0309 | B30 | DRP | EA EA
INSTITUCIONAL REGIONALES
ASLGURAR OS5 INGRESOS
FORMULAR Y EJECUTAR
5 B e o .. INSTITUCIONALES Y EMITIR - o Y e
INSTITUCIONAL R 1 L S
REGIONALES

NOMBRE Y CARGO

RESPONSABLE DE LA INFORMACION

/

rou

INICACI USRS
Sergio Gasfpn Barraza Salg‘ar CAONAL [ FORMATEC.-\\' L W As1t
DIRECTOR NACJDNAL DE FISCALIZACION 3 ¥ &P . _ 4 ¢
AUTORIDAD DEJFISCALIZACION DEL JUEGO-A) I

Elaborado por:

Aprobado por:

Marco io anc
DI EJEC

ORIDAD DE FISCRLIZACION DEL JUEGO-#.
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