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PRESENTACION

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego-AJ, es una es una institucion publica con personeria
juridica y patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera, legal y técnica;
supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con jurisdiccién y competencia en
todo el territorio nacional.

Nuestra mision se centra en la regulacion, fiscalizacién y control de los juegos de loteria,
azar, sorteos y promociones empresariales, en base a principios de integridad, honestidad,
transparencia y cero tolerancia a la corrupcién, asegurando que los derechos y obligaciones
de los usuarios se cumplan en el marco de la normativa que regula las actividades de juego
en el Estado Plurinacional de Bolivia, protegiendo el derecho de la poblacion boliviana a
participar en condiciones de igualdad, legalidad y transparencia.

En ese contexto, la institucion alcanzd como principal resultado del grado de desarrollo
organizacional, el cumplimiento de normas y procedimientos que han otorgado no solamente
a quienes acuden a la AJ sino también a la ciudadania en general, un trabajo transparente,
hecho sobre el cual se ha logrado la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad de
conformidad a la norma internacional ISO 9001:2015. Los organismos que llevaron a cabo
las auditorias para la Certificacion, fueron: IBNORCA de Bolivia, IRAM de Argentina, IQNeT
de Suiza e ICONTEC de Colombia (vigente a la fecha), que a través de una mirada externa
nos permite ver los avances logrados y las mejoras que debemos seguir construyendo como
entidad bajo el principio de la “*mejora continua”.

Este reconocimiento representa una muestra, entre muchas otras, sobre la capacidad de la
institucién de haber hecho realidad lo proyectado en el Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2016-2020. Sin embargo, lamentablemente debido a la interrupcién del orden
constitucional hasta el mes de noviembre de la gestién 2020, se han visto retrocesos que
han ocasionado que se deba ocupar un tiempo extra para volver a retomar aquel trabajo
orientado y comprometido para aportar al Estado con una gestion transparente, eficiente,
eficaz y efectiva.

Los lineamientos que han complementado al conjunto de principios y valores institucionales,
como los son: los principios de la gestion de la calidad, la politica de la calidad, el modelo de
enfoque de procesos para la gestién, los fundamentos de la mejora continua y otros; se
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constituyen para la AJ en los elementos que han determinado el nuevo contexto para la
reflexion y formulacidn estratégica, cuyos resultados se describen en el presente documento
de Plan Estratégico Institucional para la gestion 2021-2025.

Siendo conscientes que el desarrollo organizacional concretado no representa que se haya
conseguido el limite de una condicidon de excelencia, o que se hayan superado todas las
dificultades internas, el significado de esta coyuntura reciente y actual impone mas bien a la
entidad el reto de mantener y mejorar esta condicion. Pues el compromiso con la excelencia
le plantea a la institucién, retos mucho mas exigentes, por tanto trabajaremos con mucho
esmero y profesionalismo para conseguir el 100% de satisfaccién de los usuarios, tener un
porcentaje minimo de defectos, errores y retrasos y llegar al 100% de percepcién en grado
del clima organizacional satisfactorio; en sintesis el 100% de efectividad en las tareas que
desarrollemos como entidad.

Ha sido pues este contexto el referente que ha guiado el proceso de reflexion y formulacion
estratégica, determinando como es Idgico suponer, el ajuste a varios de los fundamentos de
la institucion, entre ellos la misién institucional. Del mismo modo, recomendando la
importancia de tomar elementos modernos relacionados con la gestién organizacional.

Es imperante, sefalar que la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2021 -2025 es el
producto de la aplicacién de normas y metodologias de planificacion, el analisis y reflexién
del rumbo que debe seguir la entidad, que permitié profundizar y tomar conciencia de que
se requiere que una entidad cuente con una mirada estatal y el compromiso de quienes son
parte de éste, lo que nos llevd a profundizar el entendimiento de nuestra misidn y vision
institucionales, asi como establecer la Estrategia Institucional, objetivos, programas vy
presupuestos, con lineamientos de indicadores de medicion y evaluacién que podran ser
alcanzados en el periodo 2021-2025.

Dando cuenta del resultado del proceso de determinacién del Plan Estratégico Institucional
2021-2025; la Direccién Ejecutiva tiene el firme compromiso, asi como el deseo, de que este
instrumento que se pone a disposicion de todos y todas, muy particularmente para las y los
servidores publicos que son parte y que seguramente los otros que seran parte de ella; lo
tengan como un referente importante para fortalecer y consolidar a la Institucion.

Cabe mencionar que el Plan Estratégico Institucional 2021-2025, fue formulado con la activa
e importante participacion de los Directores Nacionales, Directores Regionales, Jefes de
Unidad y las sugerencias de las y los servidores publicos que son parte de la entidad. Al ser
el principal documento de guia institucional, el mismo sera de lectura y aplicacién obligatoria
para todos aquellos que forman o deseen formar parte de la vida institucional de la AJ.
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Por todo lo antes dicho, la Direccion Ejecutiva ratifica una vez mas su compromiso, asi como
el deseo de que este instrumento, que sera parte del trabajo cotidiano de quienes forman
parte de la institucion sirva para disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de
regulacion modernos en el ambito de su misién institucional y, su contribucién efectiva al
desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Dra. Jessica aravia Atristain
DIRECTORA EJECUTIVA
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INTRODUCCION

La Ley N° 777 del Sistema Integral de Planificacién del Estado (SPIE) promulgada el 21 de
enero de 2016, es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planificacion integral de largo, mediano
y corto plazo del Estado Plurinacional, que permite alcanzar los objetivos del Vivir Bien a
través del desarrollo integral en armonia y equilibrio con la Madre Tierra, para la
construccion de una sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participacién de todos los
niveles gubernativos del Estado.

El Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir
Bien hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones’ aprobado a través de Ley
N° 1407 de fecha 9 de noviembre de 2021, se constituye en el marco estratégico y de
priorizacion de Metas, Resultados y Acciones a ser desarrolladas en el marco de la
Revolucion Democratica Cultural, mismo que se elabora sobre la base del Plan General de
Desarrollo Econdmico y Social (PGDES) al 2025 que es la Agenda Patridtica del Bicentenario
2025.

La AJ en sus once afnos de vida institucional ha conseguido, lo que para otras organizaciones
lleva muchos mas afios, el apropiado grado de desarrollo organizacional en observancia
plena de la normativa vigente, apoyando esta con la certificacion de su Sistema de Gestién
de Calidad — que ha sido integrada con los requisitos de norma internacional 37001:2016
referido a Antisoborno y de manera integral a todos su procesos y sitios en los que realiza la
prestacion de sus servicios, en conformidad a los requisitos de la norma internacional I1SO
9001:2015.

El presente documento refleja los resultados del proceso de ajuste del Plan Estratégico
Institucional 2021 — 2025, realizado por la Direccion Ejecutiva de la entidad en sus diferentes
niveles y areas en el marco de los principios y valores, de los fines y atribuciones delegadas;
muy particularmente, en el compromiso del liderazgo y participacion activa del personal
conseguido en las experiencias adquiridas durante la aplicacion de los programas formulados
para el mediano y corto plazo en el PEI 2016-2020 y anteriores.

La proyeccidn de la nueva vision institucional formulada se fundamenta en dos pilares:

> Primero. La valoracion del proposito institucional y el grado de desarrollo
organizacional alcanzado al presente.
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La AJ tiene una firme identidad institucional en relacién a los objetivos y atribuciones
delegadas. Suma a ello el valor de la evaluacién de los resultados e informacion
relacionada a su desempefio de acuerdo al marco estratégico formulado para el periodo
2016-2020. En particular en lo referente a la vision y los objetivos estratégicos, sobre los
que se concluye que se han satisfecho de manera plena. No obstante, comprendiendo
que ello no quiere decir que se alcanzd una condicion de limite de excelencia en su
gestion, la entidad mas bien, teniendo ahora las caracteristicas de una Institucion con el
suficiente grado de madurez en su gestién, tiene el desafio y un compromiso mayor
para afrontar sin excusas los retos del futuro desde una perspectiva diferente,
asumiendo un rol protagdnico y de referente para otras entidades del sector publico y
de otras entidades de manera general.

> Segundo: El marco normativo previsto para las entidades publicas por el conjunto de
Directrices de Planificacion de Mediano y Largo Plazo.

Desde otra perspectiva, en el contexto de las Directrices de Planificacién de Mediano y
Largo Plazo hacia la Agenda Patridtica 2025, establecida por el Gobierno del Estado
Plurinacional de Bolivia, que hace hincapié en los lineamientos generales para elaborar y
articular los planes de mediano plazo con la estructura programatica de los Planes de
Desarrollo Econdmico y Social — PDES, la Al en cumplimiento al Plan Estratégico
Ministerial (PEM) y sus Acciones Estratégicas Ministeriales que la ubican dentro del
PILAR 5 (05) “Soberania Comunitaria Financiera sin Servilismo al Capitalismo
Financierd” en concordancia con el EJE "01” del PDES "Reconstruyendo la economia,
retomando la estabilidad macroeconomica y social.” cuya META (PDES) es “1.1
(01.01) Reconstruir la economia reinstaurando el Modelo Econdmico Social Comunitario
Productivo con Estabilidad Macroeconomica." concordante con la Accion del PDES
“1.1.5.1 (01.01.05.01) Impulsar la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones
mediante reformas tributarias y aduaneras mediante un nuevo Codigo y normas legales
que permitan contar con un sistema tributario progresivo y solidario, ademds de
condiciones diferenciadas para las importaciones de insumos, bienes de consumo y
bienes de capital. Identificar las vulnerabilidades de la politica tributaria y promover
modificaciones normativas que permitan simplificar las obligaciones tributarias, ampliar
la base tributaria y facilitar los nuevos emprendimientos en el marco del Modelo
Econdmico Social Comunitario Productivo. Formular y suscribir compromisos anuales por
resultados con las EBT a objeto de garantizar la gestion institucional y el cumplimiento
de metas recaudatorias y operativas” misma que se encuentra alineada a la Accion
Estratégica Ministerial 10 (AEM 10) cuya Accion PEM es “Coadyuvar en el
fortalecimiento del sistema tributario a través de la promocion y la facilitacion del acceso
a la justicia tributaria; ademas de controlar actividades, operaciones de juegos de
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales para €l vivir bien de las bolivianas y

\
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los bolivianos.”, todos estos antecedentes en concordancia y en relacion directa con
nuestra Accidon Estratégica Institucional 1 (Accion PEI) “Cumplir con la mision
institucional de regular, fiscalizar y controlar las actividades de loteria y azar, sorteos y
promociones empresariales, promoviendo y contribuyendo con soluciones innovadoras y
apropiadas a la proteccion de los derechos de la poblacion, la legalidad de los
administrados y el cumplimiento de la Ley.".

Asimismo, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego aporta al PILAR 11 (11)“Soberania y
Transparencia en la Gestion Publica bajos los principios del no robar, no mentir y no ser
flojo” a través del EJE “7"” (07) (PDES) que sefala: “7. Reforma judicial, gestion
publica digitalizada y transparente; seguridad y defensa integral con soberania
nacional.” cuya META 7.1 (PDES) de “Impulsar el acceso a la Justicia Social y
reparadora para todas y todos sobre la base de la reforma del sistema judicial y de una
gestion publica transparente que Ilucha frontalmente contra la corrupcion.” sera
alcanzadas a través de nuestras acciones y tareas que se encuentran en nuestra Accion
Estratégica Institucional 2; evidenciandose procesos definidos para transparentar la
gestion publica a través del uso adecuado de recursos del Estado y la planificacién para
la atencién de calidad a la poblacién que tiene relacidn con nuestra entidad: usuarios;
otras partes interesadas y la sociedad en general, con la pretensidon de contar con una
gestion institucional administrada eficientemente, utilizando adecuadamente los recursos
y la planificacion como herramienta para consolidar nuestra misién y visién institucional,
dentro el marco estricto de los objetivos y atribuciones delegadas a la entidad; y por
supuesto, para evaluar su desempefio y, fortalecer una gestion publica contra la
corrupcion, eficaz, eficiente, inclusiva, agil, moderna y desburocratizada, que utiliza
adecuadamente los instrumentos juridicos, administrativos, normativos, comunicativos y
de planificacién, lineamientos y acciones que se reflejaran y aportaran a la Accion
Estratégica Ministerial 16 (AEM 16) del PEM referido a: “Lograr un gestion eficiente e
inclusiva a través del uso adecuado de los recursos y la planificacion para una atencion
de calidad a la poblacion.”, misma que tendrd su aporte por medio de la Accién
Estratégica Institucional 2 de nuestro PEI referido a “Lograr una gestion eficiente
con excelencia y capacidad de contribuir de manera permanente y efectiva al desarrollo
nacional”.

Finalmente, nuestra institucion bajo el mismo PILAR 11 (11) “Soberania y
Transparencia en la Gestion Publica bajo los principios del no robar, no mentir y no ser
flojo" que se enmarca en el EJE 7 (07)“Reforma judicial, gestion publica digitalizada y
transparente; seguridad y defensa integral con soberania nacional” y teniendo la META
7.1 (07.01) del PDES como objetivo al alcanzar y aportando a la Accion Estratégica
Ministerial 17 (AEM 17) del PEM referida a “Desarrollar una gestion publica
transparente a través de una rendicion publica de cuentas, atencion a denuncias de
ética y un adecuado control interno para el Vivir Bien de las bolivianas y los bolivianos.”,

\
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a través de la Accion Estratégica Institucional 3 de nuestro PEI “Desarrollar una
cultura organizacional transparente que cumpla los principios y valores de la entidad y
disponer de recursos humanos que destaguen por su competencia y vocacion de
servicio, a través de controles internos.”, contribuye a la Accidon Estratégica Ministerial
17 (AEM 17) del PEM que establece “Desarrollar una gestion publica transparente a
través de una rendicion publica de cuentas, atencion a denuncias de ética y un
adecuado control interno para el Vivir Bien de las bolivianas y los bolivianos”.

Asimismo, se ha considerado al Sistema de Gestion de la Calidad en el marco de la norma
internacional ISO 9001:2015 como medio central que coadyuva al modelo de gestion
implantado en la Institucién en el marco de la Ley N° 060 y la Ley N° 1178; sin embargo,
por la dindmica del sector que regula la institucion, garantizamos la implantacién de los
requisitos de la norma manteniendo para aquello, controles exhaustivos y minuciosos que
aseguren que nuestro servicios seran de calidad en todas las etapas de su desarrollo. Siendo
estos los pilares que fundamentan el planeamiento para la AJ para el periodo 2021-2025. Lo
que destaca sobre todo de la propuesta desarrollada, es el mantenimiento de la esencia
institucional de un compromiso con el Vivir Bien y su contribucién al desarrollo del Pais como
fundamento del progreso de la sociedad boliviana.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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CAPITULO I - ENFOQUE POLITICO

1. ENFOQUE POLITICO

Con la implementacion del Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo (MESCP), Bolivia
asumidé el desempeno de su economia, sus inversiones en sectores estratégicos y otras
importantes variables macroeconémicas con soberania en lo politico y econdémico,
consiguiendo el reconocimiento internacional por la estabilidad de su crecimiento y la
fortaleza para resistir los embates de la crisis mundial.

Situacion que lamentablemente ha sido afectada por las politicas asumidas durante los anos
2019 y 2020 que provienen de una interrupcion del orden constitucional a un gobierno
legitimamente electo, que ha causado un retroceso en el desarrollo del pais no solo en el
aspecto econdmico, sino también y con mayor incidencia en lo social y sanitario.

En consecuencia, los préximos afios tenemos el reto de reconstruir el pais, enmendando los
errores con los cuales se ha manejado la gestion publica en el pais no solo por
desconocimiento de un Estado que cuenta con normas, procedimientos y controles
implementados en 14 afios de gobierno, errores y desaciertos que hoy tenemos la obligacion
de reparar para retomar al camino de la estabilidad que permita mejores condiciones de vida
para todas y todos los bolivianos.

De esta manera y en concordancia con los principios de complementariedad, reciprocidad,
solidaridad, redistribucion, igualdad juridica, sustentabilidad, equilibrio, justicia vy
transparencia que rigen el modelo econdmico boliviano plural establecido en la Constitucién
Politica del Estado y al haber recobrado la democracia y la legitimidad de un Gobierno electo
por mas del 55% de eleccién de las bolivianas y bolivianos, asumimos nuevamente retos
institucionales, con el compromiso de proteger los derechos de la ciudadania, para que
puedan participar en actividades de juegos de azar, loteria y promociones empresariales en
condiciones de legalidad, igualdad y transparencia.

1.1. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES.
1.1.1. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
Los principios son verdades fundamentales de caracter universal para guiar el

comportamiento social. Expresan los postulados ideoldgicos y filoséficos fundamentales
sobre los que se construyen las relaciones sociales e institucionales.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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°
El marco normativo vigente, el Sistema de Gestion de Calidad Integrado implantado y la
Declaracién Jurada de Conducta Etica Institucional de la Al, determinan los siguientes

principios Institucionales:

Cuadro N° 1 Principios Institucionales

PRINCIPIOS DE PRINCIPIOS DE LA GESTION R eatoAn Y
POLITICA DE ESTADO | INSTITUCIONAL PUBLICADELAA] § , O° L8 SALDAD Y

R . 1. Enfoque hacia el Usuario
1.  Vivir Bien (Sumaj ] . -
2. Liderazgo de la Direccion. . .
kausay, suma B - 1. Enfoque hacia el Usuario
A 3. Participacion activa de todos los .
gamaha) - - . 2. Liderazgo
. servidores publicos (y/o particulares) .
2. No seas flojo (Ama : - 3. Compromiso del personal
. que ejercen funciones a nombre de
ghilla) la Entidad 4. Enfoque basado en
3. No seas Mentiroso procesos
4. Enfoque basado en procesos . .
(Ama llulla) . L, 5. Mejora continua de los
. 5. Enfoque de sistemas para la gestion
4.  No seas Ladron : : procesos
6. Mejora continua _,
(Ama suwa) 6. Toma de decisiones basada
RSN 7. Enfoque basado en hechos y datos - - .
5.  Inclusion y justicia - la evidencia y el riesgo
. para la toma de decisiones Ly >
social ) . 7. Gestion de las relaciones
8. Relaciones mutuamente beneficiosas

6. Etica Publica :
con los proveedores de bienes o
servicios

Fuente: Declaracion Jurada de Conducta Etica Institucional y Manual de la Calidad y Antisoborno de la AJ

1.1.2. VALORES INSTITUCIONALES.

Los valores son caracteristicas y cualidades personales deseables y necesarias que deben ser
compartidas por todos los servidores publicos de la Al, como base fundamental de la
construccion de una Cultura Organizacional.

Cuadro N° 2 Valores Institucionales

VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad Compromiso Integridad
Transparencia Honestidad

Fuente: Declaracion Jurada de Conducta Etica Institucional
1.1.3. PARADIGMA DEL VIVIR BIEN

Vivir Bien o Buen Vivir, es la vida en plenitud; es saber vivir en armonia y equilibrio, en
armonia con los ciclos de la Madre Tierra, del cosmos, de la vida y de la historia, y en
equilibrio con toda forma de existencia y ese justamente es el camino y el horizonte de la
comunidad; implica primero saber vivir y luego convivir. No se puede Vivir Bien si los demas

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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viven mal, o si se dafa la Madre Naturaleza. Vivir Bien significa comprender que el deterioro
de una especie es el deterioro del conjunto.

Los trece principios para vivir bien son:

PRINCIPIOS DEL VIVIR BIEN O VIVIR EN PLENITUD

Suma Mangq’ ana. Saber comer

Suma Umana: Saber beber

Suma Thokona: Saber danzar

Suma Ikifna: Saber dormir

Suma Irnakana: Saber trabajar

Suma Lupifna: Saber meditar

Suma Amuyana. Saber pensar

Suma Munana, Munayasifa: Saber amar y ser amado
Suma Ist’ ana. Saber escuchar

Suma Aruskipana. Hablar bien. Antes de hablar hay que sentir y pensar bien
Suma Samkasina: Saber sonar

Suma Sarnaqgana: Saber caminar

Suma Churana, suma Katukana.: Saber dar y saber recibir

WR NMUOPWNH

- | e
WNKEO

Nuestra Constitucion Politica del Estado, asume y promueve el Vivir Bien como el horizonte
estratégico del Estado Plurinacional de Bolivia, como paradigma alternativo al capitalismo y a
la modernidad que nace en las cosmovisiones de las naciones y pueblos indigena originario
campesino, y las comunidades interculturales y afrobolivianas. Es concebido en el contexto
de la interculturalidad para ser alcanzado de forma colectiva, complementaria y solidaria.
Significa vivir en complementariedad, en armonia y equilibrio con la Madre Tierra y las
sociedades, en equidad y solidaridad y eliminando las desigualdades y los mecanismos de
dominacién.

1.1.4. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

La Politica de la Calidad de la AJ al ser el referente de la intensién global y de orientacion de
la actuacion de la entidad para facilitar su desarrollo organizacional segin normas
internacionales, forma parte del marco estratégico institucional sobre cuyas directrices se
revisan y formulan los objetivos de la calidad que nacen de cada estrategia y programa
estratégico relacionado en el corto plazo.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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Cuadro N° 3 Politica del Sistema de Gestion Integrado

POLITICA DE LA CALIDAD DE LA AJ

Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los usuarios, se cumplan en el
1 | marco de la Ley N° 060 y demas disposiciones legales en el ambito de las
actividades desarrolladas por la Al.

2 Ser una Institucion transparente, eficaz, eficiente y efectiva.

3 Mejorar continuamente nuestros servicios, procesos y sistema de gestion de la calidad.

4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

12



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

e DIAGNOSTICO
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CAPITULO II — DIAGNOSTICO (ESTADO DE
SITUACION)

2. DIAGNOSTICO - ESTADO DE SITUACION
2.1. ANALISIS INTERNO

La Autoridad de Fiscalizacién del Juego, conforme los antecedentes de la actividad de Juegos
de Loteria, de Azar y Sorteos en nuestro pais y el espiritu con el cual ha sido creada
mediante la ley 060 de 25 de noviembre de 2010, ha tomado en cuenta todos los factores
internos y externos (FODA) que contribuyeron al cumplimiento de sus objetivos
institucionales que han servido de insumo para fortalecer nuestras capacidades
institucionales para el cumplimiento de objetivos y aporte a las metas y retos del PEM y
PDES que estan articuladas al PGDES.

2.1.1. ATRIBUCIONES, COMPETENCIAS Y PRODUCTOS

Las atribucones y competencias de la Autoridad de Fscalizacion del Juego emanan de
la Ley 060 de 25 de noviembre de 2010, para lo cual es importante hacer una
analisis retrospectivo a traves de una resefia historica la cual reflejas nuestras
competencias y resultados (productos).

2.1.1.1. RESENA HISTORICA.
A FUNDAMENTOS DE LA LEY DE JUEGOS DE LOTERIA Y DE AZAR.

La Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar, de 25 de noviembre de 2010, establece la
legislacion basica de los juegos de loteria y de azar, instituyendo para ello a la Autoridad de
Fiscalizacién del Juego-Al y la creacion de tributos de caracter nacional a esta actividad.

En lo que corresponde a su ambito de aplicacion, la Ley N° 060 refiere su aplicacion a los
juegos de loteria y de azar, entendiéndose por tales a los de loterias, azar, sorteos y
promociones empresariales conforme a definiciones especificas establecidas. En el mismo
contexto indica que quedan excluidos del ambito de aplicacion de esta Ley los juegos o
competiciones de pasatiempo o recreo, emergentes de usos sociales de caracter tradicional o
familiar, siempre que no sean objeto de explotacion lucrativa, ya sea por los propios
participantes o por personas ajenas a ellos. También quedan excluidos aquellas actividades
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de juego que tengan como objetivo fines benéficos entendidos como la ayuda ante
necesidades que se define por norma.

En esa linea, el Decreto Supremo N° 781 Reglamento de Desarrollo parcial de la Ley N° 060,
de fecha 02 de febrero de 2011, en el Articulo 26° de su Anexo establece como facultad de
Fiscalizacién y Control “La AJ tendra amplias facultades de fiscalizacion y control de todas las
actividades y operaciones de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales.

Asimismo, el Decreto Supremo N° 782 Reglamento de Desarrollo parcial de la Ley N° 060, de
fecha 02 de febrero de 2011, reglamenta el Titulo IV “Régimen Tributario” de la Ley N° 060.

La Ley N° 717 Modificaciones e Incorporaciones a la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de
Azar, de fecha 13 de julio de 2015, denomina a la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social
del Juego como “Autoridad de Fiscalizacion del Juego’; modifica el segundo parrafo del
Paragrafo II del Articulo 2 de la Ley N° 060; asimismo, deroga el Paragrafo II del Articulo 27
de la Ley N° 060 liberando a las entidades u empresas sin fines de lucro de solicitar
autorizaciones para realizar actividades de juegos con fines benéficos, quedando excluidas
del dmbito de aplicacién de la Ley N° 060, asi como efectia otras modificaciones e
incorporaciones.

A PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD DE JUEGOS DE LOTERIA Y DE AZAR
Las actividades de juegos de loteria y de azar se rigen bajo los siguientes principios:

a. Principio de Transparencia. Los actos relacionados con todo proceso de
concesidn, licitacion y autorizacion asi como las actuaciones que deriven de la
actividad de juegos de loteria y de azar regulada por la Ley N° 060, desde su
promocion hasta la entrega de los premios, seran transparentes y de conocimiento
publico.

b. Principio de Proporcionalidad. Las infracciones a la Ley N° 060 y leyes de
desarrollo seran sancionados en forma proporcional a su gravedad.

Definiciones basicas relacionadas con la actividad de los Juegos de Loteria y de Azar.

a. Loteria. Es loteria, en cualquiera de sus modalidades, el sorteo abierto en el que se
premian, con diversas cantidades de dinero o en especie, varios billetes de loteria
seleccionados al azar o a la suerte entre un gran numero de ellos vendidos
publicamente.
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b. Juegos de azar. Son juegos de azar aquellos en los cuales las posibilidades de
ganar o perder no dependen exclusivamente de la habilidad del jugador sino de la
suerte, de la casualidad o de otro factor aleatorio, donde el jugador paga y/o apuesta
por participar del juego a cambio de un premio en dinero o especie.

c. Sorteo. Se entiende por sorteo, aquella modalidad de juego en la que se otorgan
premios en dinero o en especie en los casos en los que un nimero o ndmeros
expresados en los billetes de loteria, bingos, cartones o boletos en poder del jugador
u otra forma de registro, coincidan en todo o en parte con el nimero determinado al
azar.

d. Promociones Empresariales. Las promociones empresariales son aquellas
actividades destinadas a obtener un incremento en las ventas de bienes o servicios,
captar usuarios, mantener o incentivar a los ya existentes a cambio de premios en
dinero, bienes o servicios, otorgados mediante sorteos, azar o cualquier otro medio
de acceso al premio, siempre que el mismo no implique un pago por derecho de
participacion. Constituyen también promociones empresariales aquellas actividades
donde las ventas incluyen premios de disponibilidad limitada. El periodo de duracion
de la promocion empresarial, sera definido reglamentariamente.

A PROHIBICION

La Ley N° 060 deja claramente establecido que quedan prohibidas las apuestas con
fines lucrativos excepto las que se utilicen como mecanismo para participar de
juegos de azar autorizados.

2.1.2. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES EN EL ULTIMO
QUINQUENIO

2.1.2.1. RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2016 AL
2020(*).

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego fue creada ante la necesidad de Reglamentar la
vigencia de la norma de juegos de loteria y de azar, implementando desde su creacion
procesos administrativos, transparentes y dinamicos para responder a las necesidades y
exigencias del contexto.

En este marco se puso en practica las atribuciones institucionales encomendadas en su
norma de creacion, conforme se resume a continuacion en las actividades estratégicas
realizadas por la Autoridad de Fiscalizacién del Juego en el periodo comprendido entre 2016
y 2020 como referencia mas reciente para la construccion del PEI 2021-2025, incluimos la
informacion del 2021 toda vez que ya contamos con esos datos cerrados (consolidados):

\
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2.1.2.2. Operativos de Control: Salas de Juego Intervenidas

Desde la creacién de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego se intervinieron 1.638 (Mil
Seiscientos Treinta y Ocho) salas y/o lugares de juego ilegal y clandestino, el siguiente
detalle solo muestra la cantidad de Controles Detectivos a Lugares de Juego Ilegales
ejecutados en el periodo 2016-2021(*):

Cuadro N° 4 Salas de Juego Ilegales Intervenidas

DIRECCION | Departamentos Salas Salas
Intervenidas Intervenidas

Multa
(En UFV's)*

Salas
Intervenidas

Salas
Intervenidas

Multa
(En UPV's)*

Salas
Intervenidas

Salas
Intervenidas

Medios de
Juegos

4 65,000 9 405,000 2 20,000 4 5,385,000 1 115,000 3 21 105,000
Regional La Paz 1 30,000 1 5,000 6 60,000 1 10,000 0 - -
5 45,000 3 25,000 1 5,000 4 30,000 2 10,000 3 3 15,000
49 4,545,000 49 7,660,000 28 2,230,000 49 4,775,000 10 950,000 20 269 1,345,000
Regional Santa
e 5 550,000 6 375,000 5 320,000 3 215,000 1 5,000
0 0 0 0 0
Cochabamba 12 285,000 7 270,000 1 120,000 8 185,000 4 120,000 6 29 145,000
Regional "
=, Chuguisaca 8 180,000 6 70,000 4 170,000 3 60,000 1 20,000 1 1 5,000
Tarija 8 120,000 0 8 525,000 0 4 180,000 150,000

Total general | ssa000]

8,810,000 |

3450000 72 | 1060000 23 | 1400000 36 353 1,765,000

(*) Multa inicial establecida

2.1.2.3. Cantidad de Medios de Juego Ilegales Decomisados.

Asimismo, en el ultimo quinquenio (2016-2021) la Autoridad de Fiscalizacién del Juego
decomiso 6.381 (Seis mil trescientos ochenta y un) medios de juego, conforme lo descrito a
continuacion:

Cuadro N° 5 Cantidad de Medios de Juego Decomisados

Regional La Paz

Regional Santa
Cruz

Cochabamba

Regional
Cochabamba

Chuquisaca

Tarija
Total general

Los datos expuestos muestran el arduo trabajo de eficiencia con la que ha trabajado la
Autoridad de Fiscalizacién del Juego, cumpliendo los objetivos planteados y las metas en
cuanto al cumplimiento de sus atribuciones en el tiempo de vida Institucional en el Ultimo

quinquenio.
(*) Incorporamos en el cuadro 1 y 2 datos acumulados al 31/12/2021
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2.1.3. ESTADO DE SITUACION ACTUAL

2.1.3.1. Estructura Organizacional

La AJ estd liderada por la Direccién Ejecutiva en el nivel central y por las Direcciones
Regionales en las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Al presente, la jurisdiccion
de la Direccidn Regional La Paz tiene competencia en los departamentos de La Paz, Potosi y
Oruro; la Direccién Regional Cochabamba a los departamentos de Cochabamba, Chuquisaca
y Tarija y la Direccidén Regional Santa Cruz a los departamentos de Santa Cruz, Beni y Pando.

La AJ en el nivel central cuenta con cuatro Direcciones Nacionales: la Direccién Nacional de
Fiscalizacién, la Direccién Nacional Juridica, la Direccién Nacional Administrativa Financiera y
la Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones. A nivel de Staff se encuentran la
Unidad de Planificacién Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, la Unidad

de Comunicacién y Educacién y la Unidad de Auditoria Interna.

Figura N° 1 Estructura Organizacional Nivel Central de la A]

Direccién
Ejecutiva

Jefatura Jefatura

Unidad de Unidad de
Comunicacion y Auditorfa
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Direccién Nacional
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Direccién Nacional
de Informatica y
Telecomunicaciones

Direccién Nacional
Juridica

Jefatura
Departamento
de Normasy
Contencioso

Jefatura
Departamento de
Redes y Gestion de
Informacién

Jefatura Jefatura
Departamento Departamento
Financiero Administrativo

Jefatura
Departamento de
Desarrollo y Control
de Calidad

Jefatura

Departamento de

Jefatura
Departamento de
Recursos
Humanos
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Figura N° 2 Estructura Organizacional de las Direcciones Regionales
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2.1.3.2. Instrumentos de la Gestion Estratégica e Integral de la AJ.

Los instrumentos de la gestién estratégica e integral de la AJ estan determinados y
declarados en un conjunto de documentos descriptivos que dan cuenta del grado de
desarrollo organizacional de la entidad.

Cuadro N° 6 Instrumentos de la Gestion Estratégica e Integral de la AJ

DOCUMENTO PROPOSITO

1. PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Describe la perspectiva estratégica de la entidad en el mediano
plazo.

2. MANUAL DEL SISTEMA DE

GESTION INTEGRADO (SGCyAS)

Describe el modelo de gestidn de la Institucion en el marco de la
normativa aplicable al sector publico y los requisitos de las
normas de calidad

3. FICHAS DE CARACTERIZACION
DE PROCESOS

Segin el ordenamiento del mapa de procesos, describe el
conjunto de subprocesos y actividades centrales de la entidad,
clasificados en los cuatro grandes grupos: procesos estratégicos,
sustantivos o misionales, de apoyo y de evaluacion, asimismo,
denota la efciencia de nuestros procesos y subprocesos.

4. MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES Y MANUAL DE
PUESTOS

Describe la estructura organizacional y la autoridad vy
responsabilidad delegadas en los diferentes niveles y areas de la
Institucién.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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O
DOCUMENTO PROPOSITO
5. MARCO NORMATIVO LEGAL Describe los fines y atribuciones de la entidad.

Describe el marco normativo regulatorio aplicado a los juegos de

6. RESOLUCIONES REGULATORIAS P . .
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales.

Describen el conjunto de actividades y tareas para cumplir con la
gestion de los procesos estratégicos, sustantivos o misionales, de
apoyo y de evaluacion.

7. REGLAMENTOS Y MANUALES DE
PROCEDIMIENTO

Describen el conjunto de procesos de la instiucion: estratégicos,
sustantivos o misionales, de apoyo y de evaluacion tanto a nivel
Nacional como Regional

8. MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

2.1.3.3. Modelo de la Gestion Organizacional de la AJ.

La AJ es una institucion comprometida con la excelencia organizacional; tiene implementado
su Sistema de Gestidén de la Calidad en conformidad a los requisitos de las normas ISO
9001:2015.

El alcance del Sistema de Gestién Integrado cubre los procesos de: “Regulacion a nivel
nacional de la Ley N°060 aplicada a los Juegos de Loteria, Azar, Sorteos y Promociones
Empresariales, mediante la gestion estratégica, planificacion y desarrollo institucional,
participacion y control social y articulacion institucional; para el disefio y desarrollo de
normativa regulatoria; otorgacion, renovacion, modificacion, ampliacion y conclusion de
derechos; aplicacion de instrumentos de control al cumplimiento de la regulacion; atencion
de consultas, resolucion de denuncias o reclamos; sancion a las contravenciones, cobro
coactivo y patrocinio de procesos; generacion de informacion sistematizada de la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego-AJ y la comunicacion y educacion; a nivel de su Oficina Nacional y
todas sus Regionales: La Paz, Santa Cruz y Cochabamba'.

2.1.3.4. Usuarios de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego

Definiendo al “Usuario” como aquella persona individual o colectiva que recibe un servicio, la
AJ tiene determinados como Usuarios de la entidad a los Administrados, Estado y Poblacién.

Cuadro N° 7 Usuarios de la AJ

Integrado por las personas individuales y colectivas que ejercen la
ADMINISTRADO | realizacion de actividades de loteria, de azar, sorteos y promociones
empresariales.

Representado por todas las instancias del Estado relacionadas con el

accionar de la AJ
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) La poblacion o sociedad en general que participa y/o que tiene directa o
POBLACION indirecta relacion con las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales.

2.1.3.5. Servicios de la AJ
La AJ tiene determinado los siguientes servicios que como institucion brinda a sus usuarios:

Cuadro N° 8 Servicios de la AJ

N | SERVICIOS

1 Disefio y desarrollo de normativa regulatoria

2 Otorgacion, renovacion, modificacion, ampliacion y conclusion de derechos

3 Aplicacion de instrumentos de control al cumplimiento de la regulacion

4 Atencién de consultas, resolucion de denuncias o reclamos

5 Sancion a las contravenciones, cobro administrativo y coactivo judicial y patrocinio de
procesos

6 Informacion sistematizada de la Autoridad de Juegos

7 Comunicacion y educacion

2.1.3.6. Procesos.

Para cumplir con su misién institucional y con los requisitos de sus usuarios de manera
eficaz, eficiente y efectiva la AJ tiene determinados sus procesos clasificados en cuatro
categorias: a) procesos estratégicos, b) procesos sustantivos, c) procesos de apoyo o
soporte y d) procesos de evaluacion.

La AJ determind la secuencia e interaccion de estos procesos desde la perspectiva nacional y
por cada una de sus regionales. Los procesos determinados en las fichas de caracterizacion
de procesos describen: a) sus objetivos, b) responsables, c) subprocesos d) actividades, e)
servicios, f) elementos de entrada, g) elementos de salida, h) los manuales de
procedimientos y reglamentos relacionados e i) indicadores de desempefio de éstos.
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Figura N° 3 Mapa de interaccién de Procesos - SGC A]
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2.1.3.7. Recursos Humanos, Econdmicos, Financieros y Fisicos.

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego, cuenta con el talento humano (recursos humanos)
necesarios para encarar sus desafios y alcanzar sus objetivos para el quinquenio 2021-2025,
la estructura permite organizarnos y desarrollar nuestras capacidades para tal fin, conforme
lo sefalado en las figuras 1 y 2 referida a la Estructura Organizacional de la institucién.

Los recursos econdmicos y financieros con los que opera la institucién son otorgados por el
Tesoro General de la Nacién y lo generado por Recursos Propios, que se reflejan en el
Cuadro N°17.
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Finalmente, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, cuenta con los recursos fisicos
necesarios (bienes, servicios e inmuebles) acordes a nuestra mision institucional que nos
permite desarrollar nuestro trabajo y capacidades en beneficio de la poblacién que se
beneficia de los servicios que otorgamos.

2.1.4. CAPACIDADES Y FALENCIAS INSTITUCIONALES.

A continuacidn se presenta la matriz de evaluacién Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) actualizada a partir de talleres y cursos aplicados a todo el personal de la
AJ, realizado durante la gestién 2021 para ajustar el PEI de la entidad.

Este analisis sobre las fortalezas y debilidades internas, al igual que las oportunidades y
amenazas externas, fueron consideradas posteriormente al momento de proponer las
estrategias.

Cuadro N° 9 Fortalezas y Debilidades Institucionales (FODA)

FORTALEZAS DEBILIDADES
F.1. Sistema de Gestion de la Calidad implantado D.1. Equipos tecnoldgicos en periodo de
bajo la norma ISO 9001:2015 y la integracion obsolesencia.
de los requistos de la norma ISO 37001:2016
antisoborno.
F.2. Integracién de la perspectiva estratégica D.2. Situaciones temporales de alta
dentro el alcance del Sistema de Gestion de demanda de atencién a administrados
Calidad. que sobrepasan la carga laboral.
F.3. Sistema de planificacién enfocada en las D.3. Falta de mecanismos para el desarrollo
perspectivas de un cuadro de mando integral. y mejora del clima organizacional.
F.4. Sistema de gestién administrativa que cumple | D.4. Insufiente induccién al personal
los requisitos exigidos por las normas basicas recientemente incorporado por parte
de la administracion publica al contar con de las diferentes areas.

documentacion (MP) que permite el
cumplimiento de funciones de las tareas en
cada una de las areas

F.5. Instrumentos de gestion orientados a la ética D.5. Falta de control al cumplimiento de la

y transparencia institucional. programacion de vacaciones.
F.6. Recursos humanos competentes en los D.6. Falta de Recursos Humanos para el
diferentes niveles y areas de la Institucion. cumplimiento de objetivos por acefalias

y rotacion de personal.

F.7. Posicionamiento de la imagen institucional a
través de talleres, capacitaciones, presencia
en ferias, etc.

F.8. Enfoque de medicion, seguimiento y
evaluacion orientados a procesos y a la
mejora continta.

F.9. Disponibilidad de infraestructura: instalaciones
y recursos; apropiados.

F.10. Disponibilidad de normativa regulatoria
adecuada.

F.11. Incorporacion de nuevas tecnologias para el
cumplimiento de las atribuciones de la Entidad
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OPORTUNIDADES | _AMENAzZAS

1. Alto nivel de credibilidad y reputacion de 1. Potenciales adecuaciones a la Ley N°060
la Institucion en los administrados, que reduzcan el rol de regulacion de la AJ.
poblacién y Estado.

2. Estabilidad politica a mediano plazo, que 2. Potencial injerencia politica en el ambito
asegura el enfoque y desarrollo de técnico de aplicacion de la Ley 060.
politicas relacionadas a la Ley N° 060.

3. Desarrollo de tendencias tecnoldgicas en 3. Alta probabilidad de funcionamiento de
el ambito de los juegos de loteria, salones de juegos ilegales y clandestinos,
sorteos, azar y de promociones juegos en linea 0 empresas que no cumplen
empresariales. las condiciones y requisitos para obtener

Licencia de Operaciones que ejerzan presion
acudiendo al Soborno y Corrupcion.

4, Connotacién de seguridad y credibilidad 4, Probabilidad de ajuste en el presupuesto
que transmite la AJ en los administrados institucional que reduzca sus capacidades
y poblacion en general. internas.

5. Condiciones de alianzas estratégicas con 5. Desarrollo de medios informaticos de juegos
actores internos y externos para el en linea con tecnologia que no se encuentre
desarrollo de las promociones al alcance de la AJ para el control y
empresariales, sorteos, azar y loterias en supervision.
el marco de la Ley 060.

6. Reduccion de presupuesto apropiado para la
educacion y formacion en materia de
promociones empresariales, sorteos, azar y
loteria.

7. Bajo porcentaje de probabilidad de ataques
informaticos a los sistemas de la institucion

8. Crisis sanitaria que paralice o afecte las
actividades publicas y privadas debido a
Pandemias u otros factores de fuerza mayor,
impidiendo el desarrollo de las actividades
regulares de la institucion.

9. Alto riesgo para el personal de la AJ en las

Cuadro N° 10 Oportunidades y Amenazas Institucionales
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intervenciones a lugares de juego ilegales y
clandestinos por los intereses afectados y la
falta de apoyo de las instituciones llamadas
por Ley.
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2.2. ANALISIS EXTERNO

2.2.1. MODELO ECONOMICO SOCIAL COMUNITARIO PRODUCTIVO
(MESCP)

Con la implementaciéon del Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo (MESCP), Bolivia
asumidé el desempefio de su economia, sus inversiones en sectores estratégicos y otras
importantes variables macroecondmicas con soberania en lo politico y econdmico,
consiguiendo el reconocimiento internacional por la estabilidad de su crecimiento y la
fortaleza para resistir los embates de la crisis mundial.

Situacion que lamentablemente ha sido afectada por el golpe de Estado y corte
constitucional que se dio en noviembre del 2019 a través del régimen defacto a la cabeza de
Jeanine Afez que permanecid hasta las elecciones democraticas de octubre del 2020 periodo
que ha causado un retroceso en el desarrollo del pais no solo en el aspecto econdmico, sino
también y con mayor incidencia en lo social y sanitario.

En consecuencia, los préximos afios tenemos el reto de reconstruir el pais, enmendando los
errores con los cuales se ha manejado la gestion publica en el pais no solo por
desconocimiento de un Estado que cuenta con normas, procedimientos y controles
implementados en 14 afios de gobierno, errores y desaciertos que hoy tenemos la obligacion
de reparar para retomar al camino de la estabilidad que permita mejores condiciones de vida
para todas y todos los bolivianos.

De esta manera y en concordancia con los principios de complementariedad, reciprocidad,
solidaridad, redistribucion, igualdad juridica, sustentabilidad, equilibrio, justicia vy
transparencia que rigen el modelo econédmico boliviano plural establecido en la Constitucién
Politica del Estado y al haber recobrado la democracia y la legitimidad de un Gobierno electo
por mas del 55% de eleccién de las bolivianas y bolivianos, asumimos nuevamente retos
institucionales, con el compromiso de proteger los derechos de la ciudadania, para que
puedan participar en actividades de juegos de azar, loteria y promociones empresariales en
condiciones de legalidad, igualdad y transparencia.

Con el analisis interno y externo realizado en la institucion (FODA), construimos
nuestra mision, que es la razon de ser de nuestra institucion que se enofocara en los
objetivos a cumplir en el quinquenio 2021-2025 y nuestra visidon que nos dirigira y a
alcanzar nuestros objetivos en el presnte periodo.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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°
2.2.2. VISION INSTITUCIONAL.

Siendo atribucién de la Alta Direccion y quienes forman parte del liderazgo institucional, la
formulacion de la direccion estratégica de la entidad para asegurar que se cumplan con los
objetivos y atribuciones conferidas, a continuacién se hace publica la declaracién de la visiéon
institucional para el periodo 2021-2025 de la AJ.

VISION 2021

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel
internacional por disponer, aplicar y desarrollar normativa e
instrumentos de regulacion modernos en el ambito de su mision
institucional y, su contribucion efectiva al desarrollo del Estado
Plurinacional de Bolivia.

2.2.3. MISION INSTITUCIONAL.

La declaracion de la mision de la AJ, entendida como la descripcion del propésito o razén de
ser de la Institucion, en el marco del contexto Legal de la AJ es la siguiente:

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en el Estado
Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente,

con responsabilidad social para vivir bien.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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CAPITULO III — ELABORACION DE OBJETIVOS Y
ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

3. METODOLOGIA DE FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2021 — 2025.

3.1. DIRECTRICES DE PLANIFICACION DE MEDIANO PLAZO -
MINISTERIO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO.

La AJ en el contexto de los postulados de la CPE, el Sistema de Planificacion Integral del
Estado (SPIE), del Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) y del Plan Estratégico
Ministerial (PEM) rumbo a la Agenda Patridtica 2025 vy, por supuesto, el marco legal que fija
las atribuciones, competencias y responsabilidades especificas de la AJ, en particular la Ley
NO 060, la Ley N° 717 y los Decretos Supremos N° 0781 y N° 0782; construyd su perspectiva
estratégica para el periodo 2021-2025 aprobado a través de Ley N° 1407 de fecha 9 de
noviembre de 2021, con su correspondiente presupuesto de gasto.

La siguiente figura muestra la estructura de la articulacion de los objetivos de planificacién
de mediano y corto plazo, para las entidades publicas.

3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES — ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES - ACCIONES ESTRATEGICAS.

Las acciones estratégicas se constituyen en lo ambicionado o pretendido por la institucion en
el mediano plazo. Formulados por cada eje estratégico se encuentran alineados a la mision
institucional central que nace de la vision institucional 2021 y futuras.

Cada Accion Estratégica tiene sus propias Operaciones especificando las Unidades
Responsables de ejecucion, sus indicadores, sus Lineas Base — 2020 y sus resultados a
alcanzar en las gestiones 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025, para lo cual se tiene lo siguiente:

Cuadro N°11 Identificacion de Objetivos Estrategicos Institucionales

RESULTADO(S) DEL PEM OBJETIVOS ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OB)

OE 1:
1. La AJ ha cumplido con las metas del convenio suscrito Las actividades de juegos de Loteria, Azar y Sorteos se encuentran
con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (AEM reguladas y fiscalizadas por la AJ, con participacion y Control Social.
10).

OE 2:
2. Se cuenta con una gestion institucional administrada Las personas individuales y colectivas relacionadas con las actividades
eficientemente, utilizando adecuadamente los recursos y de juegos de Loteria, Azar y Sorteos conocen y cumplen sus deberes y
la planificacion como herramienta (AEM 16). derechos de manera responsable.

\
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o
3.1 Se ha realizado las rendiciones publicas de cuentas, OE 3:
consolidando una gestidn transparente. (RE) (AEM 17). La AJ se ha consolidado como una institucion respetada en su gestion,
3.2 Se ha dado atencién oportuna a las denuncias por con personal competente y comprometido con el vivir bien de la
vulneracidn a la ética y presuntos hechos de corrupcion. sociedad.

(RC) (AEM 17).
3.3 Se optimizaron los procesos de control interno a través de
la cantidad de auditorias realizadas. (RC) (AEM 17).

Asimismo, se tiene en el siguiente esquema, la articulacién de nuestros Objetivos Estrategias
Institucionales con las Estratégicas Institucionales para lograr alcanzarlos:

Cuadro N°12 Definicion de Estrategias Institucionales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ACCION ESTRATEGIA INSTITUCIONAL (AEI)

1. Lasactividades de juegos de Loteria, Azar y Sorteos se AE 1:
encuentran reguladas y fiscalizadas por la AJ, con Cumplir con la misién institucional de regular, fiscalizar y controlar
participacion y Control Social. las actividades de loteria, azar, sorteos y promociones

empresariales, promoviendo y contribuyendo con soluciones
innovadoras y apropiadas a la proteccion de los derechos de la
poblacién, la legalidad de los administrados y el cumplimiento de la
Ley

2.  Las personas individuales y colectivas relacionadas con las ~ AE 2:
actividades de juegos de Loteria, Azar y Sorteos conoceny  Lograr una gestion eficiente con excelencia y capacidad de
cumplen sus deberes y derechos de manera responsable. contribuir de manera permanente y efectiva al desarrollo nacional

3.  La Al se ha consolidado como una institucidn respetada en  AE 3:
su gestidn, con personal competente y comprometido con  Desarrollar una cultura organizacional transparente que cumpla los
el vivir bien de la sociedad. principios y valores de la entidad y disponer de recursos humanos
que destaquen por su competencia y vocacion de servicio, a través
de controles internos.

Finalmente, se identificaron la articulacién de nuestras Acciones Estratégicas Institucionales
con los resultados del PEM:

Cuadro N°13 Identificacion de Acciones Estrategicas Institucionales y Articulacion
con los Resultados del PDES, PSDI/PE O PTDIM segiin corresponda

I —
RESULTADO(S) DEL PEM OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONALES INSTITUCIONAL (AEI)

1. Las actividades de juegos de Loteria,  AE 1:

1. La AJ ha cumplido con las metas del Azar y Sorteos se encuentran Cumplir con la misidn institucional de
convenio suscrito con el Ministerio de reguladas vy fiscalizadas por la AJ, regular, fiscalizar y controlar las
Economia y Finanzas Publicas (AEM 10). con participacién y Control Social. actividades de loteria, azar, sorteos y

promociones empresariales,

promoviendo y contribuyendo con
soluciones innovadoras y apropiadas a la
proteccion de los derechos de la

poblacién, la legalidad de los
administrados y el cumplimiento de la
Ley
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RESULTADO(S) DEL PEM OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACCION ESTRATEGICA

INSTITUCIONALES INSTITUCIONAL (AEI)

2. Las personas individuales y AE2:

2. Se cuenta con una gestidon institucional colectivas relacionadas con las Lograr una gestion eficiente con
administrada  eficientemente, utilizando actividades de juegos de Loteria, excelencia y capacidad de contribuir de
adecuadamente los recursos y la Azar y Sorteos conocen y cumplen manera permanente y efectiva al
planificaciéon como herramienta (AEM 16). sus deberes y derechos de manera  desarrollo nacional

responsable.

3.1 Se ha realizado las rendiciones publicas de 3. La AJ se ha consolidado como una  AE 3:

cuentas, consolidando una  gestion institucion respetada en su gestion,  Desarrollar una cultura organizacional
transparente. (RE) (AEM 17). con personal competente y transparente que cumpla los principios y

3.2 Se ha dado atencion oportuna a las comprometido con el vivir bien dela  valores de la entidad y disponer de
denuncias por vulneracion a la ética y sociedad. recursos humanos que destaquen por su
presuntos hechos de corrupcién. (RC) (AEM competencia y vocacion de servicio, a
17). través de controles internos.

3.3 Se optimizaron los procesos de control
interno a través de la cantidad de auditorias
realizadas. (RC) (AEM 17).

Figura N° 4 Directrices de Planificaciéon
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PLANIFICACION PRESUPUESTO

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (AEI) de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego se
encuentran descritos en términos de Resultado, alineados y en concordancia con las
acciones estratégicas que contribuyen al cumplimiento del Plan Estratégico Ministerial (PEM),
de nuestro Ministerio cabeza de sector.

CORRIENTE
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Cuadro N°14 Resultados - Objetivos Estratégicos Institucionales

RESULTADOS - OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Las actividades de juegos de Loteria, Azar y Sorteos se encuentran reguladas y

1 fiscalizadas por la AJ, con participacion y Control Social.

Las personas individuales y colectivas relacionadas con las actividades de juegos de
2 Loteria, Azar y Sorteos conocen y cumplen sus deberes y derechos de manera
responsable.

La AJ se ha consolidado como una institucion respetada en su gestion, con personal
competente y comprometido con el vivir bien de la sociedad.

3.3. ETAPAS DE FORMULACION Y ESTRUCTURA DEL PEI 2021-2025.

La formulacion del Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025 es el resultado del proceso de
analisis y reflexion sobre el rumbo que debe sequir la institucion, considerando para ello las
diferentes etapas que se encuentran esquematizadas en la siguiente figura.

Figura N° 5 Etapas de formulacién y Estructura Bdsica del PEI 2021-2025

ETAPA I: MARCO ESTRATEGICO DEL PEI ETAPA II: DECISIONES ESTRATEGICAS DEL PEI

I ESTRATEGIA DEL PLAN ESTRATEGIA
! DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
' ) ACCIONES
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICAS DE
» = MEDIANO PLAZO

¥

PROGRAMA .
OPERACION

ESTRATEGICO

ETAPA IIl: METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEI

ACTIVIDADES,
OPERACIONES, TAREAS

PROGRAMA OPERATIVO
Y PRESUPUESTO

ANUAL
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3.4. METODOLOGIA APLICADA EN LA FORMULACION DEL PEI 2021-
2025.

La metodologia aplicada para la formulacién de los diferentes elementos de la perspectiva
estratégica de la entidad se fundamenta en la realizacion de las siguientes actividades:

A. Reflexion sobre los fundamentos institucionales y la revision de la declaraciéon de la
vision y mision; en el marco del nuevo modelo de gestion organizacional reflejada
en el Sistema de Gestion de la Calidad. Este contexto implica el analisis de los
siguientes elementos:

a. Contexto de las Politicas de Estado establecidas por la Constitucion Politica del
Estado.

b. Anadlisis del grado de desarrollo organizacional en el marco del Sistema de
Gestion de la Calidad certificado segun la norma ISO 9001:2015.

c. Anadlisis de las tendencias globales del desarrollo que configuran los avances
tecnoldgicos y otros relacionados con la mision institucional y los requisitos de
los Usuarios de la entidad.

B. Revisidn de informacion y documentos sobre el desempefio de la entidad; actas de
reuniones y diferentes momentos de reflexidn institucional que han sido parte del
proceso de desarrollo organizacional.

C. Planteamiento de los ejes estratégicos, objetivos estratégicos, estrategias y la
propuesta de operativizacion del marco estratégico para el corto plazo.

3.5. MARCO ESTRATEGICO DEL PEI 2021-2025.

El marco estratégico del Plan Estratégico Institucional se fundamenta en el resultado del
proceso de formulacion estratégica que se inicié en la reflexion de los principios y valores
institucionales, como elementos sobre los cuales se cimentd posteriormente la revision y
declaracién de la misién y visidn institucionales ajustados al nuevo contexto de la entidad, la
inclusion de la politica del Sistema de Gestidn de Calidad Integrado con la determinacion de
los enfoques para el establecimiento de las estrategias consecuentes apegados conforme lo
establece los lineamientos de la Agenda Patridtica 2025 y la Ley N° 777 del Sistema Integral
de Planificacion del Estado (SPIE) promulgada el 21 de enero de 2016 y los Lineamientos
Metodoldgicos para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025.

Al constituirse la Accidn Estratégica Institucional y los ejes estratégicos alineados a los ejes
del PDES son los elementos que le facilitan a la entidad desplegar la vision estratégica

\
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institucional en las acciones estratégicas y las estrategias, integrando la perspectiva
estratégica con las directrices de planificacion de mediano y largo plazo establecidos por el
Nivel Central — Estado y, los enfoques de una gestion organizacional de excelencia que debe
tomar en cuenta los modelos en los que prevalece la excelencia organizacional, la figura
siguiente muestra el fundamento de esta interaccion.

Figura N° 6 Despliegue de la vision y mision institucional los Ejes Estratégicos

VISION 2021

“Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por
disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacion
modernos en el ambito de su mision institucional y, su contribucion efectiva al
desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia”.

MISION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar,
sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de
manera justa, legal y transparente, con responsabilidad social para vivir bien.”
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Asumiendo el compromiso de mantener y mejorar el sistema de gestion organizacional
vigente en la AJ, en el que confluyen los modelos de la administracion publica y aquellos que
son propios a las organizaciones modernas, los ejes estratégicos en su formulacion toman
como marco tedrico de referencia a las dimensiones del Cuadro de Mando Integral (objetivo
a alcanzar):

Figura N° 7 Ejes Estratégicos - Referencia dimensiones del Cuadro de Mando

alores Institucionales

Enfoque en
Transparencia,
Control Interno, Enfoque en los
Cultura Procesos y en

Organizacional, y el Usuario
Desarrollo de la

competencia del
recurso humano

Enfoque en la
\ excelencia, solidez y
solvencia institucional

~ Principios Institucionale

3.5.1. ENFOQUE EN LOS PROCESOS Y EN EL USUARIO

Para cumplir con la mision institucional y los requisitos de los usuarios, queda implicita la
importancia del enfoque en los procesos al ser la fuente de los servicios que entrega la
Institucién a sus usuarios. El Sistema de Gestién de Calidad implantado en la Institucion
proporciona el marco de referencia para la mejora continua con objeto de incrementar la

®
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probabilidad de aumentar la satisfaccion del usuario y de otras partes interesadas a partir de
un enfoque orientado a la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos.

Es en este contexto, la AJ sustenta su capacidad para proporcionar servicios que satisfagan
los requisitos de forma coherente y confiable.

Por otra parte, la Al es consciente que la validez de los resultados de la realizacién de la
prestacion de su servicio inherente a su misidn institucional solo puede ser avalada en
funciéon del grado en el que cumpla los requisitos de sus usuarios y por lo tanto se torna
fundamental el comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y
esforzarse en exceder sus expectativas.

3.5.2. ENFOQUE EN LA EXCELENCIA, SOLIDEZ Y SOLVENCIA
INSTITUCIONAL.

Para la AJ, la solidez es definida como el grado en que la institucién cuenta con los recursos
que cumplen con los requisitos y se aplica sobre ellos una gestion eficaz en cumplimiento a
las normas basicas de administracion del Estado y solvencia, como la capacidad de disponer
estos recursos en cuanto sea necesario para asegurar el cumplimiento de su misién
institucional.

Si sobre estos dos componentes se afade la perspectiva de la excelencia organizacional, el
fundamento estratégico de la AJ queda con el compromiso de promover y consolidar un
modelo de gestién con un alto valor afiadido.

3.5.3. ENFOQUE EN TRANSPARENCIA, CONTROL INTERNO, CULTURA
ORGANIZACIONAL Y DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DEL
RECURSO HUMANO.

La AJ considera que la transparencia, control interno y competencia del recurso humano es
fundamental para asegurar el mantenimiento y facilitar el desarrollo de una cultura
organizacional comprometida con la excelencia

Definiendo a la cultura organizacional como el conjunto de principios, valores y aspectos de
imagen institucional que modelan el comportamiento de cada uno de sus integrantes, el
enfoque asumido se constituye en el cimiento para llevar a cabo las acciones determinadas
por las estrategias que le permitiran a la entidad concretar su visién 2021 y futuras.
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3.6. DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA ESTRATEGICA DEL PEI 2021-

La interrelacion de las Acciones Estratégicas con el Plan Estratégico Ministerial (PEM) se
presenta a continuacion:

PILAR
(PDES)

Pilar 05:

Soberania
Comunitaria
Financiera sin
Servilismo al
Capitalismo
Financiero

Pilar 11:

Soberania y
Transparencia en
la Gestion
Publica bajos los
principios del no
robar, no mentir
y no ser flojo.

Esquema N° 1 Interrelacion SPIE — PDES — PEM — PEI AJ

Eje 01:

Reconstruyend
o la economia,
retomando la

estabilidad
macroeconémi
ca y social

Eje 07:
Reforma
judicial,
gestion publica
digitalizada 'y
transparente y
seguridad y
defensa  con
soberania
nacional

META

Meta 01.01:

Reconstruir la
economia
reinstaurando el
Modelo
Econdmico Social
Comunitario
Productivo con
Estabilidad
Macroeconémic
a.

Meta 07.01:

Impulsar el
acceso a la
Justicia Social y
reparadora para
todas y todos
sobre la base de
la reforma del
sistema judicial y
de una gestion
publica
transparente que
lucha
frontalmente

RESULTADO

Resultado
01.01.05:

Se ha avanzado
hacia un sistema

tributario
progresivo y
solidario
Resultado
07.01.02:
Se ha

promocionado vy
consolidado  una

gestion publica
transparente a
través de la
publicacion de
informacion de las
instituciones y

empresas publicas.

ACCION (PDES)

Accion 01.01.05.01:

Impulsar la Industrializacion
con Sustitucion de
Importaciones mediante
reformas tributarias y
aduaneras  mediante  un
nuevo Cddigo y normas
legales que permitan contar
con un sistema tributario
progresivo y solidario, ademas
de condiciones diferenciadas
para las importaciones de
insumos, bienes de consumo
y bienes de capital. Identificar
las vulnerabilidades de Ia
politica tributaria y promover
modificaciones normativas
que permitan simplificar las

obligaciones tributarias,
ampliar la base tributaria y
facilitar los nuevos

emprendimientos en el marco
del Modelo Econémico Social

Comunitario Productivo.
Formular y suscribir
compromisos anuales por
resultados con las EBT a

objeto de garantizar la gestion
institucional y el
cumplimiento de  metas
recaudatorias y operativas.

Accién 07.01.02.01:

Transparentar la  gestion
publica, el acceso a Ila
informacion y el manejo de
recursos del Estado con
énfasis en las entidades y
empresas publicas, mediante
el Desarrollo e
Implementacién de un
Sistema Parametrizado de
Rendicion Publica de Cuentas
y la publicacion de
informacion institucional, en
las paginas web de las
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Accion 10 (AEM
10):

Coadyuvar en el
fortalecimiento del
sistema tributario a

través de la
promocién y la
facilitacion del

acceso a la justicia
tributaria; ademas
de controlar
actividades,
operaciones de
juegos de loteria,
azar, sorteos vy
promociones
empresariales para
el vivir bien de las
bolivianas y los
bolivianos

Accion 16 (AEM
16):

Lograr una gestion
eficiente e
inclusiva a través
del uso adecuado
de los recursos y la

planificacion para
una atencion de
calidad a la
poblacién.

Accion
Estratégica
Institucional: 1

Accion
Estratégica
Institucional: 2
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PILAR META RESULTADO
(PDES)

contra la
corrupcion.
Pilar 11: Eje 07: Meta 07.01: Resultado
07.01.02:
Soberania y Reforma Impulsar el
Transparencia en judicial, acceso a la Se ha
la Gestién gestion publica Justicia Social y promocionado y

Publica bajo los digitalizada y reparadora para consolidado una
principios del no transparente y todas y todos gestion publica

robar, no mentir seguridad y sobre la base de transparente a
y no ser flojo. defensa  con la reforma del través de la
soberania sistema judicial y publicacion de
nacional. de una gestién informacion de las
publica instituciones y
transparente que empresas publicas.
lucha
frontalmente
contra la

corrupcion.

ACCION (PDES)

instituciones 'y  empresas
publicas.

Accién 07.01.02.01:

Transparentar la  gestion
publica, el acceso a la
informacion y el manejo de
recursos del Estado con
énfasis en las entidades vy
empresas publicas, mediante
el Desarrollo e
Implementacion de un
Sistema Parametrizado de
Rendicién Publica de Cuentas
y la publicacion de
informacion institucional, en
las péginas web de las
instituciones 'y  empresas
publicas

ACCION PEM

Accion 17 (AEM Accion

17): Estratégica
Institucional: 3

Desarrollar una

gestion publica

transparente a

través de una

rendicion  publica

de cuentas,

atencion a

denuncias de ética

y un adecuado

control interno

para el Vivir Bien

de las bolivianas y

los bolivianos

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AJ (PEI)

proteccion de los derechos de la poblacion, la
legalidad de los administrados y el cumplimiento
de la Ley

AE 1: Cumplir con la mision institucional de AE 2: Lograr una gestion
regular, fiscalizar y controlar las actividades de eficiente con excelencia y
loteria, azar, sorteos y promociones capacidad de contribuir de
empresariales, promoviendo y contribuyendo manera permanente y efectiva al
con soluciones innovadoras y apropiadas a la desarrollo nacional.

AE 3: Desarrollar una cultura
organizacional transparente que
cumpla los principios y valores de la
entidad y disponer de recursos
humanos que destaquen por su
competencia y vocacion de servicio,
a través de controles internos.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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Esquema N° 2 Acciones Estratégicas de Mt_adiano Plazo

ACCION ESTRATEGICA 1

Cumplir con la misidn institucional de regular, fiscalizar y
controlar las actividades de loteria, azar, sorteos vy
promociones empresariales, promoviendo Y
contribuyendo con soluciones innovadoras y apropiadas
a la proteccion de los derechos de la poblacidn, la
legalidad de los administrados y el cumplimiento de la
Ley.

ESTRATEGICO 1

ACCION ESTRATEGICA 2

Lograr una gestidn eficiente con excelencia y capacidad
de contribuir de manera permanente y efectiva al
desarrollo nacional.

ESTRATEGICO 2

ACCION ESTRATEGICA 3

Desarrollar una cultura organizacional transparente que
cumpla los principios y valores de la entidad y disponer
de recursos humanos que destaquen por su
competencia y vocacidn de servicio, a través de
controles internos.

(@]
o
O
=
O
1]
s
t
(']
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La AJ cumple con la cadena de resultados para asegurar la eficacia de las acciones
estratégicas. Tiene determinado por cada uno de ellos los indicadores pertinentes. Las lineas
de operativizacidon de los ejes estratégicos se dan a través del conjunto de estrategias que
han sido determinadas, a su vez cada estrategia da origen en el corto plazo a los programas
presupuestarios que se plasman en el Plan Operativo Anual de cada gestién.

Figura N° 8 Estructura del PEI 2021-2025 segiin la cadena de resultados y programas
estratégicos

RESULTADO FINAL RESULTADOS INTERMEDIOS

\ J \ J
I I

A . ACCION DE CORTO
MISION ESTRATEGIA PLAZO
Y VI SléN ESTRATEGICA (Creeies
RESULTADOS ‘

INMEDIATOS
- Actividades OPERACIONES

- Tareas
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3.7. DESARROLLO DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS.

3.7.1. Accion Estratégica N° 1.

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES
EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES

INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY.

La primera accion estratégica de la entidad se concentra en cumplir la mision institucional
del enfoque de procesos. La complementacidon de los procesos estratégicos, sustantivos, de
apoyo y de evaluacién concentran la atencion integra del recurso tiempo de todas y todos
los servidores publicos.

Esta accion estratégica implica el desarrollar la capacidad de mantener y mejorar la eficacia
y eficiencia de las actividades cotidianas de manera que se cumplan con los requisitos
implicitos de la regulacion atribuida a la entidad.

Asimismo, esta orientado a cumplir los requisitos de los usuarios: Administrado, Estado y
Poblacién; siguiendo la linea del Eje Estratégico 1, que corresponde al enfoque en los
procesos Yy el usuario.

El fundamento principal de esta accidn se centra en la proteccién de los derechos de la
Poblacion que directa o indirectamente es participe o se ve afectado por la realizacién de los
juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales. En segunda instancia se
reafirma el sentido basico de la entidad para dar al Administrado la condicién de legalidad
que requiere para el ejercicio de sus intereses. El cumplimiento de la Ley da cuenta de la
responsabilidad que asume la AJ para cumplir con los fines y objetivos atribuidos por el
Estado.

Se pretende que las anteriores manifestaciones se fundamenten en un conjunto de acciones
innovadoras, en el sentido de estar a la par del desarrollo tecnoldgico y las demandas o
cambios en las tendencias de los juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales.
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Cuadro N° 14 Indicadores y metas de la Accion Estratégica 1

| inprcapores | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

INDICADOR DE IMPACTO.

Grado de la eficacia y eficiencia de la aplicacion
de los instrumentos de regulacion, control y
fiscalizacion y grado en el que se protegen los 100% 100% 100% 100% 100%
derechos de la poblacion, se asegura la
legalidad de los administrados y se cumple con
los requerimientos del Estado.

INDICADOR DE EFICACIA.

Numero de operaciones misionales con
enfoque en los procesos y en el usuario
ejecutados / nimero de operaciones misionales
con enfoque en los procesos y en el usuario
programados.

100% 100% 100% 100% 100%

*Medios de Verificacién: Evaluaciéon Anual del POA de las Areas Sustantivas, Medicién de la “Satisfaccién del Usuario”y otros
medios apropiados.

3.7.2. Accion Estratégica N° 2.

LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE
CONTRIBUIR DE MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO

NACIONAL.

Esta accion estratégica representa el componente relacionado con el desarrollo
organizacional y una firme intension por la permanente busqueda de la excelencia
institucional.

Si las condiciones institucionales estan relacionadas con la importancia de la disponibilidad y
uso apropiado de los recursos en la calidad y cantidad necesaria, la decisiéon de ser un
Institucion de excelencia lleva implicito el compromiso con la mejora continua y el reto de
trabajar en modelos o sistemas de gestidén adicionales y apropiados a la naturaleza de la
entidad y/o la realizacién de la prestacion del servicio.

Cuadro N° 15 Indicadores y metas de la Accion Estratégica 2

| mnprcapores | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

INDICADOR DE IMPACTO.
Grado en el que la Institucién ha alcanzado una 100% 100% 100% 100% 100%
gestion eficiente y con excelencia.

INDICADOR DE EFICACIA.
Numero de operaciones cumplidas / Nimero de 100% 100% 100% 100% 100%
operaciones programadas

*Medios de Verificacion: Evaluacién Anual del POA de la AJ y otros medios apropiados.
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3.7.3. Accion Estratégica N° 3.

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE QUE CUMPLA
LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS

HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO,
A TRAVES DE CONTROLES INTERNOS

La accidn estratégica 3, determina la importancia de concretar una cultura organizacional
transparente que sustentada en los principios y valores le permita contar con los elementos
que faciliten la motivacion, el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva.

Estratégicamente la aptitud como la actitud del servidor publico son determinantes para
lograr que las estrategias formuladas se cumplan del modo esperado.

Cuadro N° 16 Indicadores y metas de la Accion Estratégica 3

_____Inprcapbores | 2021 | 2022 ] 2023 | 2024 | 2025

INDICADOR DE IMPACTO.
Grado en el que se tiene desarrollada la cultura

organizacional transparente y el equipo humano 100% 100% 100% 100% 100%
demuestra su competencia y compromiso.
INDICADOR DE EFICACIA.
Numero de Actividades que contribuyan a la
cultura organizacional y al desarrollo humano
g Y 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

ejecutadas / Numero de Actividades que
contribuyan a la cultura organizacional y al
desarrollo humano programadas.

*Medios de Verificacion: Informes sobre Actividades que conribuyan a la cultura organizacional y desarrollo humano

3.8. FORMULACION DE LAS OPERACIONES.

La Operacion se define como la opcion elegida entre varias alternativas para conseguir lo
ambicionado o pretendido. La eleccién de una opcion implica del mismo modo el renunciar a
otras opciones. En la filosofia de la mejora continua y la gestidon de la calidad, toda opcién
que resulta inviable o poco factible en su aplicacion debe ser revisada con base en el andlisis
de causas y determinacidon de acciones correctivas y/o acciones de mejora consecuentes, no
obstante debe tomarse esta opcion en el caso extremo de no disponer ni de la capacidad ni
de los recursos para los fines previstos; ello por tanto exige a nivel de la Direccidon (Maxima
Autoridad Ejecutiva) el compromiso y total identificacion con las operaciones de manera que
dado el grado de autoridad y responsabilidad delegadas orienten la gestién hacia la
aplicacion efectiva de la operacion, en base a un continuo monitoreo, seguimiento y
evaluacidn para asegurar la eficacia de la planificacion.

®
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A continuacién, se presenta el despliegue de las operaciones determinadas por cada accién

estratégica.

Esquema N° 3 Relacion de Operaciones para la Accion Estratégica N° 1

OPERACION 1.1
Aplicar los instrumentos de control y fiscalizacion.

OPERACION 1.2
Disefar y desarrollar normativa regulatoria.

OPERACION 1.3
Otorgar, renovar, modificar, ampliar y concluir los derechos.

OPERACION 1.4
Aplicar sanciones a las contravenciones, ejecucién del cobro
administrativo y coactivo judicial y, patrocinio de procesos.

OPERACION 1.5
Desarrollar y disponer de instrumentos automatizados y de
soporte en TIC’s, para la regulacién, control y fiscalizacion.

OPERACION 1.6
Atender las consultas y facilitar la
reclamaciones y/o denuncias.

resolucién de

OPERACION 1.7
Acciones Comunicacionales para fortalecer los procesos de
Educacion y Comunicacion.

OPERACION 1.8
Dirigir y controlar los procesos estratégicos y de soporte.

OPERACION 1.9
Disponer de instrumentos que aseguren la medicién y el
monitoreo del grado de satisfaccion de los usuarios.

ACCION
ESTRATEGICA 1
CUMPLIR CON LA
MISION
INSTITUCIONAL DE
REGULAR, FISCALIZAR
Y CONTROLAR LAS
ACTIVIDADES DE
LOTERIA, AZAR,
SORTEOS Y
PROMOCIONES

EMPRESARIALES,
PROMOVIENDO Y
CONTRIBUYENDO CON

SOLUCIONES
INNOVADORAS Y
APROPIADAS A LA
PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LA
POBLACION, LA
LEGALIDAD DE LOS
ADMINISTRADOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA
3%

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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MISION INSTITUCIONAL
“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con

responsabilidad social para vivir bien.”

VISION 2021
Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar

y desarrollar normativa e instrumentos de regulacion modernos en el ambito de su mision
institucional y, su contribucion efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.

42




AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Esquema N° 4 Relacion de Operaciones para la Accion Estratégica N° 2

OPERACION 2.1

Formular y ejecutar el Programa
Operativo Anual y Presupuesto
institucional.

OPERACION 2.2

Contar con los activos fijos
apropiados y en cantidad para
asegurar la prestacion del servicio.

OPERACION 2.3

Contar y efectivizar los convenios y
otros mecanismos de relacion
interinstitucional a nivel nacional e
internacional

OPERACION 2.4

Dirigir y controlar el Sistema de
Gestion de Calidad implantado en la
entidad.

ACCION
ESTRATEGICA 2

LOGRAR UNA GESTION
EFICIENTE CON
EXCELENCIA Y CAPACIDAD
DE CONTRIBUIR DE
MANERA PERMANENTE Y
EFECTIVA AL DESARROLLO
NACIONAL.

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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MISION INSTITUCIONAL

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con

responsabilidad social para vivir bien.”

VISION 2021

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer,
aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacién modernos en el &mbito de

su misién institucional y, su contribucién efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional

de Bolivia.
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Esquema N° 5 Relacion de Operaciones para la Accion Estratégica N° 3

OPERACION 3.1

Aplicar la normativa de transparencia
y control interno.

OPERACION 3.2

Disponer de instrumentos que
aseguren la medicion y el monitoreo
del estado del clima organizacional.

OPERACION 3.3

Asegurar la eficacia de las
capacitaciones para el desarrollo de
la competencia del servidor publico.

ACCION
ESTRATEGICA 3
DESARROLLAR UNA

CULTURA

ORGANIZACIONAL
TRANSPARENTE QUE

CUMPLA LOS
PRINCIPIOS Y VALORES

DE LA ENTIDAD Y
DISPONER DE
RECURSOS HUMANOS
QUE DESTAQUEN POR
SU COMPETENCIA Y
VOCACION DE
SERVICIO, A TRAVES DE
CONTROLES INTERNOS
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MISION INSTITUCIONAL

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con

responsabilidad social para vivir bien.”

VISION 2021

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por

disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacion
modernos en el ambito de su misién institucional y, su contribucién efectiva

al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.

44



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

e PLANIFICACION
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CAPITULO IV — PLANIFICACION
4. PLANIFICACION

4.1. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Conforme el SPIE, PDES y PEM, para contribuir al Eje 1 del PDES “Reconstruyendo la
economia, retomando la estabilidad macroeconémica y social” alineado al Pilar 5 del
PGDES “Soberania Comunitaria Financiera sin Servilismo al Capitalismo Financiero” y al
Eje 7 del PDES que se encuentra en sintonia con el Pilar 11 del PGDES “Soberania y
Transparencia en la Gestion Publica bajos los principios del no robar, no mentir y no ser
flojo”, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas identific6 para la Autoridad de
Fiscalizacién del Juego tres (3) Programas Estratégicos Ministeriales (PEM) y para contribuir
a ello la AJ identifico tres (3) Acciones Estratégicas (AE); sin embargo, el mas sobresaliente
y de mayor impacto (misional) es la referida a la Accion PEM 10 vinculada a la Eje
Estratégico 1 (PDES).

4.1.1. ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL N° 1.

Para la contribucién a la Accion Estratégica Ministerial N° 10 “Coadyuvar en el
fortalecimiento del sistema tributario a traves de la promocion y la facilitacion del acceso a la
Justicia tributaria; ademas de controlar actividades, operaciones de juegos de loteria, azar,
sorteos y promociones empresariales para el vivir bien de las bolivianas y los bolivianos.”, la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego desarrolld la Accion Estratégica 1: “Cumplir con la
mision institucional de regular, fiscalizar y controlar las actividades de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales, promoviendo y contribuyendo con soluciones innovadoras y
apropiadas a la proteccion de los derechos de la poblacion, la legalidad de los administrados
y el cumplimiento de la Ley’, estableciendo en dicha Acciéon Estratégica 9 (nueve)
Operaciones, con diferentes indicadores que coadyuvan al cumplimiento de la AEM 10
(Resultado PEM).

La Accion Estratégica formulada, se constituye como una Accidn Estratégica Institucional
(AEI), mostrando a continuacion su relacién con el PDES y PEM:

CODIGO PDES | CATEGORIA | DETALLE

05 Pilar Soberania Comunitaria Financiera sin Servilismo al Capitalismo Financiero

o1 Eje Reconstruyendo la economia, retomando la estabilidad macroeconémica y
social.

01.01 Meta Reconstruir la economia reinstaurando el Modelo Econdmico Social

Comunitario Productivo con Estabilidad Macroecondmica.

01.01.05 Resultado Se ha avanzado hacia un sistema tributario progresivo y solidario.

Impulsar la Industrializacién con Sustitucién de Importaciones mediante
reformas tributarias y aduaneras mediante un nuevo Cddigo y normas
.. legales que permitan contar con un sistema tributario progresivo y
01.01.05.01 Accion solidario, ademds de condiciones diferenciadas para las importaciones de
insumos, bienes de consumo y bienes de capital. Identificar las
vulnerabilidades de la politica tributaria y promover modificaciones
normativas que permitan simplificar las obligaciones tributarias, ampliar la

\
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base tributaria y facilitar los nuevos emprendimientos en el marco del
Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo. Formular y suscribir
compromisos anuales por resultados con las EBT a objeto de garantizar la
gestion institucional y el cumplimiento de metas recaudatorias vy
operativas.

CODIGO
PEM

ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL

10

CODIGO PEI
AJ

Coadyuvar en el fortalecimiento del sistema tributario a través de la promocion y la facilitacion del
acceso a la justicia tributaria; ademas de controlar actividades, operaciones de juegos de loteria,
azar, sorteos y promociones empresariales para el vivir bien de las bolivianas y los bolivianos.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Cumplir con la mision institucional de regular, fiscalizar y controlar las actividades de loteria y azar,
sorteos y promociones empresariales, promoviendo y contribuyendo con soluciones innovadoras y
apropiadas a la proteccion de los derechos de la poblacion, la legalidad de los administrados y el

cumplimiento de la Ley.
RESULTADOS

Se aplicaron los instrumentos de control y fiscalizacion (RE)

Se diseno y desarrollé normativa regulatoria (RC)

Se otorgd, renovod, modificd, amplié y concluyd los derechos (RC)

Se aplico las sanciones a las contravenciones, ejecucion del cobro administrativo y coactivo
judicial y; patrocinio de procesos (RC)

Se desarrolld y dispuso de instrumentos automatizados y de soporte en TIC's, para la
regulacion, control y fiscalizacion (RC)

Se atendieron las consultas v facilitd la resolucion de reclamaciones o denuncias (RC)

Se realizaron las Acciones Comunicacionales para fortalecer los procesos de Educacién y
Comunicacion. (RC)

Se desarrolld y asegurd la prestacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico en TIC s
(RC)

Se dirigié y controld los procesos estratégicos y de soporte (RC)

Se dispone de instrumentos que aseguren la medicidn y el monitoreo del grado de satisfaccion
de los usuarios (RC)

ANAAN N RN

ASEERNENEERN

AN

NOTA: RE=Resultado Estratégico, que coadyuva directamente al cumplimiento del resultado de la accién del PEM
RC=Resultado Complementario, que coadyuva indirectamente al cumplimiento de la accién del PEM

> INDICADOR DE IMPACTO.

NOMBRE DEL
INDICADOR

IECAF = Indicador Estratégico Cumplimiento al Control y fiscalizacion

> INDICADOR DE PROCESO

':ggfcRAEDgiL IACAF = Indicador Anual Cumplimiento al Control y fiscalizacién
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> INDICADORES COMPLEMENTARIOS

y soporte técnico en TIC's (RC)

CODIGO
INDICADOR PEI DETALLE TEMPORALIDAD RESPONSABLE ANEXO
Indicador Quinquenal de
1.1 IQCCD Cumplimiento de Controles 2021-2025 DNF
Detectivos (RE)
Indicador Quinquenal de
1.2 IQCNR Cumplimiento de Normativa 2021-2025 DNJ
Regulatoria (RC)
Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de Resoluciones
1.3 IQCRAOD | ) iministrativas de Otorgacion de 2021-2025 DNF-DNJ
Derechos (RC)
Indicador Quinquenal de
1.4 I1QCSC Cumplimiento de Sanciones a las 2021-2025 DNJ
Contravenciones (RC)
Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de Instrumentos
1.5 IQCIAS Automatizados y de Soporte en 2021-2025 DNIT 1
TIC's (RC)
Indicador Quinquenal de
1.6 IQCAC Cumplimiento de Atencion de 2021-2025 DNF-DNJ-DR s
Consultas y/o Denuncias (RC)
Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de Acciones
1.7 IQCACCII | Comunicacionales para fortalecer 2021-2025 UCE
los procesos de Educacion y
Comunicacion. (RC)
Indicador Quinquenal de
1.8 IQCCPS | Cumplimiento de Control de 2021-2025 DNF-DNJ
Procesos y de Soporte (RC)
Indicador Quinquenal de
1.9 1QCSC Cumplimiento de Satisfaccion del 2021-2025 RD'UDPFIILCC'
. s
Usuario (RC)
> LINEA BASE (2020).
RESULTADOS | LINEA BASE
v’ Se aplicaron los instrumentos de control y fiscalizacion al | 7839 (7816 PE + 23 JLAS) Controles
cumplimiento de la regulacion (RE) detectivos realizados
v' Se disefio y desarrollé normativa regulatoria (RC) 3 Resoluciones Regulatorias elaboradas
v Se otorgaron, renovaron, modificaron, ampliaron y concluyeron los | 644 (PE) Resoluciones Administrativas de
derechos (RC) Otorgacion o Rechazo de Derechos
v' Se aplicaron las sanciones a las contravenciones, ejecucion del cobro | 231 Autos de Apertura de Proceso
administrativo y coactivo judicial y; patrocinio de procesos (RC) Administrativo emitidos
v’ Se dispone de instrumentos automatizados y de soporte en TIC's | 5 Subsistemas disefiados e
para la regulacion, control y fiscalizacion (RC) implementados
Y rseecl ai:‘;gs;ﬁgny / (lads e nuncg;:u(l::é) v facilitaron fa - resolucion - de 100% de Atenci6n de Consultas atendidas
v' Se realizaron las Acuones Co_mur_11caC|onaIes para fortalecer los 4 Campafias realizadas
procesos de Educacion y Comunicacion. (RC)
v Se desarrolld y asegurd la prestacion del servicio de mantenimiento

Atencion de 1189 casos soporte técnico

v . - 4 Controles de Calidad realizados
Se dirigieron y controlaron los procesos estratégicos y de trimestralmente _reflejados  en 29
soporte(RC) informes)

®
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L
RESULTADOS LINEA BASE
v’ Se dispone de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo | Superior al 90% de Satisfaccion del
del grado de satisfaccion de los usuarios(RC) Usuario

> RESPONSABLES (DISTRIBUCION COMPETENCIAL).

SIGLA | DETALLE

DNF Direccion Nacional de Fiscalizacion
DNJ Direccion Nacional Juridica

DNIT Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones

UCE Unidad de Comunicacién y Educacion

UPTILCC Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional Y Lucha Contra La Corrupcién

RD Representante de Direccion
DE Direccion Ejecutiva

DR's Direcciones Regionales

4.1.2. ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL N° 2.

Para la contribucién a la Accién Estratégica Ministerial (AEM) N° 16 “Lograr un gestion
eficiente e inclusiva a través del uso adecuado de los recursos y la planificacion para una
atencion de calidad a la poblacion.”, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego desarroll6 la
Accidn Estratégica 2 “Lograr una gestion eficiente con excelencia y capacidad de contribuir
de manera permanente y efectiva al desarrollo nacional.”, estableciendo en dicha Accion
Estratégica 4 (cuatro) Operaciones, con diferentes indicadores que coadyuvan al
cumplimiento de la AEM N° 16.

La Accion Estratégica formulada, se constituye como una Accidon Estratégica Institucional
(AEI), mostrando a continuacién su relacion con el PDES y PEM:

CODIGO
PDES ‘ CATEGORIA ’ DETALLE
. Soberania y Transparencia en la Gestion Publica bajos los principios del no
11 Pilar . .
robar, no mentir y no ser flojo.
07 Eje Reforma judicial, gestién publica digitalizada y transparente y seguridad y

defensa con soberania nacional.

Impulsar el acceso a la Justicia Social y reparadora para todas y todos sobre
07.01 Meta la base de la reforma del sistema judicial y de una gestion publica
transparente que lucha frontalmente contra la corrupcién.

Se ha promocionado y consolidado una gestion publica transparente a través

07.01.02 Resultado de la publicacién de informacion de las instituciones y empresas publicas.

Transparentar la gestion publica, el acceso a la informacion y el manejo de
recursos del Estado con énfasis en las entidades y empresas publicas,
07.01.02.01 Accion mediante el Desarrollo e Implementacién de un Sistema Parametrizado de
Rendicién Publica de Cuentas y la publicacién de informacién institucional, en
las paginas web de las instituciones y empresas publicas

CODIGO
PEM

16 Lograr una gestion eficiente e inclusiva a través del uso adecuado de los recursos y la planificacién
para una atencion de calidad a la poblacion.

ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL
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ey ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Lograr una gestion eficiente con excelencia y capacidad de contribuir de manera permanente y

efectiva al desarrollo nacional.
RESULTADOS

v Se formuld y ejecutd el Programa Operativo Anual y Presupuesto institucional (RE)

2 v Se cuenta con los activos fijos apropiados y en cantidad para asegurar la realizacion de la
prestacion del servicio (RC)

v' Se cuenta y efectiviza los convenios y otros mecanismos de relacion interinstitucional a nivel
nacional e internacional (RC)

v Se ha implantado y mantenido el Sistema de Gestion de Calidad en la entidad (RC)

NOTA: RE=Resultado Estratégico, que coadyuva directamente al cumplimiento del resultado de la accién del PEM
RC=Resultado Complementario, que coadyuva indirectamente al cumplimiento de la accién del PEM

> INDICADOR DE IMPACTO

IEGIE = Indicador Estratégico Gestidn Institucional Eficiente

> INDICADOR DE PROCESO

IAGIE = Indicador Anual Gestion Institucional Eficiente

> INDICADORES COMPLEMENTARIOS

CODIGO

INDICADOR ‘ SIGLA ‘ DETALLE TEMPORALIDAD RESPONSABLE | ANEXO
PEI

Indicador Quinquenal de
2.1 IQCPOAP | Cumplimiento del POA y 2021-2025 DNAF-UPTILCC
Presupuesto (RE)

Indicador Quinquenal de
2.2 IQCCA Cumplimiento de Control de 2021-2025 DNAF
Activos (RC)

Indicador Quinquenal de Tol?,\ﬁ%,kgsés
2.3 IQCCS Cumplimiento de Convenios 2021-2025 ORGANIZACION 2
Suscritos (RC) ALES - UPTILCC

Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de
otorgamiento y/o

2.4 IQCMISGC | Seguimiento y/o 2021-2025 RD-UPTILCC
Implantacion de Sistema(s)
y/o de Gestién de Calidad
(RC)

> LINEA BASE (2020).

RESULTADOS | LINEA BASE

. . , . s 92.59% de Cumplimiento
v
Se formuld y ejecutd el Programa Operativo Anual y Presupuesto institucional del POA y 82.26% del

(RE) Presupuesto
v' Se cuenta con los activos fijos apropiados y en cantidad para asegurar la | 2503 activos propios

®
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RESULTADOS | LINEA BASE
realizacion de la prestacion del servicio (RC)
v Se cuenta y efectiviza los convenios y otros mecanismos de relacion
interinstitucional a nivel nacional e internacional (RC)

14 convenios suscritos

Sistema de Gestion de

v . . . -,
Se ha implantado y mantenido el sistemas de gestion que complementen al Calidad Implantado  y

grado de excelencia organizacional de la entidad (RC)

Certificado

» RESPONSABLES (DISTRIBUCI()N COMPETENCIAL).
SIGLA DETALLE

DNAF Direccion Nacional Administrativa Financiera
UPTILCC Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra La Corrupcion

RD Representante de Direccidn

DNAL’s Direcciones Nacionales

DR’s Direcciones Regionales

4.1.3. ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL N° 3.

Para la contribucién a la Accion Estratégica Ministerial (AEM) N° 17 “Desarrollar una gestion
publica transparente a través de una rendicion publica de cuentas, atencion a denuncias de
ética y un adecuado”, |la Autoridad de Fiscalizacion del Juego desarrolld la Accidn Estratégica
3 referida a “Desarrollar una cultura organizacional transparente que cumpla los principios y
valores de la entidad y disponer de recursos humanos que destaquen por su competencia y
vocacion de servicio, a través de controles internos”, estableciendo en dicha Accion
Estratégica 3 (tres) Operaciones, con diferentes indicadores que coadyuvan al cumplimiento
de la AEM N° 17.

La Accion Estratégica formulado, se constituye como una Accidn Estratégica Institucional
(AEI), mostrando a continuacion su relacién con el PDES y PEM:

CODIGO
PDES

11 Pilar

‘ CATEGORIA ‘ DETALLE

Soberania y Transparencia en la Gestién Publica bajo los principios del no

robar, no mentir y no ser flojo.

07 Eje Reforma judicial, gestion publica digitalizada y transparente y seguridad y
defensa con soberania nacional.

Impulsar el acceso a la Justicia Social y reparadora para todas y todos sobre la

07.01 Meta base de la reforma del sistema judicial y de una gestién publica transparente

gue lucha frontalmente contra la corrupcion.

07.01.02 Resultado | Se ha promocionado y consolidado una gestion publica transparente a través
e de la publicacion de informacién de las instituciones y empresas publicas.

Transparentar la gestion publica, el acceso a la informacion y el manejo de
» recursos del Estado con énfasis en las entidades y empresas publicas,
07.01.02.01 Accion mediante el Desarrollo e Implementacién de un Sistema Parametrizado de
Rendicién Publica de Cuentas y la publicacion de informacién institucional, en
las paginas web de las instituciones y empresas publicas.
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®
CODIGO PEM ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL

17

CODIGO PEI Al

Desarrollar una gestion publica transparente a través de una rendicion publica de cuentas,
atencion a denuncias de ética y un adecuado control interno para el Vivir Bien de las

bolivianas y los bolivianos.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Desarrollar una cultura organizacional transparente que cumpla los principios y valores de la
entidad y disponer de recursos humanos que destaguen por su competencia y vocacion de

servicio, a través de controles internos.

RESULTADOS
v'Se ha aplicado la normativa de transparencia y control interno (RE)

v Se dispone de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del estado del

clima organizacional (RC)

v' Se ha asegurado la eficacia de las actividades de capacitacién para el desarrollo de la
competencia del servidor publico (RC)

NOTA: RE=Resultado Estratégico, que coadyuva directamente al cumplimiento del resultado de la accién del PEM
RC=Resultado Complementario, que coadyuva indirectamente al cumplimiento de la accién del PEM

> INDICADOR DE IMPACTO

IETCI = Indicador Estratégico Transparencia y Control Interno |

> INDICADOR DE PROCESO

NOMBRE DEL INDICADOR

IATCI = Indicador Anual Transparencia y Control Interno

> INDICADORES COMPLEMENTARIOS

CODIGO

INDICADOR PEI SIGLA DETALLE TEMPORALIDAD | RESPONSABLE

Indicador Quinquenal de

3.1 Cumplimiento de ) .

IQCRC Rendicion de Cuentas 2021-2025 RT-UCE

(RE)
Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de )

3.2 IQCAD Atencién de Denuncias 2021-2025 RT
por Corrupcion (RE)
Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de )

3.3 IQCIAL | 1 formes  de  Auditoria 2021-2025 VAT
Interna (RE)
Indicador Quinquenal de
Cumplimiento de }

3.4 IQCAC Actividades de 2016-2020 DNAF

' Capacitacion (RC)

ANEXO

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO




AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

> LINEA BASE (2020).

RESULTADOS | LINEA BASE \
2 Rendiciones Publicas de Cuentas realizadas

100% de denuncias atendidas

6 informes de auditoria emitidos

v' Se ha aplicado la normativa de transparencia y control
interno (RE)

v Se ha gestionado la atencion de denucnias por corrupcion

No existié denuncias por corrupcion
(RE) p p

v Se dispone de instrumentos que aseguren la medicién y el | 1 actividad sobre el desarrollo de la cultura
monitoreo del estado del clima organizacional (RC) organizacional realizadas

v Se ha asegurado la eficacia de las actividades de
capacitacion para el desarrollo de la competencia del | 100% de actividades de capacitacion realizadas
servidor publico (RC)

> RESPONSABLES (DISTRIBUCION COMPETENCIAL).

SIGLA DETALLE
RT Responsable de Transparencia
UPTILCC Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra La Corrupcion
UCE Unidad de Comunicacion y Educacion
UAI Unidad de Auditoria Interna
DNAF Direccién Nacional Administrativa Financiera

4.2. INDICADORES DEL PEM — AJ

4.2.1. INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LOS CONTROLES
DETECTIVOS A LUGARES DE JUEGO ILEGALES (IQCCDLGII)

Concepto. Este indicador quiere mostrar que se estan realizando controles a salas de
juegos ilegales y su cumplimiento con respecto a la Meta del Convenio Anual de
Compromisos suscrita con el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP).

Resultado Esperado. Con este indicador se quiere ver la evolucién de los controles
detectivos en cada gestion.

Linea Base. En 2020, se han realizado 23 controles detectivos en lugares de juego
ilegal.

v" Indicador de Impacto:

IQCCDLGJI = INDICADOR QUINQUENAL DE CUMPLIMIENTO A LOS CONTROLES
DETECTIVOS A LUGARES DE JUEGO ILEGALES
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IQCCDLGJI = IACCDLGJI * Pond

Pond = Ponderacion ajustada a cada gestion: 2021 = 20%,; 2022=40%, 2023=60%,; 2024=80% y 2025=100%

v Indicador de Proceso:

JACCDLGJI = INDICADOR ANUAL DE CUMPLIMIENTO A LOS CONTROLES
DETECTIVOS A LUGARES DE JUEGO ILEGALES

CCDRLII
IACCDLGII = --------—-—---- *¥ 100 =
MCDRLJII

Donde.
v’ CCDRUII : Cantidad de Controles Detectivos Realizados a Lugares de Juego llegales
Dato a ser proporcionado por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego (AJ), tomando en cuenta solamente la cantidad
de controles detectivos
v' MCDRLUII : Meta de Controles Detectivos Realizados a Lugares de Juego llegales
Esta Meta sera determinada por el Viceministerio de Politica Tributaria (VPT) dependiente del MEFP

Es importante sefalar que la meta proyectada para el periodo 2021-2025 no es posible
establecer mediante un valor discreto y absoluto; es decir, la AJ conforme sus atribuciones y
mandatos de la Ley No. 060, actuara (intervencidon) inmediatamente conocida la actividad
ilegal, ejecutando “Controles Detectivos a Lugares de Juego Ilegales’, a partir de tareas
permanentes de inteligencia y/o denuncias no pudiendo predecir el momento y la cantidad
(meta); sin embargo, aseguramos el control efectivo de su ejecucidn, considerando que del
100% de denuncias recibidas y/o seguimientos realizados no siempre es posible realizar
(ejecutar) el 100% (totalidad) de intervenciones (controles detectivos), debido a que puede
advertirse que no existe el desarrollo de la actividad, o que al momento de la intervencién al
lugar ya no se genera actividad de juego, debiendo tomarse en cuenta para el porcentaje de
cumplimiento, solo las intervenciones que generen como resultado el decomiso de maquinas
y/o medios de juego, informacidon que sera reportada también a través del Convenio Anual
de Compromisos.
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CAPITULO V — PRESUPUESTO QUINQUENAL
5. PRESUPUESTO POR ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Los programas estratégicos son la base de la operativa del PEI pues establecen de manera
especifica lo que debe realizarse conforme a las OPERACIONES y Acciones Estratégicas
descritas en Acciones de Corto Plazo, Operaciones, Actividades y Tareas. Una caracteristica
particular de un Programa, es que le permite a la Institucion mantener entre diferentes
periodos las lineas de accidon conforme han sido formuladas las estrategias.

Los programas estratégicos son desarrollados a nivel de variables, metas, indicadores,
actividades y presupuesto anualmente en ocasion de la programacion operativa anual. No
obstante, forma parte del PEI establecer los referentes como guia de su operativizacion
posterior. Por cada accion estratégica del PEI 2021-2025 (accién institucional), se definio el
presupuesto de gastos detallado a continuacion:

Cuadro N° 17 Presupuesto Plurianual por Accion Estratégica (en Bs)

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRESUPUESTO
RESPONSABLE
CoDIGO DETALLE 2021 2022 2023 2024 2025
DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION 74,096.00 75,26100 75,26100 75,26100 75,26100
Cumplir con la misién institucional de | DIRECCION NACIONAL JURIDICA 650,412.00/ 717,352.00| 717,352.00, 717,352.00 717,352.00)
regular, fiscalizar y controlar las
o . DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACH 869,514.00, 913,914.00 913,914.00 913,914.00 913,924.00
actividades de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales, DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA 373,193.00 373,193.00 373,193.00 373,193.00
1 p”.’mow.e"do ¥ contri huyendo. €97 |UNIDAD DE COMUNICACION Y EDUCACION 640,84100(  3,399,570.16 606,276.00| 3,373,448.00 606,276.00| 3,373,448.00 606,276.00| 3,373,448.00 606,276.00| 3,373,448.00
soluciones innovadoras y apropiadas a | o e e e AR ARENCA
Ia proteccién de 0s derechos dela | NSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 24,730.00 27,530.00 27,530.00 27,530.00 27,530.00
poblacin, la legalidad de los DRECCION REGIONAL SANTA CRUZ 72130477 428597.00 428,597.00 428,597.00 428597.00
administrados y el cumplimiento de la
Ley. DIRECCION REGIONAL COCHABAMBA 201,294.27 165,382.00 165,382.00 165,382.00 165,382.00
DIRECCION REGIONAL LA PAZ 217,378.12 65,943.00 65,943.00 65,943.00 65,943.00
DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA 18,817,349.00) 18,794,116.00 18,794,116.00 18,794,116.00 18,794,116.00
AP UNIDAD DE PLANIFICACION, TRANSPARENCIA
|i0gl'iil' una gestvldonde;\c\entte cbon . INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 163,536.00 165,536.00 165,536.00 165,536.00 165,536.00
excelencia y capacidad de contribuir de
2 ¥ cap . DIRECCIONES REGIONAL SANTA CRUZ 1067,377.00( 21,006,342.70 1095,60100| 21,038,467.00 1,095,60100| 21038,467.00 1095,60100( 21,038,467.00 1095,60100| 21038,467.00
manera permanentey efectiva al
desarrollo nacional. DIRECCIONES REGIONAL COCHABAMBA 485,889.00 499,610.00 499,610.00 499,610.00 499,610.00
DIRECCION REGIONAL LA PAZ 472,19170] 483,604.00 483,604.00 483,604.00 483,604.00
Desarrollar una cultura organizacional |DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA 407,826.00 406,624.00 406,624.00 406,624.00 406,624.00
transparente que cumpla los principios
3 y valores dela entidad y disponer de | ,ypap DE AUDITORIA INTERNA 41975.00  473.45100 41975.00(  467,449.00 41975.00  467.449.00 41975.00  467.449.00 4197500 467.449.00
recursos humanos que destaquen por
su competencia y vocacin de servicio, UNIDAD DE PLANIFICACION, TRANSPARENCIA
a través de controles internos. INSTITUCIONAL Y LUCHA CéjNTRA LA CORRUPCION 23,650.00 18,850.00 18,850.00 18,850.00 18,850.00
24,879,363.86 24,879,363.86 24,879,364.00( 24,879,364.00| 24,879,364.00 24,879,364.00( 24,879,364.00( 24,879,364.00 24,879,364.00|  24,879,364.00

5.1. PRESUPUESTO QUINQUENAL AGREGADO.

El Presupuesto Quinquenal es un instrumento estratégico de programacién presupuestaria y
financiera de mediano plazo, la misma considera los ingresos esperados y limites globales
sectoriales de los gastos en un periodo “generalmente de cinco (5) afios”.
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Cabe aclarar que los presupuestos presentados a continuacién se los realizaron de manera
estimada por cada Area Organizacional involucrada en el presente plan, es decir, que las
mismas no cuentan con el visto bueno y/o aprobacién del érgano rector presupuestario
(Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal - MEFP), por lo cual dicha informacion
es de caracter referencial y puede ser ajustada y/o modificada segin lo exija el drgano
rector, esto teniendio en cuenta la siguiente normativa:

> En el marco del articulo 40 de la Ley N° 62, la misma faculta al MEFP para llevar
adelante la formulacién, desarrollo y reglamentacion de la politica fiscal vy
presupuestaria de mediano y largo plazo.

> Por medio del D.S. N° 426 art. 13 se establece que el Viceministerio de Presupuesto y
Contabilidad Fiscal (VPCF) dependiente del MEFP debe formular y desarrollar la
politica presupuestaria plurinacional de mediano y largo plazo.

Cuadro N° 18 Presupuesto Quinquenal Agregado (en Bs)

PROGRAMA |DENOMINACION|  FTEFIN G/G CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
1 |SERVICIOS PERSONALES 17,223,645.00 17,223,645.00|  17,223,645.00|  17,223,645.00|  17,223,645.00
2 |SERVICIOS NO PERSONALES 4,458,712.00 4,215,477.00 4,215,477.00 4,215,477.00 4,215,477.00
3 |MATERIALES Y SUMINISTROS 1,185,966.00 1,301,064.00 1,301,064.00, 1,301,064.00 1,301,064.00
4 |ACTIVOS REALES 124,000.00 124,000.00 124,000.00 124,000.00
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y
FISCALIZACION Y 6  |DISMINUCION DE OTROS PASIVOS
11 CONTROL 21111
SOCIAL 8 |IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 26,580.00 30,717.00 30,717.00 30,717.00 30,717.00
9  |OTROS GASTOS
INVERSION
Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
22,894,903.00 22,894,903.00(  22,894,903.00(  22,894,903.00]  22,894,903.00
PROGRAMA |DENOMINACION|  FTEFIN G/G CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
1 |SERVICIOS PERSONALES
2 |SERVICIOS NO PERSONALES 1,363,753.00 1,237,753.00 1,237,753.00 1,237,753.00 1,237,753.00
3 |MATERIALES Y SUMINISTROS 60,408.00 60,588.00 60,588.00 60,588.00 60,588.00
4 |ACTIVOS REALES 105,000.00 105,000.00 105,000.00 105,000.00
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA Y
FISCALIZACION Y & |bIsMINUCION DE OTROS PASIVOS 174,889.00 207,927.00 207,927.00 207,927.00 207,927.00
11 CONTROL 20230
SOCIAL IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS
9 |OTROS GASTOS 385,411.00 373,193.00 373,193.00 373,193.00 373,193.00
INVERSION
Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
1,984,461.00 1,984,461.00 1,984,461.00 1,984,461.00 1,984,461.00
@
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2.1, Formular y

% de Avance Fsico / % e
Avance Financiero

+-0.15

+-0.20

+-018

+-0.15

+-0.12

+-0.10

competencia del
servidor publico.

programadas

scutar ol rograma et —
Operativo Anualy POA ejecutado / POA programado |  97.69% 95% 95% 95% 95% 95% 95% de informes de la
Pesupueso
institucional. Presupuesto ejecutado / 81.48% 95% 95% 95% 95% 95% 9506
Pesupuest proramaco
N total de activos fijos -
veicus, sqvos o
e:n:uus‘ equipos : rv:al:ns y Registros
22 0ontar o009 | e e vwinay enuso /e | 100 | 10 | doo% | 10me | o0 | oo | so0 nvisaics
activos fijos. fempo de vida dtly en uso e informes
oot | macouos o - veneuios,
oreiee s o e
|DIRECCION NACIONAL asequrar Ia prestacion - eninys
OVINSTRATIVA FRANCERA RoEADORDE | Logarunagessn |0 N Y deservvestes) resios
Autoridad de |UNIDAD DE PLANIFICACION, pblicos(as) conlos activos 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% iministrativos
Autordadde |INDADDEPLANEICACON Gaenolquela | excoenciay apropaces requrdos ¥ el e tormes dela
TRBUTARID 1 71 712 7121 Institucion ha capacidad de pblicos(as) 15% A 2100634270 | 2103846700 | 21,038467.00 | 21,038,467.00 | 21038467.00 [105160210.70
del duego - |LUCHA COf LA CORRU N alcanzado una contribuir de manera Registr
A [DRECCON REGIONAL SANTA jestion eficiente ermanente y efectiva fect e NP de I on | Adg‘s m:sal
ORECCONFEGONAL COCHASAVEA geswonclicentey.fpermnentey clesva | etectvaarlos | v deconvenosenaleacn |3y | yoopy | soow | 10m | 00w | oo | 1000 pammstatos
orecaon resoraL oo comvenosy aros D — e nfors de
mecanismos de
Implantacion y/o mantenimiento
del Sistema de Gestion de
. FE T T T T
Calidad en el mediano plazo
1-2025)
2.4. Diigir y controlar | '\* d "o conformidades’ Registros
St d Geston |, (ravores y mencres) amisvaios
enticadas enaudorst’)del
o Cadad pertac o nfores asla
en la entidad. N\ total de
“Observaciones” (hallazgos) 0% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
enticadas enaudors(s Gl
(*) = Externas y/o internas)
R G donuncias tordgas
(derivadas al MEFP) / N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
donuncias recintns
¥ Rendeions ds ueras
Publcas realizadas | N.,de 2 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Rendeione ds Cuenias Fiblcss
— —
normativa de Programadas
¥ 0o sciidatos roas R T
rocuoonpe | oot | vy (o ot BT L oo | sion | s | 0w | saom | oo o nforres dela
wencto.|cukua caanizacer W de ioimes e ko
Gratoenel !
ecconmacomaL comendgese || TN e I e R e R e
Autoridad de | ADMNISTRATIVA FINANCIERA valores de la entidad y e
Fiscalizacion |UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA cukura organizacional disponer de recursos 9% de observaciones a los
TRBUTARIO 1 71 712 7121 transparente y el Por criterios de auditoria por informes | 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 473.451.00 467,449.00 467,449.00 467,449.00 467.449.00 | 2,343,247.00
46 0090 |UNDAD DE PLANFCAGN. spareiey o | s aue e ucor or
R [TRanspaRENCA NSTTLGONAL ¥ B e E— e
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION competencia y 'sponer de
competenciny |, OPERY | s que regsos
compromso, | *0s208n e sevel. | LU e | wwetcesastacoinexcobne | oo | oo | mawe | oo | s | s | o amsvaiios
internos. y el monitoreo del segln escala de medicion de informes de la
estado del clima A
35 Asequrar
acaca oo 10 e scmiaces de -
capacacionespara o | capackacn ralzadas. 0 de | oo | oo | 100s | 100 | 100w | 100 amnsiaos
Gosatolnla | aciidadescecopachacon o nfores
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CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y
PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON
SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL

ACCION

ESTRATEGICA:

CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

OPERACION 1.1. Aplicar los instrumentos de control y fiscalizacion
NOMBRE DEL PROGRAMA .
ESTRATEGICO: Control y fiscalizacion

RESULTADO DEL PROGRAMA

ESTRATEGICO

La AJ aplica de manera efectiva los instrumentos de control y fiscalizacion

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - UNIDAD (ES) Linea Base del METAS ANUALES
OBJETIVOS DE LA RESPONSABLE INDICADORES .
CALIDAD (S) Indicador-2020 2021 2022 2023 2024 2025
N° de controles detectivos a N° de controles
promociones empresariales detectivos
Mejorar la eficacia del control ejecutados / N° de controles ejecutados = o el el el Gt
detectivo a las actividades de Detectivos programados 7816
juegos de loteria, azar, DR’s / DNF . , N° de Controles
sorteos y promociones N° de Controles Detgctwos a Detectivos a
empresariales Lugares de Juego llegales Lugaresde  90% 0% 0% 90%  90%
ejecutados / N° de Controles Jueqo eiecutados )
Detectivos identificados 9 =J23
N° de Controles Operativos a PE (?Zr:gg\l/zi
Mejorar la eficacia del control DR’s ejecutados / N° de controles e'epcuta dos = 1353 1030 1050 1070 1090
operativo a las actividades de operativos programados { 1011
juegos de loteria, azar, N° de C les O .
sorteos y promociones JLeA Sontro TS b pirsg\aos a Controles
empresariales DNF T operativos 481 100%  100%  100%  100%
controles operativos ciecutados = 96
programados !
Asegurar la eficacia de la N° de Fiscalizaciones a PE o
fiscalizacion a las actividades DR’s ejecutadas / N° de ezzﬁﬂs:ggngg?) 740 700 710 720 730
de juegos de loteria, azar, Fiscalizaciones programadas !
sorteos y promociones N° de Fiscalizaciones a JLAS Fiscalizaciones
empresariales DNF ejecutadas / N° de ciocutadas = 8 8 8 8 8 8
Fiscalizaciones programadas !
(*) Eficiencia global del area de
fiscalizacion=
Mejorar la eficiencia de las N2 de fiscalizaciones, controles ;
fiscalizaciones, controles operativos y controles detectivos Indice =298 279 200 200 200 200
operativos y controles realizados / N° de servidores
detectivos a las actividades de , publicos del area de
juegos de loteria, azar, DI 2R fiscalizacion.
sorteos y promociones Eficiencia global institucional =
empresariales N2 de fiscalizaciones, controles )
operativos y controles detectivos Indice = 96 70 70 70 70 70

realizados / N° de servidores
publicos integrantes de la AJ
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(*) Porcentaje que equivale a 36 controles detctivos realizados
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CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR
ACCION LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES,

ESTRATEGICA: PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y
: APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA
LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

| OPERACION | 1.2. Diseiar y desarrollar normativa regulatoria |

NOMBRE DEL

PROGRAMA Diseino y desarrollo de normativa regulatoria
ESTRATEGICO:

RESULTADO DEL

PROGRAMA La AJ dispone de normativa regulatoria disefada y desarrollada
ESTRATEGICO

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS UNIDAD INDICADORES Linea Base del METAS ANUALES
DE LA CALIDAD RESPONSABLE (S) Indicador - 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Disefar y desarrollar normativa N det Ndorcrr;a/ti'\\/li ci;(e?\lulatorig Normativa

regulatoria para asegurar la presentada € INormativa .

effcacia de‘l’a regula?:ién o DNJ Regulatoria proyectada regulatoria 3 100%  100%  100%  100%

control y ﬂscalizacic')n ' (*) Viceministerio de Politica Tributaria del pUbllcada = 3
. MEFP
L J
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CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR
LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES,

ACCION PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y

APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA
LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

ESTRATEGICA:

OPERACION 1.3. Otorgar, renovar, modificar, ampliar y concluir los derechos.
NOMBRE DEL
PROGRAMA Otorgacion de derechos
ESTRATEGICO:
REs:;I‘.ﬁ?dREL La AJ dispone de Resoluciones Administrativas de otorgacion o rechazo de derechos
ESTRATEGICO al Administrado
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO
OPERACIONES - UNIDAD . METAS ANUALES
OBJETIVOSDELA  RESPONSABLE INDICADORES el dBcﬁeZ‘(j)glo
CALIDAD (S) 2021 2022 2023 2024 2025
Asegurar la eficacia en la N° de Resoluciones Resoluciones
otorgacion de derechos para DR’s / DNJ Administrativas (Otorgacion o Administrativa 97% 97% 97% 97% 97%
el ejercicio legal del Rechazo) emitidas emitidas = 97
Administrado oportunamente (en plazo) °

Mejorar la eficacia en la
emision de informes técnicos
relacionados a la otorgacion DR’s / DNF
de derechos para el ejercicio

legal del Administrado

N° de Informes Técnicos
(Otorgacion o Rechazo)
emitidos oportunamente (en
plazo)

Informes
Técnicos 97% 97% 97% 97% 97%
emitidos = 100%

(*) Eficiencia global del area
juridica = N° de otorgacion de
derechos realizados/ N° de 38 37 38 38 39 40
servidores publicos del area de
juridica.
(*) Eficiencia global
institucional= N° de otorgacion
Mejorar la eficiencia en la de derechos realizados / N° de 8 11 12 12 12 13
otorgaqon_dg derechos para DR’s / DN servidores publicos integrantes
el ejercicio legal  del dela AJ.
Administrado Sueldos de servidores publicos
del area de juridica / N° de
otorgacion de derechos
realizados.

Sueldos de servidores publicos
integrantes de la AJ. / N° de
otorgacion de derechos
realizados

5473 3533 3015 2894 2783 2584

19875 11697 9467 9088 8739 8114
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CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR
LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES,
PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS
A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS
ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

ACCION

ESTRATEGICA:

. 1.4. Aplicar sanciones a las contravenciones, ejecucion del cobro administrativo y
OPERACION L .
coactivo judicial y; patrocinio de procesos.
NOMBRE DEL
PROGRAMA Sanciones a las contravenciones, cobro coactivo y patrocinio de procesos
ESTRATEGICO:

RESULTADO DEL
PROGRAMA
ESTRATEGICO

La AJ ejecuta de forma eficaz las sanciones a las contravenciones, cobro
administrativo y judicial y; patrocino de procesos

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

METAS ANUALES
OPERACIONE UNIDAD (ES) Linea Base del
S-OBJETIVOS  RESPONSABLE INDICADORES Indicador - 2020
S ndicadors 2021 2022 2023 2024 2025
DE LA (S)
CALIDAD
N° de AAPAS emergentes de
controles detectivos a PE AAPAS control o o 0 o 0
emitidos /N°de informes de detectivo = 100% i o s o s
— controles detectivos emitidos
ejorar la -
eﬁcacj:ia de las DR’s /DNJ N° de Resoluciones
sanciones a las Sancionatorias de control .
contravenciones detectivo a PE emitidas /N° de Sanciﬁi‘:{'}ﬂg‘s’r‘fﬁow 97% 97% 97% 97%  97%
por controles AAPAS de con}roles detectivos °
detectivos a las emitidos
actividades de N° de AAPAS de controles
juegos de detectivos a lugares de Juego
A llegales ejecutados/N°de PR BRI 97% 97% 97% 7%  97%
’ ' : . detectivo = 100%
sorteos y informes de controles detectivos
promociones emitidos
. DNJ = .
empresariales. N° de Resoluciones
Sancionatorias de control Resoluciones
detectivos emitidas a lugares de . A 97% 97% 97% 97% 97%
juego llegales / N° de AAPAS de  Sencionatorias =77%
controles detectivos emitidos
Mejorar la N° de AAPAS emergentes de
eficacia de las controles operativos emitidos a AAPAS control q 7 3 0 0
sanciones a las PE / N°de informes de controles operativo = 97% ST 9% S % 9T%
contravenciones operativos emitidos
por controles ’ R ,
operativos a las DR’s / DNJ N lde Re_solumones
actividades de Sancionatorias de control Resoluciones
i operativo emitidas a PE / N° de . S 97% 97% 97% 7% 9%
juegos de AAPAS d irol i sancionatorias = 97%
loteria, azar, e controles operativos
sorteos y emitidos
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promociones
empresariales.

Mejorar la
eficacia de las
sanciones a las
contravenciones
por fiscalizacion
alas
actividades de
juegos de
loteria, azar,
sorteos y
promociones
empresariales.

Mejorar la
eficienciaen la
gestion de las
sanciones a las

contravenciones
, cobro

administrativo y

coactivo judicial.

DNJ

DR’s/DNJ

DNJ

DNJ

N° de AAPAS de controles
operativos a salones de Juego
emitidos/N° de informes de
controles operativos

N° de Resoluciones
Sancionatorias de control
operativos emitidas a salones de
juego/N° de AAPAS de controles
operativos emitidos

N° de AAPAS emergentes de
fiscalizaciones emitidos a PE / N°
de informes de fiscalizaciones

N° de Resoluciones
Sancionatorias de fiscalizaciones
emitidas a PE / N° de AAPAS de

fiscalizaciones emitidos

N° de AAPAS de fiscalizaciones a
salones de Juego ejecutados / N°
de informes de fiscalizaciones

N° de Resoluciones
Sancionatorias de fiscalizaciones
emitidas a salones de juego / N°

de AAPAS de fiscalizaciones
emitidos

(*) Eficiencia global del area
juridica= N° de procesos
sancionadores a las
contravenciones, cobro
administrativo y judicial
ejecutados / N° de servidores
publicos del area de juridica

(*) Eficiencia global institucional=
N° de procesos sancionadores a
las contravenciones, cobro
administrativo y judicial
ejecutados / N° de servidores
publicos integrantes de la AJ

Sueldos de servidores publicos
del area de juridica / N° de
procesos sancionadores a las
contravenciones, cobro
administrativo y judicial
ejecutados

Sueldos de servidores publicos
integrantes de la AJ. / N° de
procesos sancionadores a las
contravenciones, cobro
administrativo y judicial
ejecutados

AAPAS control
operativo = 97%

Resoluciones
sancionatorias =
97%

AAPAS fiscalizacion
=97%

Resoluciones
sancionatorias = 97%

AAPAS fiscalizacion
=97%

Resoluciones
sancionatorias = 97%

547

1.79

19052

69181
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97%

97%

110%

97%

0%

0%

12.65

4.37

8578

28394

97%

97%

97%

97%

97%

97%

18

4530

14900

97%

97%

97%

97%

97%

97%

17

4510

14870

97%

97%

97%

97%

97%

97%

17

4490

14830

68

97%

97%

97%

97%

97%

97%

16

4470

14800
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CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR
LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES,
PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS
A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS
ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

ACCION

ESTRATEGICA:

z 1.5. Desarrollar y disponer de instrumentos automatizados y de soporte en TIC's, para
OPERACION 4 . .
la regulacion, control y fiscalizacion.
NP?!%ZT!E\IBIE\L Informacion sistematizada de la AJ y soporte en TIC's para la regulacién, control y
ESTRATEGICO: | Nscalizacion

RESULTADO DEL
PROGRAMA
ESTRATEGICO

La AJ desarrolla y dispone de instrumentos automatizados y brinda soporte técnico en
TIC s para la regulacion, control y fiscalizacion con informacion sistematizada

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

Linea Base
UNIDAD METAS ANUALES
OPERACIONES - OBJETIVOS DE LA del
CALIDAD RESPOgSABLE INDICADORES Indicador -
(S) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mantener el 90% el funcionamiento (Cantidad de disefios ylo
de sistemas de la AJ, para . .
automatizar y sistematizar las DNIT/DDCC dezzrg)iggﬁdois'/séeé:zr/rgﬁ) n(t;gad (*) - 80% 85% 90% 90%
operaciones de regulacion, control y sistemas % ramados)*100
fiscalizacion de la AJ. prog
0,
Isr;crs%zr:jtzred; (i)n?o:rggéi’(’:ﬁ (Nro. de mejoras en la seguridad
dopcicn de nevas tecnclogias de  PNTIDDCC- e lainformacion de los sistemas . - 100%  100%  100%  100%
peion cnolog DRGI institucionales / Nro. mejoras ’ ° ’ ’
software libre de seguridad de la rogramadas)*100
informacion de los sistemas AJ. Prog
o (Nro. de mantenimientos y
Ingrementar deOa 100/". . solicitudes de soporte atendidos / o 9 7 9 9
mantenimiento y soporte tecnico a los DNIT/DRGI Nro de mantenimientos () - 100% 100% 100% 100%
sistemas y servicios informaticos AJ. solicitudes)*100 y
(Nro. de sistemas (BI)
Disefar y desarrollar sistemas de DNIT/DRGI- implementados y actualizados / o i 5 N 5 "
gestion de informacion (BI) DDCC Nro. de sistemas (BI) en () 100% 100% 100% 100%
funcionamiento)*100

(*) Indicadores de reciente creacion por lo que no se tiene linea base
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ACCION ESTRATEGICA:

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y
PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO
CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS

ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

OPERACION

1.6. Atender las consultas y facilitar la resolucion de reclamaciones o
denuncias.

NOMBRE DEL PROGRAMA

Atencion de consultas y resolucion de reclamaciones o denuncias

ESTRATEGICO:
RESULTADO DEL PROGRAMA | La AJ atiende de forma eficaz las consultas y la resolucion de
ESTRATEGICO reclamaciones o denuncias.

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES -
OBJETIVOS DE LA
CALIDAD

Asegurar la eficacia en
la atencién de las
consultas verbales,
telefonicas y via correo
electrénico

Mejorar la eficacia en la
atencion de las
consultas escritas.

Atender las
reclamaciones y/
denuncias surgidas en
la relacién usuarios AJ

UNIDAD (ES)
RESPONSABLE

(S)

DNF /DR’s

DNJ

DNJ/DR

DNJ / DNF

ifiea Bage METAS ANUALES
del

INDICADORES Indicador 2021 2022 2023 2024 2025
—2020

N° de atencion de consultas verbales,
telefonicas y via correo electrénico
atendidas / N° de atencion de consultas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
verbales, telefonicas y via correo
electronico recibidas

N° consultas escritas atendidas en
plazo/ N° de consultas escritas 100% 85% 85% 85% 85% 85%
recibidas

N° de reclamaciones y/o denuncias
atendidas en PE/ N° de reclamaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ylo denuncias recibidas
N° de reclamaciones y/o denuncias
atendidas en JLAS / N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
reclamaciones y/o denuncias recibidas
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ACCION

ESTRATEGICA:

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES
EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES
INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE
LA LEY.

OPERACION 1.7 Acs:lon_e’s Comunicacionales para fortalecer los procesos de Educacion y
Comunicacion.
NOMBRE DEL
PROGRAMA Desarrollo de la imagen institucional y el juego responsable
ESTRATEGICO:
RESULTADO DEL . . . . .
Realizar acciones comunicacionales fortleciendo los procesos de Educacion y
RO Comunicacion
ESTRATEGICO

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS
DE LA CALIDAD

Fortalecer la imagen institucional a

través de la elaboracion de
productos comunicacionales y la
difusion de campafas.

Promover el juego responsable y
prevenir el juego ilegal

Promover una cultura de
cumplimiento de la norma y
proteccion de los derechos

relacionada a las promociones
empresariales y juegos de azar a
través de eventos educativos, de
capacitacion y comunicacion

Medicion de la eficacia de la
realizacion de las actividades de
capacitacion.

Socializar informacion
relacionada a la institucion a
través de la publicacion de notas
de prensa y/o entrevistas en

medios de comunicacién masivos.

UNIDAD (ES) Linea Base del METAS ANUALES
RESPONSABLE INDICADORES Indicador - 2021 2022 2023 2024 2025
(S) 2020
N° campafias difundidas/ N®  N° de campafas ? ? ? ?
NEE campafias programadas realizadas = 4 & [ [ [ [
NO
N° de actividades ejecutadas actividades
UCE sobre el juego responsable y/o sobre juego 2 2 2 2 2
juego ilegal responsable
=2
N° de actividades realizadas
de eventos educativos, de o
capacitacion y comunicacion/  Actividades
UCE realizadas 40 40 40 40 40
) =40
Capacitaciones/Socializaciones/Evento
s de Comunicacion
UCE Nivel de grado de satisfaccion 100% 90% 90% 90% 90% 90%

superior a 80% segun escala :

N° de notas y/o entrevistas
UCE publicadas / N° de notas y/o 100% 100%  100% 100% 100%  100%
entrevistas programadas
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CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES
ACCION EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES

ESTRATEGICA INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA
POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA

LEY.
| OPERACION | 1.8. Dirigir y controlar los procesos estratégicos y de soporte. |
NOMBRE DEL
PROGRAMA Direccion y control de procesos estratégicos, de soporte y evaluacion
ESTRATEGICO:
NSRRI TH La AJ asegura la direccion y control de procesos estratégicos, de soporte y
Aeldifalnls evaluacion
ESTRATEGICO
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO
OPERACIONES - UNIDAD (ES) . METAS ANUALES
OBJETVOSDELA  RESPONSA INDICADORES inea Base dol
CALIDAD BLE (S) 2021 2022 2023 2024 2025
Relacion POA-
Mejorar la eficacia en la PRESUPUESTO de cada . =
gestién del PE. DE/UPTILCC gestion (*) <020 <018 <015 <012 <0.10
Relacién=Ratio: X(%)/Y(%)
N° Controles de Calidad N° Controles de
. realizados / N° Controles de S 37 32 32 32 32
Asegurar la eficacia del ; Calidad = 29
; , Calidad Programados
control de calidad alas  DR’s /DNF/ N d g o trami 82,419,
procesos sustantivos de DNJ le expedientes y/o trsmltes o
JLAS y PE. sin observaciones / N° de expedientes y/o 75 83% 80% 80% 80% 80%
expedientes y/o tramites tramites sin ‘
verificados. observacion
(*) Indicadores de reciente creacion por lo que no se tiene linea base
L
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CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y
ACCION PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON

ESTRATEGICA: | SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

OPERACION 1.9. Dlspone-r de |_|)strumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del
grado de satisfaccion de los usuarios.

NOMBRE DEL
PROGRAMA Medicion y monitoreo de la satisfaccion del Usuario

ESTRATEGICO:

RESULTADO DEL e . . .y

PROGRAMA t:u::i :ssegura la medicion y el monitoreo del grado de satisfaccion de los

ESTRATEGICO ’

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

UNIDAD (ES) METAS ANUALES

OPERACIONES - OBJETIVOS DE Linea Base del

RESPONSABLE = INDICADORES

LA CALIDAD (S) Indicador - 2020 2021 2022 2023 2024 2025
“ﬁ”;i’t‘:;:c'c’l‘g’ne' 98.39% 98.39% 9%  92% 9%  93%
Mantener mayores niveles de RD (UPTILCC) / del usuario
satisfaccion del usuario (Administrado, DR's (segun escala de 81.79% 81.79% 81% 81% 83% 83%
Poblacion en General y Estado) medicion -
promedio) 94.00% 94.01% 86% 86% 87% 88%
NUmero de
Disponer de instrumentos de medicion instrumentos de Nimero de
del grado de satisfaccion del usuario RD (UPTILCC) / medicion instrumentos = 2 2 2 9 9 2
(Administrado, Poblacién en General y UCE mejorados o
Estado). implementados
en el periodo
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e INDICADORES DE LA
ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL N° 2
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ACCION

ESTRATEGICA:

LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE

CONTRIBUIR DE MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO
NACIONAL.

OPERACION 21 Fo_rmular y ejecutar el Programa Operativo Anual y Presupuesto
institucional.
NOMBRE DEL
PROGRAMA Programa Operativo Anual y Presupuesto Institucional
ESTRATEGICO:
REs::')Lﬁ?dgEL La AJ asegura la eficacia de la formulacion y ejecucion del Programa Operativo
ESTRATEGICO Anual y Presupuesto institucional

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS
DE LA CALIDAD

Asegurar una eficiente gestion
institucional

Asegurar la eficacia de la
ejecucion fisica

Asegurar la eficacia de la
ejecucion financiera

UNIDAD (ES) Linea Base del METAS ANUALES
RESPEO(F;;SABL INDICADORES Indlzcaazc:)or - 2021 2022 2023 2024 2025
% de Avance Fisico / % +- +- +- +- +/-
UPTILCC de Avance Financiero () 0 40 0 48 0 45 0 42 0 40
(Relacion=Ratio) ’ : : : ’
UPTILCC POA?;;‘;;‘;% e o769%  95%  95%  95%  95%  95%
Presupuesto ejecutado /
DNAF Presupuesto 81.48% 95% 95% 95% 95% 95%
programado

(*) Indicadores de reciente creacion por lo que no se tiene linea base
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ACCION
ESTRATEGICA:

Ser una Institucion de excelencia, solida y solvente; con capacidad de

contribuir de manera permanente y efectiva al desarrollo nacional.

OPERACION 2.2, Cop,tar con Io_s _actlvos fijos apropiados y en cantidad para asegurar la
prestacion del servicio.
NOMBRE DEL
PROGRAMA Dotacion de Activos Fijos
ESTRATEGICO:
REg:gg:l)\(:dREL La AJ dispone de activos fijos apropiados y en cantidad para asegurar la
ESTRATEGICO prestacion del servicio

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OBJETIVOS DE GESTION -
OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Contar con el nimero de activos
fijos apropiados y en cantidad
para asegurar la realizacion de la
prestacion del servicio

Asegurar que todos los(as)
servidores(as) publicos(as)
cuenten con los activos
apropiados para la realizacién de
la prestacion del servicio

UNIDAD (ES) Linea Base del METAS ANUALES
RESPONSABLE INDICADORES Indicador-2020 2021 2022 2023 2024 2025

N° total de activos fijos -
vehiculos, equipos
informaticos y de
comunicacion - dentro Total activos =
su tiempo de vida Util y 2503
B en uso /N° total

activos fijos - vehiculos, (100%)
equipos informaticos y

de comunicacion - en

inventario.

N° de servidores(as)
publicos(as) con los
activos apropiados
Db requeridos / N° total de
servidores(as)
publicos(as)

100%  100%  100%  100%  100%

100% 100%  100%  100%  100% 100%
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ACCION

ESTRATEGICA:

LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE
CONTRIBUIR DE MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO

NACIONAL.

< 2.3. Contar y efectivizar los convenios y otros mecanismos de relacion
OPERACION . L . . . .
interinstitucional a nivel nacional e internacional.
NOMBRE DEL
PROGRAMA Relacion interinstitucional
ESTRATEGICO:
RESULTADO DEL
PROGRAMA La AJ dispone de convenios y otros mecanismos de relacion interinstitucional
ESTRATEGICO
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO
OBJETIVOS DE GESTION - UNIDAD (ES) INDICADORES Linea Base del METAS ANUALES
OBJETIVOS DE LA CALIDAD RESPONSABLE (S) Indicador - 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Asegurar la capacidad interna para DIRECCIONES N°de convenios N de Convenios
Ig generacic’?n y aplicacion dz e o el =14
convenios v otros mecanismos de DIRECCIONES N° de convenios 100% 100%  100% 100%  100%
relacic')); interinstitucional FECIoN ALES ] i o5 100%
UPTILCC °
O
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ACCION

LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON

ESTRATEGICA: | CONTRIBUIR DE MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO NACIONAL.

EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE

| OPERACION | 2.4. Dirigir y controlar el Sistema de Gestién de Calidad implantado en la entidad. |
NOMBRE DEL
PROGIgAMA Sistema(s) de Gestion de Calidad implantado(s)
ESTRATEGICO:
REFS;;J:.)EI:!IZ(:;EL La AJ dispone de sistema(s) de gestion de calidad que complementen al grado de
ESTRATEGICO excelencia organizacional de la entidad

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OBJETIVOS DE GESTION - e NDICADORES Linea Base del METAS ANUALES
OBJETIVOS DE LA CALIDAD LE (S) Indicador-2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mantener al menos 1 (un) Sistema de Sistema de Gestion de Calidad esr?g:;gfnr}gg
Gestion de Calidad (implantacion, RD / UPTILCC Implantado (implantacion, amiento 1 1 1 1 1
renovacion y/o manteniminto) renovacion y/o mantenimiento) g -1
M la Tasa de Ef del S e o aces menores 20% 20% 20% 20% @ 20%
antener la Tasa de Eficacia del Sistema (NCM) / () N° Total de " o o b o o
de Gestion de Calidad <20% REHUTLEE Hallazgos 0%

(*)Hallazgos = (NCm + NCM + Obs)
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e INDICADORES DE LA
ACCION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL N° 3
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DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE QUE CUMPLA
ACCION LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS

ESTRATEGICA: HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO, A
TRAVES DE CONTROLES INTERNOS

| OPERACION | 3.1. Aplicar la normativa de transparencia y control interno. |

NOMBRE DEL
PROGRAMA Transparencia y control interno

ESTRATEGICO:

RESULTADO DEL

PROGRAMA La AJ aplica eficazmente la normativa de transparencia y control interno
ESTRATEGICO

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

OPERACIONES - OBJETIVOS 10D =9} NDICADORES Linea Base del METAS ANUALES
BRI E(S) Indicador-2020 2021 2022 2023 2024 2025

Mantener al 100% la tasa de
eficacia en la atencion y
resolucion de denuncias por

N° de denuncias atendidas
RT (derivadas al MEFP) / N° de 100% 100% 100% 100% 100%  100%
denuncias recibidas

corrupcion
N° de Rendiciones de Cuentas N = 2
.nger.ar espacios de . RT /UPTILCC / Publlcz:.\s' realizadas / N° de 100% 100% 100%  100%  100%
participacion y control social UCE Rendiciones de Cuentas (100%)
Plblicas Programadas R
Promover el acceso a la N° de actividades realizadas / Ne=1
informacion publica y RT N° de actividades 100% 100% 100% 100%  100%
transparencia institucional programadas (100%)
Mantener al 100% la eficacia del ] inc:gr;ngogrr:ﬁ;gs /aﬁg'g;”a
1 H 0, 0, 0, 0, 0,
proceso d(e;sctgzgﬁ)l interno UAI Informes de auditoria interna 6 informes 100% 100% 100%  100% 100%
P programados
Mantener la Tasa de Eficacia del % de observaciones a los Menor iaual a
cumplimiento de UAI criterios de auditoria por 1 53 15% 15% 15%  15% 15%
recomendaciones <15% informes de auditoria interna. ’
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DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE QUE CUMPLA
ACCION LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS

ESTRATEGICA: HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO, A
TRAVES DE CONTROLES INTERNOS

OPERACION 3.2. D_|sponer df.e |n§trumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del estado
del clima organizacional
NOMBRE DEL
PROGRAMA Clima organizacional
ESTRATEGICO:
RE;[{J;LI;[I)\(:‘REL La AJ dispone de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del estado
ESTRATEGICO del clima organizacional.
OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO
OPERACIONES - OBJETIVOS e DED (25 NDICADORES Linea Base del MEASIANUATES
DE LA CALIDAD E(S) Indicador - 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mantener al menos el 85% el %I de satisfaccion del usuario
clima organizacional de la AJ DNAF interno excelente segun escala 85% 81.53% 85% 85% 85% 85%
segun escala de medicion
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ACCION
ESTRATEGICA:

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE QUE
CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE

RECURSOS HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU COMPETENCIA Y VOCACION

DE SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES INTERNOS

OPERACION

3.3. Asegurar la eficacia de las capacitaciones para el desarrollo de la
competencia del servidor publico.

NOMBRE DEL PROGRAMA
ESTRATEGICO:

Desarrollo de la competencia

RESULTADO DEL
PROGRAMA ESTRATEGICO

La A) asegura eficacia de las capacitaciones para el desarrollo de la
competencia del servidor publico

OBJETIVOS, INDICADORES Y METAS DEL PROGRAMA ESTRATEGICO

plaielehlse sl RUENSESBS(E\SB)L INDICADORES d';'u'}ﬁf:.'iiiir METAS ANCALES
DE LA CALIDAD 2021 2022 2023 2024 2025
E(S) - 2020
— N° de actividades de capacitacion
0,
Mantener al 100% la eficacia de DNAF realizadas / N° de actividades de 100% 100% 100% 100%  100%  100%

las actividades de capacitacion

capacitacion programadas
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