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NOTAS

DIAGRAMA DE FLUJO

ATENCIÓN DE CONSULTAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS VIA WEB

INICIO

RT
Recepciona el caso 
(Consulta/Reclamo/

Denuncia por la página web 
y/o AJ Movil

RT: Responsable de 
Transparencia.

PE:  Promoción Empresarial

JLAS: Juegos de Lotería, Azar 
y Sorteos

Fiscalizador(a)
Recepciona y procesa 

el caso.

JDFC
Deriva al Jefe la 

respuesta 

Fiscalizador(a)
Elabora(proyecta) La

 
respuesta al consultante

JDFC
Recepciona, revisa  y 

responde al consultante a 
traves del sistema.

JDFC
Recepciona y deriva el 
caso para su atencion JFDC: Jefatura del 

departamento de 
fiscalización 

Director(a) (DNF/DNJ)

Le llega un correo de 
notificación que le indica 

que se atendió el caso 

FIN

 
Si contiene «datos» se 

verifica la información del 
caso 

Corresponde a PE o JLAS

DE
Instruye y hace seguimiento de las 
acciones a asumir hasta  atender la 

denuncia de JLAS (cerrar el caso)

DNF: Dirección Nacional de 
Fiscalización

DNJ: Dirección Nacional 
jurídica

DE: Dirección Ejecutiva 

DR¨s: Direcciones 
Regionales

DNAL: Direcciones 
Nacionales
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