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I. ANTECEDENTES.

La Unidad de Planificacion Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, en el marco
de:

1. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00004-21 de fecha 08 de enero de 2021 que
Ratifica la aprobacion del POA y PRESUPUESTO 2021 de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego.

2. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00023-21 de fecha 09 de febrero de 2021 que
aprueba la Modificacion N° 1 del POA de la gestion 2021 de la Autoridad de Fiscalizacién
del Juego.

3. La Resoluciéon Administrativa Ejecutiva N° 02-00045-21 de fecha 26 de abril de 2021 que
aprueba la Modificacion N° 2 del POA de la gestion 2021 de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego.

4. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00051-21 de fecha 11 de junio de 2021 que
aprueba la Modificacion N° 3 del POA de la gestion 2021 de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego.

5. La Resolucién Administrativa Ejecutiva N° 02-00066-21 de fecha 12 de agosto de 2021 que
aprueba la Modificacion N° 4 del POA de la gestién 2021 de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego.

6. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00067-21 de fecha 13 de agosto de 2021 que
aprueba la Modificacion N° 5 del POA de la gestion 2021 de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego.

7. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00072-21 de fecha 31 de agosto de 2021 que
aprueba la Modificacion N° 6 del POA de la gestion 2021 de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego.
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8. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00088-21 de fecha 29 de septiembre de 2021
que aprueba la Modificacion N° 7 del POA de la gestion 2021 de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.

9. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00097-21 de fecha 22 octubre de 2021 que
aprueba la Modificacion N° 8 del POA de la gestion 2021 de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego.

10.La Resolucién Administrativa Ejecutiva N°© 02-000101-21 de fecha 10 de noviembre de
2021 que aprueba la Modificacion N°® 9 del POA de la gestion 2021 de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego. -

11. Los informes de Evaluacion de Resultados del POA correspondiente al mes de diciembre de
2021 recibidos de las diferentes Direcciones Nacionales, Regionales y Unidades Nacionales.

12. El reporte de ejecucion presupuestaria extraida del Sistema Integrado de Gestion Publica
(SIGEP) proporcionados por la Direcciéon Nacional Administrativa y Financiera.

Presento a consideracion de la Direccion Ejecutiva, los resultados consolidados de la evaluacion del
periodo y su acumulado del POA y Presupuesto, correspondiente al mes de diciembre de 2021, en
cumplimiento de la Circular de plazos de presentacion de informes a Direccion Ejecutiva: N° 15-
00045-19 de 21 de febrero de 2019.

Asimismo, en cumplimiento a la tarea 2.1.1.11.1 “Elaborar informe de seguimiento consolidacion
del POA a nivel institucional”, se elabora el presente informe.

II.  ANALISIS
2.1. Mision y Acciones Estratégicas Institucionales.

La Mision establece la razon de ser de la institucion, la Mision de la A para el Plan Estratégico
2016-2020 es la siguiente: "Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria azar,
sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa legal y
transparente, con responsabilidad social para vivir bien”.

El PEI 2016-2020 de la AJ consta de tres (3) Acciones Estratégicas Institucionales (AEI):

A Cumplir con la mision institucional de regular, fiscalizar y controlar las actividades de
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales, promoviendo y contribuyendo con
soluciones innovadoras y apropiadas a la proteccién de los derechos de la poblacion, la
legalidad de los administrados y el cumplimiento de la Ley.

@ Ser una organizacion de excelencia, sdlida y solvente; con capacidad de contribuir de
manera permanente y efectiva al desarrollo nacional.

4 Desarrollar una cultura organizacional transparente que cumpla los principios y valores de
la entidad y disponer de recursos humanos que destaguen por su competencia y vocacion
de servicio, a través de controles internos.

2.2. Politica de Calidad del Sistema de Gestion de Calidad Integrado.

@ Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Clientes, se cumplan en el
marco de la Ley N° 060 y demas disposiciones legales en el ambito de las actividades
desarrolladas por la AJ.
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4  Ser una organizacion transparente, eficaz, eficiente y efectiva.

4 Mejorar continuamente nuestros productos, procesos y el Sistema de Gestion de la
Calidad

A  Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

Criterios de calificacion para el seguimiento y medicién del POA y Presupuesto.

APLICACION DE AC
Grado de Cumplimiento (%) Calificacion Criterio de Evaluaciéon Y/0OOM

1 Entre 91 y 100 Excelente

2 Entre 81 y 90 Muy buena — No

3 Entre 71y 80 Buena No

= Entre 61y 70 Reguiar SRR AR AC y/o OM
e —— 0200

(AC) Accién correctiva; (OM) Oportunidad de Mejora

2.4. Avance Fisico del POA y Ejecucion Presupuestaria.
El seguimiento y la evaluacion del POA, se realiza en cuatro niveles:

Al Por Tareas Institucionales.

@ Por Acciones de Corto Plazo — Acciones Institucionales.

@ Por area organizacional, mediante sus Tareas, asi como el logro en la ejecucion de los
diferentes niveles de planificacion asignados.

A Por indicadores de gestion institucional.

2.4.1. Promedio de Tareas Institucionales

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
Mes: DICIEMBRE
AUTORIDAD DE CUMPLIMIENTO DEL MES CUMPLIMIENTO ACUMULADO AL CUMPLIMIENTO

FISCALIZACION (%) MES (%) ACUMULADO ANUAL (%)
DEL JUEGO 97.82% 97.69% 97.69%
Calificacion Excelente Excelente

Excelente

ANUAL D BR ACUMULADO AL MES DE DICIEMBRE
Bs Bs Bs 3 Bs Bs
24,879,364.00 | 20,272,062.90 8,793,765.85 | 4,990,537.41 2 i 24,879,364.00 | 20,272,062.90
FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos reportados por las Areas Organizacionales y Devengado por Categoria Programatica del reporte h m L)
del SIGEP y PACC del mes y acumulado al mes de Diciembre. He -

De los cuadros consolidados, se puede decir que:

a) Se tiene una eJecucmn fisica del mes diciembre de 97.82% calificada como EXCELENTE, el
nivel de ejecucion presupuestaria es de 56.75% califi€ada como DEFICIENTE.
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b) Los datos acumulados al mes de diciembre que coinciden con los datos respecto al afio
(anual), se observa que se tiene una ejecucion fisica de 97.69% calificada de EXCELENTE,
mientras que la ejecucion presupuestaria alcanzo el 81.48% calificada como MUY BUENA.

c) La relacion POA — Presupuesto del mes es de 1.72 y acumulado es de 1.19; es decir, se han
ejecutado un 72% y un 19% respectivamente de actividades (tareas) fisicas mas respecto a
los recursos financieros programados para el mes de diciembre y su acumulado anual.

2.4.2. Resultados por Acciones de Corto Plazo (ACP) y Acciones Institucionales
(AI)

Los resultados alcanzados son los siguientes:

Plan Operativo Anual Mensual y Acumulado

ACCIONES DE CORTO PLAZO. A S INS = ES
— ICCIONES INSTITUCIONALES - ESTRATEGIAS CUMPLIMIENTO
‘2 2 Detalle Codigo Detalle DEL MES (%)
1,1 Aplicar los de controly fiscalizacién al cump de la regulaci 96.55%
CUMPLIR CON LA MISION s
INSTITUCIONAL DE 12 Disefiar y desarrollar normativa regulatoria. 100.00%
REGULAR, FISCALIZAR Y 13 Otorgar, renovar, modificar, ampliar y concluir los derechos.
msmgl;::;:“h 14 Aplicar las sanciones a las contravenciones, ejecucion del cobro administrative y coactive judicial
AZAR, SORTEOS Y y; patrocinio de proceses.
Proccons Do e oo s g S [ e3a0%
EMPRESARIALES, P & . 0
)0.00%
PROMOVIENDO Y 16 Atender las consultas y facilitar la o 100.00
1 CONTRIBUYENDO CON Realizar acciones para la la imagen institucional en el ambito
SOLUCIONES 17 delap ded dela i6n a ipar &n cond| de igualdad, legalidad y 100.00%
INNOVADORAS Y i transparencia y p ol juego ble, fortal procesos d 6n'y
APROPIADAS A LA educacién
PROTECCION DE LOS 18 D llar y asegurar la 6n del servicio de y soporte técnico en TIC's.
PO&I:E?SDT&SLI:EG:IDAD 19 Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad -1S0 9001, implantado en la entidad, en el
DE LOS ADMINISTRADOS ¥ e te B peripectiy aviatigion.
EL CUMPLIMIENTO DE LA 1,10 - Dirigir y controlar los procesos estratégicos y de soporte.
LEY. P = diio o
111 Disponer de instry aseguren la n yel del grado de 100.00%
los usuarios.
21 Formular y ejecutar el Programa Operativo Anuzl y Presupuesto institucional. 99.92%
LOGRAR UNA GESTION Disponer de propias para la oficina y las regi en las ciudades del sje No
22 No Programado
EFICIENTE CON EXCELENCIA central. . Programado Programado
¥ CAPACIDAD DE - v
2 CONTRIBUIR DE MANERA 23 Contar con los activos fijos apropiados y u;cTntidad para asegurar la realizacién de la prestacion 100.00% 99.45%
PERMANENTE ¥ EFECTIVA - b — -
AL DESARROLLO Contar y eft s y otros e relacion @ nive 0000 e e o
RAL 24 e LA L 100.00 100.00% 100.00
Determinar, disefiar, integrar tros sk gestién IS0 que ¢ al 2 N
5 grado de excelencia organizacional de la entidad. 100.00% 100.00%
DESARROLLAR UNA 3,1 Aplicar la normativa de transparenciay control intemo. 100.00% 100.00%
CULTURA . i
ORGANIZACIONAL 32 Disponer de nmmennnsq\f.ammnhm-dldén yel Tnunuome del estado del clima 98.04% 98.04%
RENTE QUE una cobertura integral.
CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y 33 Asegurar la eficacia de dades d i6n para el llo de la del
'VALORES DE LA ENTIDAD Y servidor publico.
DISPONER DE RECURSOS Disponer y aplicar mecanismos de reconocimiento apropiado por la contribucién del servidor - = o
HUMANGS QUE 34 suiblico  la mejora continua institiconl. 100.00% No Programado 100.00%
DESTAQUEN POR 5U
COMPETENCIAY " " .. "
VOCACIGN DE SERVICIO, A 35 Aagrat s Yoo pUNCY O o 4 SN — S e 100.00% No Programado 100.00%
TRAVES DE CONTROLES voluntaria y consecuente.
INTERNOS.
TOTALES 97.69% 97.82% 97.69%
Calificacion EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
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Mes Diciembre

Cumplimiento

c":'g Detalle Cédigo Detalle Programado  Ejecutado o
Aplicar los instrumentos de controly -
11 fiscalizacién al cumplimiento de la
g 204,058.30
12 Disefiar y desarrollar normativa No
X regulatoria, Programado
Otorgar, renovar, modificar, ampliar y Bs Bs Bs
i candluir los derechos. 2.0 72200 [ 237700 L7650 [EETAE
Aplicar las sanciones a las
CUMPLIR CON LA MISION 14 contravenciones, ejecucion del cobro Bs Bs 54,229 Bs
INSTITUCIONAL DE : administrativo y coactivo judicial y; 943,169.45 511,402.28 g 1,547,497.00 1,080,640.36
REGULAR, FISCALIZAR Y e P
CONTROLAR LAS 15 Disponer de instrumentos automatizados Bs Bs 20.66% Bs 36.14%
ACTIVIDADES DE LOTERIA, 3 para la regulacidn, control y fiscalizacién. 104,182.60 21,524.40 g 133,370.00 48,193.80 PR TY
AZAR, SORTEQS Y 16 Atender las consultasy facilitar a
PROMOCIONES * de redi i od i ramado
EMPRESARIALES, Realizar acciones comunicacionales para
PROMOVIENDO ¥ la consolidacién de la imagen
1 CONTRIBUYENDO CON institucional en el dmbito de la
SOLUCIONES 17 de derechosde la a Bs Bs 91.58% Bs Bs
INNOVADORAS ¥ ; participar en condiciones de igualdad, 288,971.17 264,626.29 b i 640,841.00 §13,605.61
APROPIADAS A LA legalidad y transparencia y promover el
PROTECCION DE LOS juego responsable, fortaleciendo
DERECHOS DE LA procesos de comunicacion y educacion
:::T;SCPD:A :.:;EGAUDA? Desarrollar y asegurar la prestacion del . e Bs
TRADOS 18 servicio de mantenimiento y soporte 7 97.88%
EL cumpu}?:p"{o DE LA técnico en TIC's. 168,655.59 150,557.24 736,144.00 720,558.96
o ‘Mantener y mejorar el Sistema de
19 Gestion de la Calidad -ISO 9001, Bs Bs 100.00% Bs Bs
g implantado en Ia entidad, n &l marco de 4,336.00 4,396.00 ciribign) 13,136.00 11216.00
la perspectiva estratégica.
110 Dirigir y controlar los procesos Bs Bs Bs o 93.69%
: estratégicos y de soporte. 27,024.00 8,366.00 110,553.00 103,582.00 i
bl LA R AL
Disponer de instrumentos que aseguren = i Bs &
111 Ia medicién y el monitoreo del grado de
satisfaceiter da los usiaride: 10,792.76 7,639.26 11,594.00 10,236.26
Formular y ejecutar el Programa a s Bs i
A1 DparvOi Anim y Fresiousss 69647:526 |  3909,12056 (R 2097634270 | 17,174,03953
institucional.
Disponer de instalaciones propias para la No
22 oficina nacional y las regionales en las
II.DGRAR UNA GESTION cludades del eje central, Programado Programado
EEEE RO L Contar con los activos fijos apropiados y
HCABACEIAR D 23 en cantidad asegurar la realizacion No Mo
2 CONTRIBUIR DE MANERA ¥ e d‘::‘;ﬁiervlda Programadeo Programado
PERMANENTE Y EFECTIVA -
AL DESARROLLO Contar y efectivizar los convenios y otros No No
NACIONAL 24 de relacion interi ! s
a nivel nacional e internacional. s Srodramece
Determinar, disefiar, integrar e implantar
28 otros sistemas de gestion 1SO que No Bs Bs 100.00%
r al grado d ! Programado 30,000.00 30,000.00 i
organizacional de la entidad.
Aplicar la normativa de transparencia y Bs Bs :
i control intemo. 58,51422 12.342.10 21.93% 25.81%
DESARROLLAR UNA Disponer de mstrumentos que aseguren
SULTIRA T a medicién y el monitarec del estado del Bs Bs S one
ORGANIZACIONAL 1 clima organizacicnal con una cobertura 126,191.00 49,236.78 O
TRANSPARENTE QUE In 1
i 2 Asegurar la eficacia de las actividades de
NAJCEES IR IA SHTLAD ¥ 33 capacitacion para el desarrolio de la 8. s 32.60%
3 DISPONER DE RECURSOS " P oy e 38,170.00 4,140.00 P
HUMANCS QUE S e
DESTAQUEN POR SU Disponer y aplicar mecanismos de
COMPETENCIA Y 34 reconacimiento apropiado por la No No
VOCACIN DE SERVICIO, A A contribucién del servidor publico a 12 Programado Programado
TRAVES DE CONTROLES ra continua institudional.
INTERNOS. Lograr que el servidor publico de la Al se Bs Bs Bs Bs
33 comprometa asm la imagen institucional 3,990.00 (2,275.00) 10.85% 23.940.00 17.675.00 73.83%
de forma ¥y
Bs Bs Bs Bs
TOTALES 56.75%
8,793,765.85 | 4,990,537.41 e 24,879,364.00 | 20,272,062.90
Calificacién Muy Buena

FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos reportados por las Areas Organizacionales y Devengado por Categoria Programatica extractados del Sistema
Integrado de Gestidn Publica (SIGEP) proporcionado por la Direccidn Nacional Administrativa Financiera (DNAF)

La ejecucidn institucional mensual y acumulada del POA es del 97.82% y 97.69% respectivamente,
siendo importante establecer que en este periodo de evaluacion que una Accidon Institucional con

una calificacion regular (1.5).
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Del mismo modo, si bien la ejecucion institucional del Presupuesto ACUMULADO es del 81.48%, se
aprecian que una mayoria de las acciones institucionales en el mes de diciembre se encuentran con
calificacion DEFICIENTE, segun los criterios de evaluacién al cumplimiento del POA-Presupuesto, sin
embargo, en el acumulado éstas han repuntado en su ejecucidn mejorando esa calificacidn
acumulada.

2.4.3. Resultados por Areas Organizacionales.

El cumplimiento de las Areas Organizacionales de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego son las
siguientes: por Oficina Nacional y Direcciones Regionales son los siguientes:

(YT = 1 CUMPLIMIENTO DEL
ANUAL (%) MES DICIEMBRE(%)

POA Mensual y Acumulado

Direccién Nacional de Fiscalizacién
Direccién Nacional Juridica
Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones

Direccion Nacional Administrativa Financiera
Unidad de Comunicacién y Educacién
Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Planificacién, Transparencia Institucional y Lucha Contra la corrupcién
Direccién Regional Santa Cruz

Direccién Regional Cochabamba

Direccién Regional La Paz

Wl (~|o s fwlm |-

[
o

Total general 97.69%

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos reportados por las Areas Organizacionales y Devengado por Categoria Programética extraido del Sistema
Integrado de Gestion Publica (SIGEP) proporcionado por la Direccion Nacional Administrativa Financiera para el mes y acumulado del mes de Diciembre.

MES: DICIEMBRE
Programado Ejecutado C::; p(l;::;e
1 95.72% Bs T Ba
ek e 10,017.00 9,436.00 % 74,096.00 70,927.00
2 | oy Bs Bs Bs Bs Bs
6560412.14 481,634.21 304.015.96 136,115.40 650,412.14 481,634.21
3 | oniT Bs Bs Bs Bs Bs Bs
869.514.00 768,752.76 272,842.19 172,081.64 869,514.00 768,752.76
4 | DNAF Bs Bs Bs Bs Bs Bs
19,225175.00 | 15,458,975.74 6,603,771.39 | 3,537,847.04 19,225,175.00 15,458 875.74
5 | uce Bs Bs Bs Bs Bs
640841.00 613,605.61 288,971.17 840,841.00 613,605.61
& | ua Bs Bs Bs Bs Bs
41,9875.00 4,421.00 40,660.98 41,875.00 4,421.00
Bs Bs Bs Bs
& [ UPRLCC 21191600 | 16431836 101,042.00 211,916.00 164,318.36
8 | DRSC Bs Bs Bs Bs
1,788681.77 1,497,891.49 715,508.82 1,788,681.77 1,497,891.49
o | DrReB Bs Bs Bs Bs Bs
687,183.27 560,616.69 240,985.07 128,979.45 687,183.27 560,616.69
Bs Bs Bs Bs Bs Bs .
e et 68956982 |  650,920.04 21594127 | 18641868 589.560.82 | 650020.04 [T
& Bs Bs Bs Bs 56.75% Bs s
24,879,364.00 | 20,272,062.90 8,793,765.85 | 4,990 537.41 g5 = 24,879,364.00 | 20,272,062.90
Muy Buena Deficiente Muy Buena

FUENTE: Elaboracion propia en base a los datos reportades por las Areas Organizacionales y Devengado por Categoria Programatica extraido del Sistema
Integrado de Gestién Publica (SIGEP) proporcionado por la Direccién Nacional Administrativa Financiera para el mes y acumulado del mes de Diciembre.
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2.4.4. Resultados por Indicadores de Gestion Institucional.

El porcentaje de cumplimiento del POA Institucional respecto a los indicadores de gestion
acumulados al mes de diciembre de 2021 y a la vez de la gestion, es del 84.30%, mostrando gran X
variedad de resultados.

PORCENTAJE

META
S s INDICADOR "0""‘;““ 10 | meTa (2021) PRDGAR:MAD

DICIEMBRE

META |

EJECUTADA A | CUMPLIMIENT |

DICIEMBRE OA |
DICIEMBRE

€ODIG IPCION DE OPERACIONES
o BIETIVOS

PONDERACION
ALCANZADA

Mejorar la eficacia del control
detectivo a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales

111

N° de controles detectivos a promociones
empresariales ejecutados / N° de controles

N® de Controles Detectivos a Lugares de Juego
llegales ejecutados/N° de Controles Detectivos

Mejorar la eficacia de la
fiscalizacion a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y
riales

113

25

100%

2.50

programados
N¢ de Controles Operativos a PE ejecutados /
IN° de controles

25

1353

100%

250

{___N° de controles operativas programados
Ne de Controles Operativos a JLAS ejecutados /
O de controles operativos programados

25

100%

250

N° de Fiscalizaciones a PE ejecutadas / N° de
Fiscalizaciones ramados

25

740

100%

2.50

NO de Fiscalizaciones a JLAS ejecutadas / N° de
Fiscalizaciones programadas

25

100%

2.50

Eficiencia global del 4rea de fiscalizacion del
periodo actual / Eﬁciem:ia global del drea de
lizacién

110%

91%

83%

0.83

{') Eﬁcdenca global del drea de fiscalizacion=

de fiscalizaciones, controles operativos y
cm(mls detectivos realizados / N® de

servidores pablicos del drea de fiscalizacidn.

386.00

100%

Eficiencia global institucional =
N? de fiscalizaciones, controles operativos y
cmuuuaﬂncbvmmahadcsfm‘de
la A).

70

123.01

100%

Suumﬂ:mﬂmwbmwamde
fiscalizacion / N° de fiscalizaciones, controles
operativos y controles detectivos realizados.

476.52

373.42

67%

0.67

Sueldos de servidores piblicos integrantes de la
Al. / N2 de fiscalizaciones, controles operativos
¥ controles detectivos realizados

1532

1,514.90

1,187.13

0.77

N° de fiscalizaciones a PE / N° de servidores

18

2517

25.52

23%

0.23

|__plblicos del drea de fiscalizacion.
N® de fiscalizaciones a JLAS / N de servidores
|—pablicos del drea de fiscalizacién.

0.28

0.28

3%

0.37

NO de controles detectivos y operativos a PE /
N° de servidores pdblicos del drea de
fiscalizacién.

161

262.07

342.38

100%

1.00

N° de controles detectivos y operativos a JLAS
J N© de servidores pdblicos del rea de

1548

17.83

100%

| - Disefiar y desarrollar normativa
121 | regulatoria para asegurar la
g ef‘cacla de la regulacidn, el control
y fiscalizacion.

NO de Normam Regulatoria publiuda / N° de
iva Regulatoria

100%

2.00

i Mejorar la eficacia en la otorgacion

1.3.1 | de derechos para el ejercicio legal
| del Administraco

N° de Resoluciones Administrativas (Otorgacion
0 Rechazo) emitidas oportunamente

97%

97%

100%

100%

2.00

Mejorar la eficacia en la emisién de
132 |

N® de Informes Técnicos (Otorgacion o
Rechazo) emitidos oportunamente

100%

100%

2.00

g
§

133 |

otorgacion
ejercicio legal del Administrado.

Eficiencia global del 4rea de juridica en la
otorgacion de derechos del periodo actual /
Eficiencia global del drea de juridica periodo

anterior.

0s

100%

100%

120%

100%

0.50

(*) Eficiencia global del drea juridica = N° de
otorgacion de derechos realizados/ N° de
rvi liblicos del & ridica.

0.5

41

37

37

90%

0.45

(*) Eficiencia global institucional= N° de
mnmacidn de demchns realizados / N° de
L la AJ.

0.5

0.01

10.62

82%

0.41

Suehasde semdorspublmsdelireade
jurﬂufnﬂdemgacmdedem

(INDICADOR ENVERSO)

05

| 4,138,735.91

353396

100%

0.50

Sueldos de servidores publicos integrantes de la
AJ. / N° de otorgacion de derechos realzados
(INDICADOR INVERSO)

05

8114

13,699,650.78

11,697.80

100%

0.50

|
| Mejorar la eficacia de las sanciones
| @ las contravenciones por controles
| detectivos a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales

NP de AAPAS emergentes de controles
detectivos emitidos a PE / N° de informes de
= >

05

97%

97%

107.65%

100%

0.50

Ne de resoluciones sancionatorias de control
detectivo emitidas a PE / N° de AAPAS de

05

97%

97%

85.71%

88%

0.44

}——CONtroles detectivos emitidos
NndeWASdecmtmlsdemcmnsa lugares
de NO de informes

Oficina Nacional
Calle 16 de Obrajes No. 220
Edif. Centro de Negocios Obrajes Piso 2

0.5

7%

9%

0.00%

0.00
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META | PORCENTAJE

: I ) | META | DE |
ROt i INDICADOR PONDERACIO | mETa (2021) [ P"OGAR:”AD EJECUTADA A | CUMPLIMIENT pg?g:s;:;g”
P | DICIEMBRE 0A

DRCIENOREL] DICIEMBRE

|
Ne de resoluciones sancionatorias de control T
detectivos emitidas a lugares de juego ilegales |
/ N° de AAPAS de controles detectivos emitidos
N° de AAPAS emergentes de controles
operativos emitidos 3 PE / N° de hformes de 05 97% | 7% 0.00% ‘ 0% 0.00

0.42

N de resoluciones sancionatorias de control | |
e oo | operatvo emisdas a PE / NP de AAPAS de 05 97% 97% 0.00%
142 a las activid: controles operativos emitidos
juemsaelotena azar, sorteos y
promociones empresariales.

.

0.00

000
0.00
0.00
0.00

N° de AAPAS de controles operativos a salones 1 0 0
de Juego emitidos / NO de informes de 05 100% e = [

N° de resoluciones sancionatorias de control 1 [i] 0 l
operativos emitidas a salones de juego / N° de 0.5
APAS de controles operativos emitidos e L] o |
N° de AAPAS emergentes de fiscalizaciones | | |
emitidos a PE / N° de informes de 1 98% 98% 110% | 00% | 1.00

IR

| fiscalizaciones
N de resoluciones sancionatorias de T
| Mejorar la eficacia de las sanciones 3
S A fiscalizaciones snticlasaPE.'rlDdeWASde 1 97% 97% 97% 100% | 1.00

& lizaciones emitidos | !
143 fiscalizacion a las actividades de T T
i & e Y N9 de MPAS de fiscalizaciones 2 salones de 2 | 0 ] 0% 0.00

0
< Juego |
promociones empresariales. . NO de informes de fiscal °!|% | 0% 0% | 0% 0.00
| NP de resoluciones sancionatorias de 2 0 0
fiscalizaciones emitidas a salones de juego / N° 1
I de AAPAS de fiscalizaciones emitidos il e i ¥ o0
| Mejorar la eficacia de las sanciones | Monto de valor cobrado de PE / Monto del valor |
S v o o SOk - 25 1,300,000 1 1,300,000.00 2,414,247 .42 ‘ 100% 250
144 | valor manetario de las actividades ] |
. Monto de valor cobrado de JLAS / Monto del
de juegos de loteria, azar, sorteos 25 250,000 250,000.00 1,394,045.06 100% 250
| ociones esariskes. valor a cobrar programado | |
N@ de resoluciones de recursos de revocatoria ‘

con posicién ratificada a favor de la A) ‘
relacionada con PE / NO de recursos de 1 95% %% - 79.00% 3% 083

Mejorar & eficacia revocatoria admitidos | |
£h fes = N° de resoluciones de recursos de revocatoria
recursos de revocatoria admitidos o osicin el o e 16 AL

con posicién ratificada a favor de Sk e AT x 95%
A relacionada con JLAS / N° de recursos de

revocatoria admitidos | |
NO de recursos de revocatoria atendidos en la 1
AJ / N° de recursos de revocatoria presentadas 1 98% 98% 100.00% 100% |
abAl |

NO de resoluciones de recursos jerarquicos con T

posicién ratificada a favor de la AJ relacionada | |
Mejorar ia eficacia de la gestién de | 07 PE/N° de recursos jerdrquicos resuetos 05 95% : 95% 78.85% £3% | 042

146 | recursos jerdrquicos admitidos con e M;E“UR-‘W | |
| posicion ratificada a favor de la AJ esoluciones de recursos jerarquicos con ‘

posic
con JLAS / N de recursos jerdrquicos resueltos 0 S 95% 0.00%

que ingresan a la URIMJ |
Eﬁda-mgbbaldelateadejundnenh ] 3

|

95% 0.00% 0% | 0.00

‘ <! iones, cobro inistrativo y judicial 0.5 100% 100% 110.18% [ 100% 0.50

(*) Eficiencia global del area juridica= I ‘
N° de procesos sancionadores a las
‘ iones, ¢obro ivo y judicial 05 18 1265 12.65 70% | 0.35
ejecutados / N° de servidores piblicos del drea |

______juridica
| (-) Eficiencia global institucional= | [
l de procesos sancionadores a las

!
Mejorar la eficiencia en [a gestion | ¢ iones, cobro istrativo y judicial 05 5 | 437 437 | 87% I 0.44
147 de las sanciones a las ejecutados / N° de servidores piiblicos | | ‘
= contravenciones, cobro integrantes de la AJ |
administrativo y coactivo judicial. | Sueldos de servidores piblicos del area de | ' [
juridica / N° de procesos sancionadores a las | |
| contravenciones, cobro administrativo y judicial 05 4,754 | 8,578.15 8,578.15 100% | 0.50
| ejecutados | | ‘
| INDI INVERSO) | !
Sueidos de servidores pibiicos integrantes de la |
| AJ. / N° de procesos sancionadores a las | |
SORtEeROnES Eben S R 05 14928 | 28,35466 28,394.66 100% 050
ejecutados |
| (INDICADOR INVERSO) |
| Incrementar el disefio y desarrolio | T
| de subsistemas en el Sistema SIAJ | |
aplicados a la regulacion, controly | N° de i i @ impl tados |
454 fiscalizacién. / N° de subsistemas programados 1 s 2 2 | 4% | sl
——— | (Un subsistema aglutina diferentes | |
/’(m ! médulos) | i
o G | N° de incidentes de seguridad de la |
- ) Mejorar la eficacia de la seguridad 2 ‘
1= ® W iliss ‘ de b informacicn stematizada |  “fornckin & los Setemas de b A) que han 1 e 0 il e R, 1.00 :
o cEYW 5 | publicada en los Sstemes de B AJ. | o ianiigiad de la informacién disponible / | i icontec
|\ )

2021 Afio por la Recuperacion del Derecho ala Educacmn

Oficina Nacional Regional Santa Cruz Regional Cochabamba IS0

Calle 16 de Obrajes No. 220 Calle Prolongacion Campero N° 155 U.V.1 Calle Ayacucho esquina Heroinas

Edif. Centro de Negocios Obrajes Piso 2 Manzana 7 Zona Norte Edificio ECOBOL

Telf(2) 2125057 - 2125081 Telf. (3) 3323031 -3333031 Telf. (4) 4661000 - 4661001

Regional La Paz — Piso 3 Email: aj.scz@aj.gob.bo Email: aj.cbb@aj.gob.bo SC-CER564556

Telf. (2) 2125385 — E-mail: aj.Ipz@zj.gob.bo



ESTADO PLURINACIONAL DE

AUTORIDAD
e BOLIVIA

T
JUEGO JUSTO, LEGAL ¥ TRANSPARENTE

PORCENTAJE

| META ;
; e ‘ META DE | -
cop b e INDICADOR | PonDERACIO | iy 201y | PRMAR"M"‘D EJECUTADA A | CUMPLIMIENT | pg':?:,’:::ég"
DICIEMBRE oA

| | DICIEMBRE DICIEMBRE

Total de incidentes registrados en el afio
(INDICADOR INVERSO)
N° de desviaciones detectadas en &l
Mejorar la eficacia de la integridad & SeE
153 | y confiabilidad de la informacién i mioigred f et o 05 R 0% ! 0% 0.50
SO N Saperas e A, (INDICADOR INVERSO) ' i
r A N° de atencién de consultas verbales, | ‘
Mejorar la eficacia en la atencién . o .
161 | s comui riies, | "SI T VOGRS . 35 wo% | wo0% 00% | 100% 0.50
| nelefénicas ¥ via correo electrénico. teleféni via +r6nico recibidas |
Mejorar la eficacia en la atencion Ne consultas escritas atendidas en plazo / N° | [ |
162 s iy s s as 1 85% | 85% 100% | 100% 1.00
| Mejorer a eficacia de laatencign | ° 9 9enuncias o reclamos atendidos / N° de 1 9% | 9% 00% | 0% [ om0
163 | ?s':s rz’:n""l:mndﬁ:ﬂ":: NO de informes técnicos por denuncias o R I
B8 i reclamos atendidos / N° de informes téenicos 1 100% 100% 0.00% 0% 0.00
‘ A3). . | ‘
| Fortalecer la imagen institucional ‘ \
| NO de productos realizados y campaiias
17 | n o | fundidas/ N° de productos resizados y 0s A s 4 | 0% 050
“m‘”‘.“ . campafias dfundidas programadas | | |
Disefiar y aplicar programas de 5 s P T |
173 | educacién dirgidos al juego gt s 0s 2 2 2 ‘ 100% 0.00
sable, s | |
Promover una cultura de " ‘ |
SUTpRGe e B g Nede actividades realizadas de eventos [
proteccion de los derechos 3 | |
174 | relacionada a kspromociones | SAucativas, de capackacién y comunicadn/ 05 0 | a 1 | ww | 0s0
| empresariales y juegos de azar a 4 | |
G el A educativos, de capacitacion y comunicacién programadas % |
i i
| 3 N° de actividades de capacitacion con un grado |
Mejorar la eficacia de la realizacion ’
175 | de as actwidades de capacipcsn | 96 Mmediién de eficacia satisfctoro | Toal de 05 20% ! 90% wo% | 100% 0.50
' 5"‘;“:‘""‘”‘;‘:’;‘“"“;:‘:“ N°deaaivmdsejemmmenoms ‘ | ‘
Insttuci publicadas y nimero de entrevistas realizadas/ | |
176 | publicacin de nofas de prensa ¥/0 | e ge acividades ejecutadade notas pubicadas 22 Lo 1P S 100% 050
entrevistas en medios de . Dt arthwin: B i | _ I
NO© de solicitudes de requerimientos de soporte | |
| Mejorar la eficacia de! servicio de técnico y mantenimiento en software y datos | |
18.1 | mantenimiento y soporte técnico | atendidas / N de solicitudes de soporte técnico 05 100% | 100% 98.00% 8% 0.49
| ensoftware y datos de TIC's y mantenimiento en software y datos ‘
| solicitadas |
] N° de solicitudes de requenmientos de soporte I I [
Mejorar la eficacia en el serviciode | . o idas / N°de
182 \ mantenimiento y soporte técnico a2t 05 100% } 100% 100% 100% 050
| en infraestructura de TIC'S solicitudes de soporte técnico en infraestructura |
T T
1Oy e e Rt Proporcidn de uso de software fibre 0s 100% | 100% 2% | | om
NO de informes sin "no | I ]
| 5 conformidades™ | | |
| Mejorar la eficacia del Sistema de I g |
19.1 E4 mayores en auditorias del SGC / N de informes & 90% | 90% 100% 100% 1.00
| Gestion de la Calidad 150 9001, | Moot n B O ot & ooy [ !
| programadas | ] !
Mejorar la eficacia de la : E
192 |  planificacin del Sktema de | " 9% 20NORAES 0 37 reaaadas /7 ol 1 100% 100% 100% I 100% ‘ 1.00
| Gestion de ia Calidad
| = Promedio acumulado del porcentaje anual de
1101 i Mejorar 3 eficach en a gestiin el | ¢jecy,cn de Operacianes y Acciones de Corto 1 100% | 100% 00% | w0 | 1.00
Plazo ) !
} N° Controles de Calidad realizados / N° 05 » | 37 - i 100% I 0.50
Mejorar la eficacia del control de ; : t
1102 | clad 3 s actvedadesde JLAS Widemiprdiantes i et T e 0s 8% | 5% e | sw | 04
NO de m sin observaciones / N° de |
| i M- &mﬁ o 05 90% 0% M47% | % | 0.50
| realizados /
! | Mejorar ia eficacia del control de Controles de Calidad Programados e ) | p % S =
1.10.3 | calidad al registro de datos de las Cantidad de N° de registros revisados sin |
| actividades de JLAS y PE. obsenvaciones / Cantidad total de registros 05 100% ‘ 100% 100% 100% | 050
| verificados i | |
‘ r 2 cobertura de & [
medicién del grado de satisfaccién | Cobertura de la gestion actual / cobertura de a ‘
1111 R A e ety 05 5% | 5% 5% 100% | 050
ién en I [ ‘
‘ Alcanzar Mayores niveles de | | 1
satisfaccion del usuario Alcanzar nivel de satisfaccién del usuario | | |
112 1 (agministrado, Poblacidn en (segiin escala de medicién) ] G T Lol o BN L JER 00
| | | |
Mejorar los instrumentos de |
1113 | medtnndelgradadesatdacﬂﬁn Nimero de instrumentos de medicién 1 1 1 2 | 100% | 1.00
5 _mm‘ { ) m o en el periodo | Jn J i
@Su i e s g % de Avance Fisico/% de Avance Financiero 2 o5 | os% 0317% | 100 | 2
& o Asegurar la eficacia de h ejecucién | |
§ \!OB 2 : | flekca POA ejecutado / POA programado 2 95% 95% 97.69% | 74% | 1.49 3
N [ rar Ia eficacia de la ejecucion | Presupuesto ejecutado(*) / Presupuesto 2 | os% | 95% 81.49% | 72% ] 1.44 icontec
7
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| Tk PORCENTAJE |

X = | META DE !
« ng;(, [)[3(,];;[;{(:;}\!:,l:l(,l'JPc(-ﬁa::'lAl;:l(S INDICADOR i Pt)nb;knl(lu | meva 2oz : PROGAR:MAD EJECUTADA A | CUMPLIMIENT | PC:L‘CD:;I;:(I)(;N
{ | DICIEMBRE DICIEMBRE lc;:IBRE ‘
| DIC]
financiers programado(**) ! ! |
23| - ncEAeniiE petiont b N° de Inmuebles en propiedad 15 e | Noprgamado | 0.0
| crementar e nimero de s | iy e comunicacibn. dani ' - |
234 | fios ‘"ﬁamr gt “?“nmde 122" | tiempo de vida itily en uso / N total activos - 1 100% 100% 45% ‘ 5% 3 045
s el vehiculos, equipos informéticos y de | :
B comunicacion - en inventario. |
larauehs .Ios propiad IN® de servid los activos iados I
cuenten con los activos a| os jores con ivos aprop | |
232 | ara I resiizacion de a prestacion requeridos / NO total de funcionarios = el BT e s | Lisgten et
del servicio |
Incrementar la capacidad intema N de convenios suscritos / N de convenios 00% | 1009
241 paralamiﬁnyaph:&l: = ngml!ﬂ:.:u-ibw 15 1 100% 100% | 1.50
“™" | convenios y otros mecnismos de rmes del estado de convenios en | | |
relacion interinstrcional aplicacion / N° de convenios firmados. e e 11 g e e DA o 130
Asegurar el mantenimiento y Mantenimiento del Sisterna de Gestién en el | | |
251 | imeiorn el SGC aplicado a la AJ mediano plazo (2016-2020), i e d L i it
Incrementar & eficacia en la a . "
311 | atenciény resolucién de denuncias | M 0 denuncias atendidas / N° de denuncias 2 100% 100% 100% oo | 2.00
%5 N° de rendiciones de cuentas piblicas |
312 r;zqg_urar ?n feg!'aamﬂm n‘_’;::s realizadas / N° de rendiciones de cuentas 1 100% 100% 100% | 100% | 1.00
ol z programadas
Promover el acceso a la & -
313 informacién pblica y e md&‘p’:bmw;'s"" 08 dctivkdodes 1 100% 100% 100% 100% | 1.00
n i in | |
| Mejorar la eficacia de los controles | |
| intemos inmersos en los Ne i de auditoria intema emitidos /| |
| 314 | * e coporte adminkrativa o de S Ge & W =5 s 6 6 100% 2.00
gesti6n de los recursos. I ;
Mejorar la eficacia de'l capacidad 8% de obssrvach 5 . |
| iones a los criterios de auditoria |
315 | Inmmmms dela parifBrnie £ Ui 1 15% 15% 15% 100% 1.00
N° de actividades para el desarrolio de b |
321 Mejorar el clima organizacional de cultura organizacional realizados / N° de 1 2 2 2 | 100% 1.00
SELS la A actividades programadas |
Grado de estado del clima organizacional 1 80% 80% 81.53% 100% 1 1.00
Atender oportunamente la
322 | demanda de servicios personales | N 08 Persor p‘afeﬂmm“‘"’“’(ﬂ; Lo e 2 100% 100% 100% 100% 2.00
| Tncrementar la eficatia de as N° de actividades de capacitacién realizadas / ‘
331 | actividades de capacitacion para el | NO de activi de capacitacion ramadas L £ ! 100% 100% ! 1o 100
z desarrolio de la competencia del NO de servidores publicos capacitados / Total |
servidor plblico de servidores plblicos de la A s o | 0% 0% A9 100
| : + Disponibilidad y aplicacién del Sistema de
341 | Dm::ien“"m ap“w‘"iad"’f Reconocimiento al personal durente todo el 1 1 | 1 1 ‘ 100% 1.00
I periodo en base al RESAP.
| Mejorar el compromiso del Grado del compromiso del personal con la | |
351 personal con la imagen imagen institucional (segin i escala 1 95% 95% 99.31% 100% 1.00
i I determinada) I
(*) Fuente SEGIP: Cuotas de Caje; (**) Fuente SEGIP: Ejecucion Presupuestaria 100 84.30

De este total se tienen las siguientes ponderaciones relacionados con las Acciones de Corto Plazo:

AC ACCIONES DE CORTO PLAZO Ponderacion
alcanzada
CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE
LOTERiA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO CON 57.43%
SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA :
LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.
2 LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA Y CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE MANERA PERMANENTE Y 11.88%
EFECTIVA AL DESARROLLO NACIONAL. :
DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA
3 | ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU COMPETENCIA Y VOCACION DE 15.00%
SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES INTERNOS.

TOTAL 84.30%

2.4.5. Tareas con grado de Cumplimiento “Deficiente”.

De acuerdo a los resultados obtenidos por las Areas Organizacionales, se tienen las siguientes
tareas calificadas como “Deficiente” para que cada area responsable de la misma, asuma acciones
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oportunas para cumplir y ejecutarlas que en la gestion 2022 toda vez que muchas de éstas se
continuaran realizando el 2022.

1 DNIT 15.1.1.1 DESARROLLAR SUBSISTEMAS INSTITUCIONALES 20.00%

2 DNIT 15.1.12 DESARROLLAR SUBSISTEMAS INSTITUCIONALES 32.36%

3 DNIT 15.1.13 DESARROLLAR SUBSISTEMAS INSTITUCIONALES 2.00%

ry DNIT 15.1.14 DESARROLLAR SUBSISTEMAS INSTITUCIONALES 57.86%

5 DNIT 15.1.18 DESARROLLAR SUBSISTEMAS INSTITUCIONALES 44.17%

6 DNIT 1,5.1.1.18 DESARROLLAR SUBSISTEMAS INSTITUCIONALES 18.33%
ESTABLECER MECANISMOS PARA ASEGURAR LA INTEGRIDAD Y

7 DNIT L3aad CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION EN LOS SISTEMAS DE LA AJ 30.00%
BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO FINANCIERO Y DE RECURSOS HUMANGS A

8 DRCB st LA DIRECCION REGIONAL DE COCHABAMBA 0.00%
BRINDAR APOYO ADMINISTRATIVO FINANCIERO Y DE RECURSOS HUMANOS A

9 DRCB 21.L14.13 LA DIRECCION REGIONAL DE COCHABAMBA Sl
EJECUTAR TODOS LOS EVENTOS DE CAPACITACIGN PREVISTOS EN EL PLAN

10 DNIT 3.3.1.14 ol oo S 50.00%

2.4.6. Identificacion de Acciones Correctivas y/o Oportunidades de Mejora

Siendo que este informe es de toda la gestion 2021, se han identificado la necesidad de acciones
correctivas y/o oportunidades de mejora respecto al cumplimiento del POA de manera especial en
las tareas de la Direccion Nacional de Informéatica y Telecomunicaciones para que en la gestion
2022 realicen todos sus esfuerzos y logren alcanzar las metas planificadas.

III.

CONCLUSIONES

Respecto a los criterios de calificacion al cumplimiento del POA-Presupuesto institucional
correspondiente al mes de diciembre y acumulado anual, se concluye que:

1.

El cumplimiento institucional del POA en el mes de diciembre, es de 97.82%, y una
ejecucion presupuestaria para este periodo de 56.75%, considerados con una calificacion
de EXCELENTE y DEFICIENTE respectivamente.

El cumplimiento general de manera Institucional acumulada al mes de diciembre y anual de
evaluacion al POA alcanza a un 97.69%, con una calificacion de EXCELENTE.

La ejecucion’ presupuestaria acumulada al mes de diciembre que corresponde a una
ejecucion anual también, alcanzd un 81.48%, con una calificacion de MUY BUENA.

La ejecucion presupuestaria del mes de diciembre fue de 56.75% y la acumulada al periodo
y que coincide con al anual alcanzando el 81.48%, con una calificacion de MUY BUENA.
Destacan en este periodo de evaluacion del POA gue las areas que superaron el 95% de
ejecucion del POA, excepto DNIT que en el Periodo solo alcanzo una ejecucion superior al
74% (BUENA).

En el periodo de evaluacion del Presupuesto, se destacan a la DNF y UCE puesto que han
superado mas del 91% de su ejecucion presupuestaria.

De la presentacion de informacion, existen diez (10) tareas calificadas como deficientes,
donde la Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones y la Direccion regional
Cochabamba no alcanzaron cumplir a un 100% sus tareas programadas, que en muchos
casos obedecen a factores externos ajenos a la institucion.

Los indicadores de gestion institucional acumulados al mes de diciembre (anual) de 2021
reflejan un avance del 84.30% de acuerdo a la ponderacion asignada, de los cuales
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relacionadas a las Acciones de Corto Plazo (ACP) son 57.43%, 11.88% y 15.00% para las
Acciones u Objetivos Institucionales 1, 2 y 3 respectivamente.

IV. RECOMENDACIONES.
Asimismo, se recomienda:

» Continuar con la ejecucion de las tareas y actividades de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego, de manera continua y efectiva, acompafiadas con el presupuesto institucional.

» Tomar en cuenta las actividades calificadas como deficientes, mismas que deben revertir
esta situacion para que no se afecte la ejecucién financiera de la institucion; asimismo, se
tomen acciones inmediatas para que en la gestion 2022 no se vuelvan a repetir estas
inconvenientes en el area administrativa y financiera de la institucién.

 Autorizar la publicacion del presente informe en la Intranet para conocimiento de las
diferentes Areas Organizacionales de nuestra Institucion.

Es cuanto informo para fines consiguientes.

CFW

cc:  UPTILCC

Fs. Doce (12)
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