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CITE: AJ/DE/DNJ/DG]/RAE/3/2022

RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA N° 02-00003-22

R-0009

La Paz, 7 de enero de 2022
VISTOS:

El Informe con CITE: AJ/DNAF/DF/INF/5/2022 de fecha 4 de enero de 2022 de la Direccion
Nacional Administrativa Financiera; el Informe con CITE: AJ/UPTILCC/INF/3/2022 de fecha 6 de
enero de 2022 emitido por la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra
la Corrupcion, el Informe Legal con CITE: AJ/DNJ/DGJ/INF/11/2022 de fecha 7 de enero de 2022
emitido por la Direccion Nacional Juridica, y demas documentacion que se tuvo presente y
convino ver,

CONSIDERANDO:

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley 060 de Juegos de Loteria y de Azar de fecha 25
de noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - AJ, como
institucion publica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con
jurisdiccion y competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la Unica entidad
facultada para otorgar licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones
de los juegos de loteria y de azar, al presente y en virtud a la Disposicion Adicional Unica de la
Ley N° 717 de fecha 13 de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, el Articulo 25 de la Ley N° 060 refiere que el funcionamiento de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego, realizara sus actividades con el financiamiento de: Recursos asignados
por el Tesoro General de la Nacion - TGN, Recursos propios, donaciones y créditos nacionales o
extranjeros.

Que, el Articulo 26 de la referida Ley concordante con el Articulo 4 del Anexo del Decreto
Supremo N° 0781 de fecha 2 de febrero de 2011, establece que las atribuciones del Director
Ejecutivo son las de: Aprobar la estructura interna, manual de organizacion y funciones,
programa operativo anual, el presupuesto y los estados financieros de la institucion: como el de
administrar los recursos humanos, econodmicos y financieros de la AJ de acuerdo a normativa
vigente.

Que, mediante Resolucion Administrativa Ejecutiva N° 02-00077-21 de fecha 10 de septiembre

de 2021, la Direccion Ejecutiva aprueba el Presupuesto Plurianual 2021-2025 Ajustado, el Plan

| Operativo Anual (POA) y el Anteproyecto de Presupuesto Institucional Anual para la Gestion 2022
de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, mediante Ley N° 1413 de fecha 17 de diciembre de 2021, se aprueba la Ley del
Presupuesto General del Estado para la Gestion 2022.

Que, mediante Informe con CITE: AJ/DNAF/DF/INF/5/2022 de fecha 4 de enero de 2022, emitido
orla Direccion Nacional Administrativa Financiera, concluye: en funcion a lo fndfcado por la Ley
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Presupuesto General del Estado — PGE, para su vigencia durante la Gestion Fiscal del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2022, por los siguientes importes:

1. Bs. 22.894.903,00 (Veintidos Millones Ochocientos Noventa y Cuatro Mil Novecientos
Tres 00/100 Bolivianos), con recursos del Tesoro General de la Nacion - TGN.

2. Bs. 1.984.461 (Un Millon Novecientos Ochenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Sesenta y Uno
00/100 Bolivianos), Financiados con Recursos Propios.

Recomendando, remitir el presente informe a la Unidad de Planificacion, Transparencia
Institucional y Lucha Contra la Corrupcion (UPTILCC) para que evalde, analice y, si corresponde,
registre los ajustes presupuestarios en los formularios del POA, con la finalidad de proseguir con
el correspondiente tramite remitir posteriormente a la Direccion Nacional Juridica hasta la
Resolucion Administrativa Ejecutiva que apruebe la ratificacion y el ajuste del Presupuesto de la
Gestion 2022.”

Que, el Informe con CITE: AJ/UPTILCC/INF/3/2022 de fecha 8 de enero de 2021 emitido por la
Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion sobre informe
para ratificacion del POA 2022, concluye de manera general que los ajustes mas significativos se
han centrado en las partidas 26990 y 31110 en la UE 10 Direccion Regional La Paz (Fuente 41),
no obstante estos no afectaran al anteproyecto originalmente presentado, por lo que se concluye
continuar con los demas informes que en el marco de la ratificacion del POA 2022 sin que afecten
directamente los ajustes al presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego para la gestion
fiscal 2022, expuestos en la parte precedente.

Asimismo, se concluye la Autoridad de Fiscalizacion del Juego para la gestion 2022 tiene:

1. Bs. 22,894,903.00 (Veintidos Millones Ochocientos Noventa y Cuatro Mil Novecientos
Tres 00/100 Bolivianos), con recursos del Tesoro General de la Nacion - TGN
(Fuente 41)

2. Bs. 1,984,461.00 (Un Millon Novecientos Ochenta y Cuatro Mil Cuatrocientos
Sesenta y Uno 00/100 Bolivianos) Financiados con Recursos Propios (Fuente 20).

3. Presupuesto total de Bs.24, 879,364.00 (Veinticuatro Millones Ochocientos Setenta
y Nueve Mil Trescientos Sesenta y Cuatro 00/100 Bolivianos) Financiados con
Recursos del Tesoro General de la Nacion - TGN (Fuente 41) y con Recursos Propios
(Fuente 20).

Recomendando la emision de un informe de la Direccion Nacional Juridica que permita ratificar
mediante la emision de una Resolucion Administrativa Ejecutiva el POA — Presupuesto 2022
remitido al Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal del Ministerio de Economia
Finanzas Publicas (MEFP).
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Que, el Informe Legal con CITE: AJ/DNJ/DGJ/INF/11/2022 de fecha 7 de enero de 2022 emitido
por la Direccion Nacional Juridica, concluye que, toda vez que no se vulnera normativa vigente,
sino por el contrario se encuentra en armonia con la Constitucion Politica del Estado, Ley N° 060
de fecha 25 de noviembre de 2010, Decreto Supremo N° 0781 de fecha 2 de febrero de 2011,
Ley N© 717 de fecha 13 de julio de 2015, y toda normativa vigente relacionada, recomendando
ratificar la aprobacion y ajuste del POA — Presupuesto 2022 de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego e instruir a todas las Areas Organizacionales dar estricto cumplimiento con lo programado
en el POA 2022 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 27236 de fecha 18 de noviembre de 2020, se designé a la
Dra. Jessica Paola Saravia Atristain, como Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en uso de las facultades
conferidas por la Ley N° 060 y los numerales 4, 6 y 8 del Articulo 4 del Anexo al Decreto
Supremo N° 0781 Reglamento de Desarrollo Parcial de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de
Azar.

RESUELVE:

PRIMERO.- RATIFICAR la aprobacion y ajuste del POA - Presupuesto 2022 de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.

SEGUNDO.- Instruir a todas las Areas Organizacionales dar estricto cumplimiento con lo
programado en el POA 2022 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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HOJA DE REVISION PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO 2022
POA RATIFICADO 2022

FECHA 07/01/2022
Los(as) Directores(as) Nacionales, Jefes Nacionales suscriben el documento POA adjunto de acuerdo al

siguiente detalle:

Formulario 1 Determinacién de Acciones de Corto Plazo — Acciones Institucionales
Formulario 2 Determinacién de Operaciones Anuales
Formulario 3 Actividades y Tareas

La suscripcidn en la presente hoja de revision y en la Ultima hoja de cada formulario, expresa la conformidad
a todas las acciones, operaciones, actividades y tareas de responsabilidad de sus dreas y unidades
dependientes.

DIRECTOR NACIONAL DE FISCALIZACION

,f

DIRECTOR NACIONAL JURIDICO

Marca A oz‘;'
cio

DIRECTOR N
AUTURIDAD BE F.

DIRECTOR NACIONAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO

DIRECTOR NACIONAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES
" BE INFORMATICA Y
MUNICACIONES,
S :. ON DS 1)-A

JEFA DE COMUNICACION Y EDUCACION

JEFE DE AUDITORIA INTERNA

JEFE DE PLANIFICACION, TRANSPARENCIA ;
INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Asimismo el POA 2022, es aprobado por la M&xima Autoridad Ejecutiva con la suscripcién/de la presente hoja
de revision y las ultimas hojas de cada formulario POA

DIRECTORA EJECUTIVA . Atristain
DIRECTQRA EIECUTIVA

AUTGRIDAD DE FINALIZACION DE JUEGO-A)




FORMULARIO N° 1
PLAN DE OPERATIVO ANUAL

Determinacion de Acciones de Corto Plazo — Acciones Institucionales

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos Y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con responsabilidad social para vivir bien.

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacién modemos en el dmbito de su misién institucional ¥, su contribucién efectiva al
desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia. .

1.1 APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Y FISCALIZACION AL CUMPLIMIENTO DE LA REGULACION.

1.10 _ |DIRIGIR ¥ CONTROLAR LOS PROCESOS ESTRATEGICOS Y DE SOPORTE.

111  |DISPONER DE INSTRUMENTOS QUE ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITOREO DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS.

1.2 DISENAR Y DESARROLLAR NORMATIVA REGULATORIA.

1.3 OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR ¥ CONCLUIR LOS DERECHOS.

14 APLICAR LAS SANCIONES A LAS CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO JUDICIAL Y: PATROCINIO DE PROCESOS.

1.5 DISPONER DE INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA REGULACION, CONTROL ¥ FISCALIZACION.

1.6 ATENDER LAS CONSULTAS Y FACILITAR LA RESOLUCION DE RECLAMACIONES O DENUNCIAS.

REALIZAR ACCIONES COMUNICACIONALES PARA LA CONSOLIDACION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL EN EL AMBITO DE LA PROTECCION DE DERECHOS DE LA
1.7 POBLACION A PARTICIPAR EN CONDICIONES DE IGUALDAD, LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA Y PROMOVER EL JUEGO RESPONSABLE, FORTALECIENDO PROCESOS DE
COMUNICACION Y EDUCACION

1.8 DESARROLLAR Y ASEGURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO EN TIC'S,

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR
Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y
PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y
1 CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS
A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA
LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY.

19 MANTENER Y MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD -1SO 9001, IMPLANTADO EN LA ENTIDAD, EN EL MARCO DE LA PERSPECTIVA ESTRATEGICA.




CODIGO ACCION DE MEDIANO PLAZO DENOMINACION DE ACCION INSTITUCIONAL DE CORTO PLAZO (OPERACIONES EXTRATEGICAS)

FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL.

2.2 DISPONER DE INSTALACIONES PROPIAS PARA LA OFICINA NACIONAL Y LAS REGIONALES EN LAS CIUDADES DEL EJE CENTRAL.

2.3 CONTAR CON LOS ACTIVOS FJOS APROPIADOS Y EN CANTIDAD PARA ASEGURAR LA REALIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

2.4 CONTAR Y EFECTIVIZAR LOS CONVENIOS Y OTROS MECANISMOS DE RELACION INTERINSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.

25 DETERMINAR, DISENAR, INTEGRAR E IMPLANTAR OTROS SISTEMAS DE GESTION 150 QUE COMPLEMENTEN AL GRADO DE EXCELENCIA ORGANIZACIONAL DE LA
ENTIDAD.

31 APLICAR LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERNO.

LOGRAR UNA GESTION EFICIENTE CON EXCELENCIA ¥ CAPACIDAD
2 DE CONTRIBUIR DE MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL
' DESARROLLO NACIONAL.

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGJI\NIZACIOML TRANSPARENTE
QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS ¥ VALORES DE LA ENTIDAD Y
3 DISPONER DE RECURSOS HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU 33 ASEGURAR LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DEL SERVIDOR PUBLICO.

COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES .
: INTERNGS o 34 DISPONER ¥ APLICAR MECANISMOS DE RECONOCIMIENTO APROPIADO POR LA CONTRIBUCION DEL SERVIDOR PUBLICO A LA MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL.

32 DISPONER DE INSTRUMENTOS QUE ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITOREO DEL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL CON UNA COBERTURA INTEGRAL.

35 LOGRAR QUE EL SERVIDOR PUBLICO DE LA AJ SE COMPROMETA CON LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE FORMA VOLUNTARIA Y CONSECUENTE.

RESPONSABLE
DE LA NOMRRZ 1 CARGO
INFORMACION i
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1
Marco Anjapio\Sunchez Vaca
DIRECTOR NACIGNAL JURIDICO
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POLITICA DE
CALIDAD - PC

CODIGO
SIGLA

PLAN DE OPERATIVO ANUAL
Determinacién de O

FORMULARIO No. 2

POA 022

0% y obiigaciones de los Usuarios, se cumplan en el marco de la Ley 060 y demds disf

legales en el ambito de s actvidades

por la AJ

elicaz, eficiente y ef

CODIGD nd, Variable INDICADOR PONDERACION VETA 2022 LINEA BASE [2021) RESPONSABLEDIRECCION PROCESO DE CALIDAD PL P2 P . P4
Cantidad de N* de controles d a Iy 6500 B500| Direccidn Nacional de Fiscalizacion - |P-103 y P-113 Gestion de la
de loterla, azar, sortecs y promociones empresariabes Controbes j Nt de des Dy 28 Drecciones 1! de i de
realiradas control al cumplimiento de La
regulacion
111 Mejorar la eficacia del control detectivo a las actividades de juegos 2 Cantidad de N* de Controles Detectivos a Lugares de Juego ilegales 0% 34| Direcridn Nacional de Fiscalizacidn - [P-103 y P-113 Gestion de 1 1 2 3 o
3 de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales Controles detectivos | ejecutados/N° de Controles Detectives programades 5 Di 4 Regi icacion de | de
realizados 2 control al cumplimiento de la
regulacion
112 Mejorar la eficacia del control operativo a Las actividades de juegos 3 Cantidad de Nt de Controles Operativos a PE efecutados / NY de 1030 1100| Direcciones Reghonales P-103 y P-113 Gestion de la 1 2 3 0
3 de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales d Ty 25 . aplicacion de instrumentos de
. control al cumplimiento de la
regulacion
112 Mejorar la eficacia del control operativo a las actividades de juegos 4 Cantidad de N® de Controles Operativos a JLAS ejecutados / N9 de 100%| F P-103 Gestion de la aplicacion de 1 2] 3] o
4 de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales controles 5 instrumentos de control al
cumplimbento de La n
1113 Mejorar la eficacia de la fiscalizacion a las actividades de juegos de 5| Cantidad de N* de Fiscalizaciones a PE ejecutadas / N¥ de F00| 730 Direcciones Regionales P-103 y P-113 Gesthon de la 1 2 k| 0|
5 loteria, azar, sorteos y promociones empresariales i ' Fiscalizaci 25 aplicacion de instrumentos de
realizadas control al cumplimiento de la
L
113 Mejorar |a eficacia de la fiscalizacidn a las actividades de juegos de [ Cantidad de N? de Fiscalizaciones a JLAS ejecutadas / NT de B Macional de F P-103 Gestion de la aplicacion de 1 2 3] o
[ loteria, azar, sorteos y promociones empresariales fiscalizaciones Fiscalizaciones programadas 25 nstrumentos de control al
realizadas curm o de la regulacion
114 Mejorar la las ¥ Bl Eficienciaenlas  [{*) Eficiencia global del irea de fiscalizacion= 200 200] Direccion Nacional de Fiscalizacién | P-103 Gestion de la aplicacion de o 2 1 of
controbes detectivos a las actividades de juegos de loteria, azar, Tiscalizach NY de . controles ¥ y instrumentos de control al
7 sorteos y promociones empresariales o b i o/ N® de servidores publicos del drea 1 cumplimiento de la regulacion
¥ detectives de fiscajiracion.
114 Mejorar la efi ia de las. i i, I ¥ 9| enlas ficiencia global L] 70) Nacignal de P-103 Gestion de la aplicacion de 0| 2 3 0|
M controles detectivos a las actividades de juegos de loteria, azar, fi i, |Ntde ¥ controles 1 Instrumentos de control al
sortens y promociones empresariales lizados / NY de publicos cumplimiento de la regulacion
¥ detectivos integrantes de la Al
114 Mejorar la de las fiscali controles ¥ 10| Eficienciaenlas  [Sueldos de servidores publicos del drea de fiscalizacin / N2 583 55 Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de o 2 3 0
9 controles detectives a las actividades de juegos de loteria, azar, fi i de fiscalizaci i ¥ i i instrumentos de control al
sorteos y promociones empretariales I d i dela
y detectives
114 Mejorar la efi 1a de Las fi ¥ 11 Efcienciaenlas | Sueldos de servidores publicos integrantes de la AJ. / N* de 1612 Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de of 2| 3 0|
10 ! alas des de juegos de loteria, azar, fiscaliraci fiscal ¥ o i instrumentos de control al
0reos ¥ promaocionss empresariales controles operativos realizadaos cumplimiento de la regulacion
¥ detectivos




CODIGO DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBIETIVOS DE CALIDAD Na ind. Variable INDICADOR PONDERACION META 2022 LINEA BASE (2021) RESPONSABLEDIRECCION PROCESO DE CALIDAD Pl P2 [P3IIIPA
114 Mejorar la eficiencia de Las fiscalizaciones, controles operativos y 12 Cantidad de N¥ de aPE/ N de piblicos del 18/ s &n Nacional de i P-103 Gestion de la aplicacion de
controles detectivos a las actividades de juegos de loteria, arar, fiscali drea de fiscalizacié Instrumentos de control al
n sorteos y promociones empresariales realizadas cumplimiento de la regulacion
114 Mejorar la efici de las fi 1, controles ¥ 13| Eficiencia enlas  [N¥ de fiscalizaciones a JLAS / N de servidores publicos del 02 o Macional de Fi ién  |P-103 Gestion de la aphicacion de o 2 3 o)
12 centroles detectives a las actividades de juegos de loteria, azar, i < areade instrumentos de control al
sorteos y promodiones empresariales controles operativos cumplimiento de L regulacion
¥ detectivos
114 Mejorar la efi cia de las fscalizaci ' ¥ 14| Eficienc, las  [N?de ! ivos ¥ op aPE [N de 200 Lt I de Fiscalizacid P-103 de La apl d o 2 3] o
1 o alas de juegos de loteria, arar, fiscalizaciones,  |senidores publicos del drea de fiscalizacién. instrumentos de control al
sorteos y promociones empresariales controles operativos | dela i
y detectivos
114 Mejorar la eficiencia de las controles op vos y 15| Eficiencia enlas | N? de controles detectivos y operativos a ILAS / N* de 2] Dy in Nacional de P-103 Gestion de la aplicackon de 0| 2 3 0
1 alas 3 de juegos de loteria, azar, fiscalizaciones, servidores publicos del drea de fiscalzacion. instrumentos de control al
sortees y promociones empresariales controles operativas cumplimiento de la regulacion
¥ detectivos
121 Diseflar y desarrodlar normativa regulatoria para asegurar La eficacia 16| Cantidad de N7 de Regulat /N de 3 3| Direccion Nacional Juridica P-101 Gestion ded diseflo y 1 o 3 of
15 de la regulacion, el control y fiscalizacion emitida ¥ desarrollo de normativa
regulatoria
131 Mejorar la eficacia en la otorgacién de derechos para el ejercicio 17 Cantidad de N7 de d i o 97% 97%| Direccidn Nacional Juridica P-102 gestion de la otorgacion, 1 2 [ 0
16 legal del Administrado Resoluciones 2 P renovacion, modificacion,
administrativas ampliacion y conclusion de
emitidis derechos.
132 Mejorar la eficacia en la emisidn de informes téenicos relacionados 18 Cantidad de N® de Informes Técnicos (Otorgacion o Rechara) emitidos 9% i6n Nacional de Fi P-102 gestion de La otorgacion, 1 2| o o
W a la otorgacién de derechos para el ejercicio legal del Administrado. informes emitidos | oportunamente |renevacion, modificacion,
ampliacion y conclusion de
. derechos.
133 Mejorar la efickencia en la otorgacidn de derechos para el ejercicio 20| Eficiencaenla  |[*) Eficiencia global del drea juridica = N2 de otorgacion de 43 41) Direccion Nacional Juridica P-102 gestion de la etorgacion, o 2 3 0|
18 begal del Adminkstrado. ion de d e f N? de o publicos del drea de tenovacion, modificacion,
derechos Juridica, ¥ ion de
derechos.
133 Mejorar La efi ia en de d hos para el ejercico 21 Eficiencia en la {*) Eficiencia global I= N#de de 1 13| Direccidn Nacional Juridica P-102 gestion de la otorgacion, 0 2| 3 o
19 hegal del Administrado. d i /Nt de publicos | renavacion, modificacion,
derechos integrantes de la Ad, I ¥ ion d
derechos.
1313 Mejarar la eficiencia en la otorgacidn de derechos para el efercicio 22} Eficiencia en la Sueldos de servidores publicos del drea de juridica / N7 de 3015 2584 Direccion Nacional Juridica P-102 gestion de L ctorgacion, 0| 2| 3 0|
2 legal del Administrada. otorgacion de otorgacidn de derechos realizados. |renavacion, modificacion,
" derechos ampliagion y conclusion de
g derechas,
133 Mejorar la eficiencia en la otorgacion de derechos para el ejerticio 23] Eficienciaenla  |Sueldos de servidores publicos integrantes de la Al / N? de 9467 8114 Direccidn Nacional Juridica P-102 gestion de la otorgacion, 0| 2 E] 0|
n legal del Administrado. ion de on de d realizados renovacion, modificacion,
derechos ampliacion y conclusion de
;wm
141 Mejorar la eficacia de Las sanciones a las contravenciones por 24| Cantidad de AAPAS y [ NT de AAPAS de controles de aPE 97%| 100%| Direccion Nacional Juridica - P-105 y P-115 Gestion de la 1 2| 3 0
o alas de juegos de loteria, arar, N*de informes di I emitidos Direcciones Regionales sancion a Lis contravenciones
22 SOMes y promociones empresaniales Sancionatorias cobro coactivo y patrocinio de
emergentes de Procesos
controbes detectivos




CODIGO DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS DE CALIDAD No ind. Variable INDICADOR META 2022 LINEA BASE (2021) RESPONSABLEDIRECCION PROCESO DE CALIDAD PL P P} | P4
141 Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones por 25| Cantidad de AAPAS y [N¥ de % de controd d Ivo a PE 7% 100% | Direccidn Nacional Juridica - P-105 y P-115 Gestion de la
di alas de juegos de loteria, azar, Resoluciones emitidas /N? de AAPAS de controles detectives emitidos i sancion a las contravenciones
1 sortens y promociones empresariales Sancignatorias cobro coactivo y patrocinio de
emergentes de procesos
controles detectivos
141 Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones por 26| Cantidad de AAPAS y |NT de AAPAS de controles detectivos a lugares de Juege ar% Nacional Juridica P-105 Gestion de La sancion a las 1 2 3 o
centioles detectivos a las actividades de juegos de loteria, azar, ilegales "de informes de controles contravenciones cobro coactivo y
4 SOrtecs y promociones empresariabes Sancionatorias | emitides patrocinio de procesos
emergentes de
controles detectivos
141 Mejorar La eficacia de las sanciones a las contravenciones por 27| Cantidad de AAPAS y [N” de resoluciones sancionatorias de control detectivos. 9% 7% Dweccidn Nacional Juridica P-105 Gestion de |a sancion a las 1 2| 3 o
d ivos a las acti de puegos de loteria, azar, Resoluciones emitidas a lugares de juego ilegales / N” de AAPAS de contravenciones cobro coactiva y
25 s0rtess y promodciones empresariales s e d emitidos patrocinio de procesos
emergentes de
controles detectivos
142 Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones por 28| Cantidad de AAPAS y |N” de AAPAS emergentes de controles operativos emitidos 9% O%| Direccién Nacional Juridica - P-105 y P-115 Gestion de la 0 2 3 of
centroles operativos a las actividades de juegos de loteria, azar, Resoluciones a PE [ N'de informes de controles operatives emitidos Direcciones Regionales sancion a las contravenciones
16 SOrteDs y promociones empresariales, Sanclonatorias cobeo coactiva y patrocinio de
emergentes de Procesos
controles ativos
142 Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones por 29| Cantidad de AAPAS y [N de h. de contrel 7% 100% | Direccidn Naclonal Juridica - P-105 y P-115 Gestion de la of 2| 3 0
3 alas de juegos de loteria, azar, Resoluciones emitidas a PE [ N° de AAPAS de controles operativos Direcciones Regionales 1ancion a las contravendiones
7 SOMess ¥ promociones empresariales. Sancionatorias  |emitidos cobro coactivo y patrocinio de
emergentes de procesos.
controles operativos
142 Miejorar la eficacia de las sanciones a 1as contravenciones por 30| Cantidad de AAPAS y |* de AAPAS de controles operativos a salones de Juego 9% 100%| Direccion Nacional Juridica P-105 Gestion de La sancion a las 0| 2 3 o
ivos a las dades de juegos de loteria, azar, Resoluciones | emitidos/N" de informes de controles operativos contravenciones cobro coactivo y
o] SOrteos y promociones empresariales. Sancionatorias patrocinio de procesos
emergentes de
controles ativos
142 Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones por 31| Cantidad de AAPAS y [N d l: de control 9% 100% | Direccidn Nacional Juridica P-105 Gestion de la sanchon a las of 2 3 o
alas i de juegos de loterla, arar, Resoluciones emitidas al salones de juego/N° de AAPAS de controles contravenciones cobro coactivo y
2 sortecs y promociones empresariales. i emitidos patrocinio de procesos
emergentes de
controles operatives
142 Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones por 32| Cantidad de AAPAS y [N? de AAPAS emergentes de fiscalizaciones emitidas a PE / aT%| 100%] Direceién Nacional Juridica - P-105 y P-115 Gestion de la 0 ] il o
alas dades de juegos de loteria, azar, Resoluciones N? de informes de fiscalizaciones Direcciones Regionales sancion a las contravenciones
30 sorieos y promociones empresariales, Sancionatorias cobro coactive ¥ patrocinio de
. emergentes de procesos
controles operativos
142 Mejorar La eficacia de las sanciones a las contravenciones por 33| Cantidad de AAPAS y | N¥ de J de fisc 9% 100%| Direccidn Nackonal Juridica - P-10%5 y P-115 Gestion de la o 2 3 0
s a las acti de juegos de loteria, azar, Resoluciones emitidas a PE [ N® de AAPAS de fiscalizaciones emitidos Direcciones Regionales sancion a las contravenciones
a1 0Mec y promociones empresariales. Sancionatorias cobro coactivo y patrocinio de
emergentes de p
controles operativos
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Mejorar la eficacia de Las tanciones a Las contravenciones pos Cantidad de AAPAS y | N? de AAPAS de fiscaliz: nonﬁaubnﬂdeluegn aTX| Direccin Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
fiscalizacion a las acthvidades de juegos de loteria, azar, sorteos y i dos / N¥ de inl de fiscal contravenciones cobro coactivo y
promotiones empresariabes. Sanchonatorias patrocinio de procesos
n emergentes de
fiscalizaciones
143 Mdomheﬂumdr las sarmnunaln CONTaVENChones por 35| Cantidad de AAPAS y | NT de | 2anci de fiscal 3 7% Direccidn Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
&n 2 Las activi de juegos de loteria, azar, sorteos y Rescluciones emitidas a salones de juego / N? de AAPAS de tontravenciones cobro coactivo y
EL ] promociones empresariales. Sanclonatorias fiscalizaciones emitidos patrocinio de procesos
emergentes de
fiscalizaciones
144 Mejorar la eficiencia en la gestidn de las sanciones a las 48 i enla  [[*) Efici global del drea nﬂdicaxmde pmcnm 18} Direccitin Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las.
cobro ¥ coactivo judicial. Erstidn de procesos alas cobeo contravenciones cobro coactivo y
34 i ¥ judicial dos [ NT de publicos del drea de patrocinko de procesos
juridica
144 Mejorar La eficiencia en la gestidn de las sanciones a las 43| Eficienciaenla  |{*) Eficiencia global institucional= N¥ de procesos 5 Direccidn Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
15 contravenciones, cobro administrative y coactivo judicial. prstion de procesos |sancionadores a las ‘cobro admi contravenciones cobro coactivo y
sangi ¥ judicial N de publicos patrocinio de procesos.
integrantes de L AJ
144 Mejorar la efickencla en la gestidn de las sanciones a las 50| Eficiencaenla  |Sueldos de senvidores publicos del drea de juridica / N? de 45301 Direccidn Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
tobro i 'wxlmhldlthl. gestion de procesos sancionad alas o %, eobro contravenciones cobro coactivo y
16 ¥ judicial e} patrocinio de procesos
144 Mejorar la eficiencia en L gestion de las sanciones a las 51| Eficenciaenla  |Sueldos de servidores pablicos integrantes de la A / N? de 14500/ &n Nacional juridica P-10%5 Gestion de La sancion a las
kL s cobro ¥ coactivo judicial. Eestion de procesos |procesos alas i cobro contravenciones cobro coactivo y
sancionadores administrativo y judicial ejecutados rocinio de procesos
151 Asegurar el diefo, desarrollo y mantenimiento de los sistemas Cantidad de sistemas [ Cantidad de nuevos sistemas Al desarrollades [ Cantidad 95% Direccidn Nacional de Informdticay | P-208 Gestion de Desarrollo de
actuales y rmrm de la Al, para automatizar y sistematizar Las de nuevos ¥ planifi enla Telecomunicaciones Sshitemas
P control y fiscalizacion de la Al gestion
e
151 Asegurar el disefio, desarrollo y mantenimiento de los sistemas Cantidad de sisternas| Cantidad de sistemas y/o susbisternas Al mejorados / 15%/- Nacional de Inf icay |P-208 Gestion de o
actuales y nuevos de la AJ, para sutomatizar y sistemnatizar las desarrollados Cantidad de sistemas y/o subsitemas Al en produccion Telecomunicaciones Ssistemas
de regulackén, control y fscalizacion de la Al
»
151 8! el disefio, ¥ de los sisternas Cantidad de Cantidad de de soporte por la 95%]- M. 1 de Infy iticay |P-208 Gestion de Desarrollo de
actuales y nuevos de la A, para automatizar y sistematizar las requerimietnos de | DDCC / Cantidad de de soporte reg) Telecomunicaciones
W i o control y fiscall dn de la A soparte atendidos |ala DDCC
151 Asegurar el disefio, desarrollo y mantenimiento de los sistemas Cantidad de de sistemas y/o Al en software libre / Nro 60%|- Direccitin Nacional de Informdticay | P-208 Gestion de Desarrollo de
actuales y nuevos de la Al, para automatizar y sistematizar las osubsisternas | de sisteman y/fo subsistemnas Al Telecomunicaciones Ssistemas
a operaciones de regulacion, control y fiscalizacion de la a) desarrollados
152 Desarrollar, implementar, adoptar y adecuar instrumentos y Cantidad de Nro de didades (internas v/ i 90%|- N I de Infy ¥y |P-106
ias para el dela idad de la informacion Vulnerabilidades |por afio / Nro de vulnerabilid [imts yio ] Teleromunicationes de la Autoridad del luego
de los sistemas Al motogadas detectadas por afio
a2 ’
152 Desarrollar, implementar, adoptar y adecuar instrumentos y Cantidad de Politicas [Nro de politicas deuuunmd api.ludu en los sistemas Ad 20%| Direccidn Nacional de Informaticay | P-106 Inf
ias para el dela d de la inf de Seguridad de la |Nro de politicas d idas en el Telecomunicaciones. de la Autoridad del Juego
de bos sistemas Al Informacion de politicas de seguridad de L informacion
a implantadas
153 Wd .pwnnmmnlmm a sistemas aj y servicios de Cantidad d de de soport i ! 95%] Direccion Macional de informdticay | P-106 Informacion Sistematizada
¥ aplicar ¥ parala en infs Nro de de soporte en infracstructura Telecomunicachones de la Autoridad del luego
u de software libre y . abiertos en la P-207 Gestibn de Infraestructura
153 Bnndiletwpoﬂlf mantenimiento a sistemas a.ymﬁe Cantidad de equipos | Nro de equipas (terminales/servidores) con software libre/ 15%] Direccidn Nacional de Informdticay  |P-106
I ¥ aplicar las condi ¥ la con sostware libre | Nro de equipos (terminales/senddores) de la A) Telecomunicaciones de la Autoridad del Juego
implementacion de software libre y !mml'ﬁlbk‘ﬂm enla implantados P-208 Gestion de Desarrollo de
ol institucion Sisteras
154 para la gestion de la Cantidad de soportes| Nro de solicitudes de soporte en Bl atendidas/ Nro de 98% an N, | d ¥ | P-106 Inf
hlﬂmﬁhmud:nﬂmrm de desiciones de la Al en Bl i de soporte de Bl Telecomunicaciones de la Autoridad del Juego
a6




CODIGD

QBIETIVOS DE CALIDAD

¥ pa gestion de la Nro reportes de Bl implementados/ Nro de reportes de B P-106
informacion para el analisis y toma de desiciones de la AJ en Bl solicitados y planificados Telecomunicaciones de la Autoridad del Juego
a7 1
. i i de s ' de g i
161 Asegurar la rl::::;h a\mm_n:elm consultas verbales, 55 : n::ﬂ:td i MY de ot de consultas les. t yois 100%| Nacional P-104 Gestion de la lt;uilm de
48 ¥ cormeo electrdnico atendidas / N¥ de atencidn de consultas 1 PR
verbales, telefénicas y via correo electronico recibidas °
; = = 5 ” - " T -
162 Mejorar la eficacia en la atencidn de las consultas escritas. 56| Cantidad ﬂr. e Ias excritas atendidas en plazo/ N? de consultas BS% 100%| Direcchdn Nacional Juridica " lmlfﬁtm ?tla atencion de
45 consultas atendidas Eiciitas atendiday fera de ol 1 de
o reclamas
163 Atender las reclamaciones surgidas en la relacion usuarios Al 57 Cantidad de Wi en PE/ NY de 100% 100%| Direccidn Nacional Juridica - P-104 femm cllr la atencion de
50 reclamaciones wobre fek 1 e o
PE atendidas o reclamas
163 Atender las reclamaciones surgidas en la relacion usuarios Al Cantidad de _ 3 £ 100% 6n Nacional Juridica P-104 Gestion de la atencion de
51 reclamaciones sobre | N* 9€ reclamaciones atendidas en JLAS / N¥ de s consultas, resclucion de denunclas
JLAS atendidas | Teclamaciones recibidas o rectamos
164 Atender Las denuncias presentadas ante la AJ Cantidad de N* de d de PE idas [ N® de de PE B5%)| Direcciones Regionales P-104 Gestion de la atencion de
52 denuncias sobre PE | recitidas 1 comsultas, resolucion de denuncias
atendidas. oreclamaos
1Lb4 | Atender las denundias presentadas ante la Al Cantidad de de d de JILAS /N de de BS% Direccién Nacianal Juridsca P-104 Gestion de la atencion de
53 denuncias sobre ILAS| ILAS recibidas. 05 han d
atendidas o reclamaos
L7.1 L3 imagen | a través de la elaboracidn de 59, Cantidad de N de ¥ difundidas/ N° de 2| 2|Unidad de Comunicacion y Educacidn | P-107 Gestion de la Comunicacidn
54 prod les y la difusion de R actividades de ch ¥ d. 1 ¥ Educacion
campafias realizaday




| procesos de soporte administrativo o de gestidn de los recursos.

CODIGD DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBIETIVOS DE CALIDAD Mo Ind Variable INDICADOR PONDERACION META 2022 LINEA BASE (2021) RESPONSABLEDIRECCION PROCESD DE CALIDAD Pl P2 2] L)
172 Disefar y aplicar programas de educacion dirlgidos al juego 60|  Cantidad de N de actividades ejecutadas sobre el juego responsable / 2 2| Unidad de C ¥ P-107 Gestion de la Comunicacidn
55 responsable, B d N* de dad 1 ¥ Educacion
educacidn realirados
113 |Promover una cultura de de la norma y pi de L3} Cantidad de N'de actividades realizadas de eventos educativos, de 4D 40| Unidad de Comunicacién y Educacidn | P-107 Gestion de la Comunicacion 1 2 3
los derechos relacionada a Lisp ¥ juegos de i ¥ f N"de actividades de eventos ¥ Educacion
de azar a través de eventos educativos, de capacitacion y educacién y educativos, de capacitaciin y comunicacidn programadas
56 comunicacion comunicacién 1
174 Asegurar la eficacia de la realizacidn de las actividades de 62 Eficacia en N® de actividades de capacitackén con un grado de S0%) de C any P-107 Gestion de la Comunicacidn o 2 3
57 d. de icion de eficaci. 141, o / Total de de o0s ¥ Educacion
175 Soctalizar inf alal Gn a traves de la (%] Actividades N* de notas y/a N de N 100%) 100%{ Unidad de Ci icacidn y P-107 Gestion de la Cy hcach o 2 E]
58 lcacién de notas de prensa y/o entrevistas en medios de e ¥ de notas v/o N de d. s v Educacion
comunicacidn masivos. de entrevistas
181 Megorar la eficacia en la gestidn del PEIL [ Ratio del POA- Relacion POA-PRESUPUESTO de cada gestidn +/-0.1y03 Unidad de Planificacian, P-001 Gestion Estratégica, [ 2] 3
59 PRESUPUESTO 2 yuce £ v
Institucional
&0 182 (Asegurar |a eficacia del control de calidad a las proceses sustantivos Cratidad de N Controbes de Calidad realizados [/ N® Controbes de 1 30| 30| Dereccidn Nacional de Fiscalizacion | P-102; P-103; P-105 o 2] 3
|de JLAS y PE. Controles de Calidad Calidad Programada | Direccidn Nacional Jurdica
182 | Asegurar la eficacia del control de calidad a las procesos sustantivos Cratidad de N* de d sin INYde | BO% Nacional de Fiscal P-102; P-103; P-105 o 2 3
61 de JLAS y PE. expedientes con | verificados. 1 Direccidn Nacional Juridica
observaciones
182 Asegurar la eficacia def control de calidad a las procesos L Cnatidad d de registros sin cbservaciones / N2 de registros B0 90%| Direccion Nacional de Fiscalizacidn | P-102; P-103; P-10% 0 2 3
62 de JLAS y PE. con ifi 1 Direccibn Nacional Jusidica
182 Asegurar la eficacia del control de calidad al registro y digitalizacién Cnatidad de N* Controles de Calidad realizados / N Controles de [2 6| Direcciones Reglonales P-116 Gestion de La Informacidn 0| 2] 3
61 de dates de Las actividades de JLAS y PE. Controles de Calidad |Calidad Programado o0s i
183 Asegurar la eficacia del control de calidad al registro y digitalizacidn Cnatidad de idad de N de revisados sin observaciones / 90r%)| 90%| Direcciones Regionales P-116 Gestidn de la Informacsdn o 2 3
[} de datos de las actividades de JLAS y PE. con observaciones |Cantidad total de registros verificados o5 Sisternatizada
151 Alcanzar Mayores niveles de satisfaccion del usuario (Administrado, 67 Mejora el nivel de | Alcanzar nivel de satisfaccidn del usuario (segin escala de 91%] 98, dela del SGC o 0| 3
65 Poblacién en General y Estado) satisfaccion de los | medicidn) 1 81% B1,79%| Unidad de Planificacidn,
usuarios de la AJ 86%| 84%| Trasnparencia Institucional y LCC
152 p de los de medicidn del grado de satis!, 1= Cantidad de Némero de i de medicién mej -] 2 2| Representante de la Direccidn Documentos del SGC 0 of 3
66 del usuario (Admis al y Estado). instrumentos de  |implementados en el periodo 1 Unidad de Planificacién,
medicidn Trasnparencia Institucional y LCC
211 Legrar una eficiente gestion institucional 78| Ejecucion Fisica  [% de Avance Fisico/% de Avance Financiero 95% &n Nacional A i P-201 Gestion Financiera [+ 2| of
Financiera ¥ Unidad de P P-001 Gestion B
i yLcC ifs ¥
L 2 Institucional
212 Asegurar |a eficacia de la ejecucion fisica 79| Ejecucidn Fisica | POA ejecutado / POA programado 95%] F5%| Unidad de Planificacidn, P-001 Gestion Estratégica, 0 2 [+
68 5 lylcc Plani ¥
ik
13 Asegurar la eficacia de la ejecucion financiera BOIE &n Financiera |P i e 5% Nacional Admi P-201 Gestion Financiera 0 2 0
(2] 25 Financiera
221 Contar con el de activos fijos ¥ tidad para Cantidad de activos | NY total de activos fijos - vehiculos, equipes informaticos y 100%| 100% Direccidn Nacienal Administrativa P-204 Gestion de Activos y 0| 2] 3
asegurar [a realizacion de la prestacidn del servicio - de comunicacién- dentro su liempo de vida utl y en uso / Financiera Almacenes
70 N total activos fijos -vehiculos, equipos informaticos y de 1
comunicacion- en inventario
222 Asegurar que todos los(as) servidores{as) publicos(as) cuenten con B3 Grado de N? de servideres|as) publicos(as) con los activos 100% Nacional Ad; P-203 Gestion de Adquisicién de o 2 1|
71 los actvos parala delap del abasteci de f N total de as) 1 Financiera Bienes y Servicios
| servicio activas | publicos{as)
231 | Asegurar la capacidad interna para la generacidn y aplicacion de B4 Cantidad de N* de convenios en aplicackin /| N? de convenios firmados 100% 100%| Unidad de Planificacion, P-DO02 Gestion de las Articulacion 0 2 El
Convenios y olros mecanismos de relacidn interinstitucional EONVENIOS SUSCTitos A i ituci ¥ LEC, i
72 1 Nacionales y Di
Regionales
141 Asegurar la implantackén y mantenimiento del Sistema de Gestidn 85 ¥ & Sisterna en el mediano plaro 1 1|Representante de la Direccién P-002 Gestion de las Articulacion 0 0| 3
73 de Calidad Mantenimiento de |(2021-2025). 2 Unidad de P T instituci
Sistemas de Gestibn |Institucional y LEC
242 Asegurar La eficacia del Siitema ds idn de Calidad impl. o Efi de Sistemas |N? de informes sin "no conformidades”® mayores en BO%| BO% Representante de La Direccidn P-002 Gestion de las Articulacion of 0| 3
de Gestidn auditorias del SGC [/ N de informes de suditorias del S6C Unidad de Planificacid L I
74 e yfo internas) programad. 1 Institucional y LOC
11 la eficacia en L atencién y d por 87  Cantidad de N7 de denuncias atendidas (derivadas al MEFP) / N¥ de 100% d P-302 Gestion de Transparencia 0 2 o
75 cormupekén. denuncias atendidas | denuncias recibidas 1
112 Asegurar La realizacidn de las rendiciones de cuentas publicas. 84 Cantidad de N” de Rrendiciones de Couentas Ppablicas realizadas / N° 100%| de P-D03 Gestibn de participacidn y o 2 o
rendiciones de | de Rrendiciones de Ceuentas Publicas Pprogramadas Unidad de Planificacidn, control social
76 cuentas realizadas 1 Transparencia Institucional y LOC
Unidad de Comunicacién y Educacién
113 Promover el acceso a la informacidn piblica y transparencia B9 Cantidad de N de /N de el 100%| ble de P P-302 Gestion de Transparencia 0 2 0
7 it actividades programadas 1
g realizadas
78 114 thdmdelmcu:lmhinmmhmmlu 90 Cantidad de N informes de auditoria interna emitides /[ Informes de N 3 6| Unidad de Auditoria interna P-301 Auditoria Interna o 2 3
informes emitides | auditoria interna programados.
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115 Mejorar la eficacia de la capacidad interna al cumplimiento de la 91 Grado de % de observaciones a los criterios de auditoria por 15% | Unidad de Auditoria Interna P-301 Auditoria Interna
vigente. obiervaciones informes de duditorla interna.
emitidas
321 Mejorar el clima organizacional de la A) 92 Cantidad de N? de actividades para el desarrolio de L cultura 2| Dureccidn Naclonal Administrativa P-202 Gestion de Recursos
o de o NP de activid, 1 Financlera Humanos
cultura




CODIGO DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBIETIVOS DE CALIDAD Varable INDICADDR PONDERACION META 2022 LINEA BASE (2021) RESPONSABLEDIRECCION PROCESO DE CALIDAD
an Mejora e clima organizacional de la AJ Nt de para el d de la cultura 5% J idn Nacional P-202 Gestion de Recursos o of
B1 clima | dos [ N¥ de d, 1 Financiera Humanos.
131 Asegurar La eficacia de las actividades de capacitacion para el a5 Cantidad d N1 de acti de /Nt de 100% Nacional ini P-202 Gestion de Recursos 0 0|
82 desarrallo de la competencia del servidor pablico des de v de idn d " i
capacitacidn
realizadas
111 Asegurar la efi de Las actividades d itacion para el 96| Grado de N® de servidores publicos con resultado de aprobacion / N® BO% an Nacional P-202 Gestion de Recursos 0| 0
B3 desarrollo de la competencia del servidor piblico publicos i 1 Financiera Humanas
alcanzada
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