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PILARES ESTRATEGICOS

Ser una entidad
con presencia
nacional,
referente a nivel
internacional
por disponer,
aplicary
desarrollar
normativa e
instrumentos de
regulacion
modernos en el
ambito de su
mision
institucional y,
su contribucion
efectiva al
desarrollo del
Estado
Plurinacional de
N ER

Regular,
controlary
fiscalizar las
actividades de
juegos de
loteria, azar,
sorteos y
promociones
empresariales
en el Estado
Plurinacional de
Bolivia, de
manera justa,
I E1RY
transparente,
con
responsabilidad
social para vivir
bien

www.aj.gob.bo




q MANDATOS Y ATRIBUCIONES

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION

Autorizar, fiscalizar,
controlar y sancionar
operaciones de Juegos de
Loteria, Azar, Sorteos y
Promociones Empresariales
N\

www.aj.gob.bo

Entidad Publica
Descentralizada - MEFP

\

Facultada para otorgar
licencias y autorizaciones
Loteria, Azar, Sorteos y
Promociones Empresariales

Jurisdiccion en todo el
territorio del Estado
Plurinacional

www.aj.gob.bo




q EJES ESTRATEGICOS

FISCALIZACION T ——
DELJEGO Valores Institucionales

-

Enfoque en
/ Transparencia,
’ Control Interno,
Cultura

Organizacional y
Desarrollo de la
Competencia del
Recurso Humang

Enfoque en
Procesos y en
el Usuario

Enfoque en la
excelencia, solidez y
solvencia institucional

www.aj.gob.bo
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

LEY 1178

NORMATIVA
PUBLICA

EL SGC HA
SIGNIFICADO LA
IMPLEMENTACION
DEL ENFOQUE A
LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
CON EL FIN DE
REALIZARLOS EN
TERMINOS DE
CALIDAD.

CALIDAD y ANTI

SISTEMA DE
GESTION DE

SOBORNO

R e

ISTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

LA MEJORA DE
LOS
PROCEDIMIENTOS
BAJO LOS
PRINCIPIOS DE
OPORTUNIDAD,
CELERIDAD Y
SERVICIO PUBLICO
GENERADOR DE
VALOR

www.aj.gob.bo
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AUTORIDAD DE
FISCALIZACION

RESOLUCIONES REGULATORIAS

RR-01-00001-20

P REGLAMENTO PARA OTORGAR
W ) ‘ AUTORIZACIONES DE PROMOCIONES
11111 ll EMPRESARIALES

RR-01-00002-20

MODIFICACIONES A LA RESOLUCION
REGULATORIA N° 01-00008-15 REGLAMENTO
DE REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

ADMINISTRATIVAS

RR-01-00003-20

ABROGACION DE LAS RESOLUCIONES
REGULATORIAS N° 01-00001-20 Y 01-
00002-20

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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PROYECTOS NORMATIVOS

En la gestion 2020 no se realizaron nuevos proyectos normativos haciendo
notar también que en la Gestion 2019 se realizaron dos (2) proyectos
normativas (proyectos de decreto supremos), mismas que no fueron

promovidas en la gestion 2020.

10
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PROCESOS COACTIVOS Y JUDICIALES
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Accion de Inconstitucionalidad: 1

Procesos Penales por Jurisdiccion:

Procesos de Ejecucion de Cobro: .
Nacional: 3

v En Sede Administrativa: 70 Regional La Paz: 30
v" En Sede Judicial: 1392 Regional Santa Vruz: 107

Regional Cochabamba: 27

www.aj.gob.bo




PROCESOS PENALES

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

v 11 sobre delitos de ENRIQUECIMIENTO ILICITO DE
DENUNCIAS PARTICULARES y LEGITIMACION DE GANANCIAS ILICITAS

PRESENTADAS ANTE EL v 1 por el delito de APROPIACION INDEBIDA
MINISTERIO POBL'CO v 1 por el delito de DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




RECURSOS DE REVOCATORIA RESUELTOS EN
PROCESOS SANCIONADORES

B CONFIRMA
B REVOCA TOTALMENTE

= REVOCA PARCIALMENTE
ANULA OBRADOS

B RECHAZA

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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RECURSOS JERARQUICOS RESUELTOS EN
PROCESOS SANCIONADORES

® CONFIRMA

REVOCA TOTALMENTE
B REVOCA PARCIALMENTE
= ANULA OBRADOS

www.aj.gob.bo
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PROMOCIONES EMPRESARIALES

Solicitudes

774

Autorizaciones

644

Rechazos

40

88

16

Desistimientos

www.aj.gob.bo
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DIRECCION REGIONAL LA PAZ

167 Resoluciones Administrativas de Autorizacion

DIRECION REGIONAL COCHABAMBA

88 Resoluciones Administrativas de Autorizacion

DIRECCION REGIONAL SNTA CRUZ

389 Resoluciones Administrativas de Autorizacion

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




éIJ MULTAS - SANCIONES - COBRO
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Multas establecidas:

APAA”’s UFV’'s =2,578.000
RS UFV’'s =1,380.134

Valor en multas cobradas:

Bs. 3,394.037.07

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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CONTROLES DETECTIVOS A LUGARES DE JUEGO ILEGALES

LUGARES INTERVENIDOS MAQUINAS DECOMISADAS

www.aj.gob.bo
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CONTROLES OPERATIVOS —SORTEOS DE LOTERIA

Monto de Premios

Cantidad de
FEEIE R EERIED ofertados en Bs.

Billetes emitidos

3

Nombre del Sorteo

Mini Loteria

02/02/2020

80,000

225,010.00

Oruro Tierra de Amor

28/02/2020

40,000

157,630.00

Carnavalero

01/03/2020

90,000

427,930.00

Paaa-ra-pa-pa

26/06/2020

90,000

437,570.00

La Paz Cuna de Valientes

15/08/2020

60,000

325,295.00

Bolivia Unida y Solidaria

19/09/2020

70,000

455,950.00

Virgen de Chaguaya

11/10/2020

40,000

117,500.00

Un Arbol es Vida y Salud

25/10/2020

60,000

345,295.00

OO (N[N hAR|WIN|F

Virgencita de Guadalupe

08/11/2020

40,000

117,500.00

Virgen de Cotoca

22/11/2020

40,000

117,500.00

El Gordo Navideno

30/12/2020

90,000

1,146,060.00

Total Monto en Premios Ofertados en Bs.

3,873,240.00

www.aj.gob.bo




CONTROLES OPERATIVOS — SORTEOS DE LOTERIA
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www.aj.gob.bo

CONTROLES OPERATIVOS A
PROMOCIONES EMPRESARIALES

Direccion Direccion
Regional Santa Regional
Cruz Cochabamba

Direccién
Regional La Paz

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Total

%
Participacion

www.aj.gob.bo




CONTROLES OPERATIVOS
o PROMOCIONES EMPRESARIALES

DEL JUEGO
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¥ TRANSPAREN TE

e=@==Direccion Regional La Paz e=@==Direccion Regional Santa Cruz ==@==Direccion Regional Cochabamba

Cantidad

O
S <5
&«

M Direccion Regional La Paz B Direccién Regional Santa Cruz B Direccién Regional Cochabamba

O .
© <—§V & éo
www.aj.gob.bo

Cantidad

Q\
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FISCALIZACIONES A
PROMOCIONES EMPRESARIALES

ENERO

Direccion Direccion
Regional Santa Regional
Cruz Cochabamba

Direccion
Regional La Paz

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Total

%
Participacion

www.aj.gob.bo



FISCALIZACIONES A
e PROMOCIONES EMPRESARIALES
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e=@==Direccién Regional La Paz e=@==Direccion Regional Santa Cruz e=@==Direccién Regional Cochabamba

Cantidad

M Direccion Regional La Paz B Direccién Regional Santa Cruz M Direccidn Regional Cochabamba

Cantidad

20 I

16 I

[ II -Il l |I
&

& @v
www.aj.gob.bo
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QJ Objetivos alcanzados
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MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

4
INNOVACIONES
TECNOLOGICAS

LA DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES ESTA ENFOCADA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA MISION INSTITUCIONAL Y LA EFICIENCIA OPERATIVA, TENIENDO COMO
UNA DE SUS METAS EL ACERCAMIENTO DE LA INSTITUCION A NUESTROS ADMINISTRADOS,
OTRAS INSTITUCIONES Y PUBLICO EN GENERAL, LOGRANDO LA CONTINUIDAD DE NUESTROS
SERVICIOS IMPLEMENTANDO MEJORAS EN SISTEMAS E INFRAESTRUCTURA EXISTENTES.

29
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Logros de Impacto Externo

A

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO 30
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MEGC

Transferencia de datos cifrados entre un
Q navegador y los servidores de la AJ
mediante SSL, permitiendo abarcar también
a la Plataforma AJ y sistema interno para el

o Teletrabajo.

" Desarrollo de
Sistemas

v g
~ O 6 |
v -~

PAJEL

O Se implemento los mddulos de Aclaracion

O Complementacion y/o enmienda de

Promociones Empresariales al PAJEL+

v

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo



q Continuidad de Servicios

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
)

Se dio continuidad a la plataforma “Apachiy en
Linea” que agiliza las solicitudes de medidas de
suspension, retencion y remision de fondos
dentro el sistema financiero nacional.

Los servicios tecnoldgicos a los
administrados y poblacion en general estuvo
con una disponibilidad en promedio del 99%

durante 2020.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




Seguridad de la Informacion

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEG

Se dio continuidad a la Aplicacién y cumplimiento Se mantuvo los requisitos y
gestion de la RSI: (Red de de Manuales de Gestion de

: 4 parametros de “seguridad”
Seguridad de la Informacién) Riesgos de Seguridad

que fue avalado por la
instancia competente

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO EJECUTADO
31/12/2020
22.642.704,87

PRESUPUESTO ASIGNADO
27.525.167,01

PRESUPUESTO VS EJECUCION ANUAL (2020)
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO - Al

| |
oo (I 82.26%

PRESUPUESTADO

30.00
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www.aj.gob.bo

EJECUCION PRESUPUESTARIA vs. POA

35

calificacion

Presupuesto

La ejecucion presupuestaria anual alcanza a un 82.26%, El porcentaje de
ejecucion presupuestaria se debe a la paralizacién de actividades de los
meses de marzo a mayo por la Cuarentena COVID-19 decretada por el
Gobierno transitorio. Asimismo, aclarar que en los meses de noviembre
y diciembre se generé mayor movimiento de ejecucion del presupuesto.

POA

La ejecucion anual del POA fue de 91.59% debido a la
paralizacion de actividades desde el mes de marzo a mayo por
la cuarentena afectada por el COVID-19.

www.aj.gob.bo




INGRESOS DE LA AJ

DEL JUEGO

MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS TOTALES - AJ

Millones

B POR SUBVENCIONES

O INGRESOS PROPIOS

El presupuesto vigente de la AJ en la gestion 2020 fue de Bs. 27,525.167.01
(Veintisiete Millones Quinientos Veinticinco Mil Ciento Sesenta y Siete 01/100
Bolivianos) de los cuales el 34% son recursos propios y el 66% son recursos T.G.N.
Se muestra también los ingresos efectivamente percibidos en los ultimos 4 afos

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS PROPIOS DE LA AJ

DEL JUEGO
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INGRESOS PROPIOS POR TIPO AJ

Millones

\ —e—MULTAS
—@—0TROS 40— PROMOCIONES
\ INGRESOS EMPRESARIALES

—i—a T )
2017 2018 2019 2020 ' '
2017 2018 2019

www.aj.gob.bo
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COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS PROPIOS vs. INGRESOS T.G.N.

DEL JUEGO

MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

Millones
Millones

H POR SUBVENCIONES INGRESOS PROPIOS

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2020

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




COMPORTAMIENTO DEL GASTO DE LA AJ

COMPORTAMIENTO DEL GASTO TOTAL DE LA AJ

Millones
N
U
o
o

2018

B TOTAL GASTO

www.aj.gob.bo




COMPORTAMIENTO DEL GASTO DE LA AJ

A e COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION POR TIPO DE GASTO DE LA AJ

DEL JUEGO

MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

Millones

SERVICIOS NO  MATERIALESY ACTIVOS REALES ACTIVOS SERVICIODELA  IMPUESTOS, = OTROS GASTOS
PERSONALES SUMINISTROS FINANCIEROS DEUDA PUBLICA  REGALIAS Y
Y DISMINUCION TASAS
DE OTROS
PASIVOS

4 4

CONSULTORIAS (LINEA Y PORODUCTO) E’E‘:\EI'I"C?:DE cps

SERVICIOS DE IMPRENTA
MANTENIMIENTO OTROS GASTOS NO
ALQUILERES ESPECIFICADOS
SERVICIOS BASICOS

SERVICIOS
PERSONALES

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




4 PORCENTAJE DE ASIGNACION VS EJECUCION

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
—

PORCENTAJE DE ASIGNACION DE RECURSOSEN PRESUPUESTO I PORCENTAJE DE RECURSOS EJECUTADOS EN LA GESTION
POR FUENTE OIS LAY 2

Recursos
Recursos Especificos Especificos

H Transferencias T.G.N. B Transferencias
T.G.N.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




LOGROS ADMINISTRATIVOS
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Cuotas de Caja

Durante los meses de noviembre y diciembre
se logro el mayor consumo de cuotas de caja
programadas relacionadas con procesos de
Contrataciones y procesos recurrentes.

Pago de planillas

El nivel de ejecucion presupuestaria alcanzo un
82.26% del presupuesto asignado en la gestion,
incrementdndose notoriamente en los meses de

Noviembre y Diciembre del 2020.

www.aj.gob.bo

www.aj.gob.bo
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@ Pago de planillas de haberes, subsidios y
refrigerios en forma oportuna.
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qj ACCIONES DE COMUNICACION Y EDUCACION

AUTORIDA. DE
FISCALIZAC) "N
DEL JUEGC

El 2020 la comunicacion digital ha sido nuestra alida, se publicaron artes y
videos para informar y promocionar: los servicios para el registro de
denuncias, reclamos y consultas; las condiciones y requisitos para el
desarrollo de actividades de promociones empresariales; alertas sobre
fraudes o juegos sin autorizacion entre otras acciones desarrolladas por la
institucion.

Se tenia planificado realizar talleres en Unidades Educativas, sin embargo
por la pandemia y suspension del afo escolar se suspendieron estas
actividades.

Sin embargo se realizaron campaias en redes sociales para promover el
juego responsable.

LUDOPATIA?

Es una patologfa q\ > en la alteracion

s La app de la semana

www.aj.gob.bo SIMPLE Y PRACTICA g www.aj.gob.bo
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www.aj yob.bo

Por otra parte a través de las Direcciones Regionales se ejecutaron
eventos de capacitacion con empresas para el cumplimiento de la
norma en relacion a promociones empresariales. Todos los eventos
de capacitacion a la fecha tiene un grado de satisfaccion del 97%.

De igual modo se realizo la sistematizacion y redaccion de la
Memoria institucional 2019 de la AJ y presentaciones para
capacitaciones en relacion a la normativa vigente de promociones
empresariales.

www.aj.gob.bo
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LOGROS DEL 2020

Se continuo con las tareas referidas a
Transparentar la Gestion de la Autoridad de
Fiscalizacion a través de la difusion de sus
actividades: Acceso a la Informacion; Rendicion
de Cuentas Publicas, Etica Publica, Gestion de
denuncias.

Se atendio y se hizo la Gestion de:
v Denuncias.
v" Reclamos.

v“Consultas.

Se ha dado continuidad a la ejecucion del Sistema
de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO
9001:2015 que cuenta la AJ, integrado los
requisitos de la norma 37001:2016 Anti-Soborno.

www.aj.gob.bo
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TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Se realizo la Rendicion Publica de Cuentas
Final de la gestion 2019 en el mes de Febrero
(presencial) y la Rendicion Publica de Cuentas
Incial 2020 en el mes de Junio, esta ultima de
manera “virtual”.

Coorinacion de tareas con el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas (MEFP)
y el Ministerio de Justicia 'y
Transparencia Institucional en la medida
que la cuarentena nos dejo realizarlas
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MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION DE CALIDAD ISO

9001:2015

CALIDAD EN EL
SERVICIO PUBLICO

4 h

Institucion Publica
certificada a nivel
internacional y a
todos sus procesos
con la Norma ISO
9001:2015

ICONTEC — IQNet

+ “Requisitos de la
Norma
Internacional I1SO
37001 - 2016 Anti
Soborno y

\ Corrupcion” j

TRANSPARENCIA

MEJORA CONTINUA

EFICACIA Y EFICIENCIA

. EEEEE—
THF INTERNATWL CERT]FICATK)N NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC as an IQNet Partner hereby states that the organization

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

ouawscmelsNo 220, Edificio Centro De Negocios Obrajes, Pw?u?u La Paz, Bolivia
alcance oel Stors do gutin pors ok e 40 sudes dlrssos I sode pecye
ibiertas por s contificacion en of aneso

for the following scope

 nivel nacional de 1a Ley No. 060 aplicada  los juegos de Loteria, Azar, Sorteos y Promociones
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national office and al ts regional offices: La Paz, Santa Cruz and
has implemented and maintains a

Quality Management System

‘which fulfils the requirements of the following standard

IS0 9001:2015

Issued on: 2017 10 23
Registration Number: CO-SC-CER564556
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ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la organizacién.
ICONTEC certifies that the Organization ‘s Management System of
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has been audited and approved based on the specified requ: ts

I1SO 9001:2015
e

national office and all ts regional offices: La Paz, Santa Craz and
Esta aprobacién estd sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
. lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval is subject 1o the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC
Certficado:  SC CERS64556
-

Riberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo
Ceo

Se ha dado continuidad al cumplimiento de la norma Antisoborno 37001:2016 dentro de
nuestro Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 implantado en la institucion en las
gestiones 2018 y 2019.

www.aj.gob.bol




AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
e
0, LEGAL

ARENTE

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




