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AUDIENCIA PUBLICA
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INSTITUCION
PUBLICA CON
PERSONALIDAD
JURIDICA Y
PATRIMONIO
PROPIO

SUPEDITADA
AL MINISTERIO
DE ECONOMIA
Y FINANZAS
PUBLICAS

JURISDICCION Y
COMPETENCIA
EN TODO EL
TERRITORIO DEL
ESTADO
PLURINACIONAL

INDEPENDENCIA
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
LEGAL Y
TECNICA
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PILARES ESTRATEGICOS

Ser una entidad
con presencia
nacional,
referente a nivel
internacional
por disponer,
aplicary
desarrollar
normativa e
instrumentos de
regulacion
modernos en el
ambito de su
mision
institucional y,
su contribucion
efectiva al
desarrollo del
Estado
Plurinacional de
Bolivia.

Regular,
controlary
fiscalizar las
actividades de
juegos de
loteria, azar,
sorteos y
promociones
empresariales
en el Estado
Plurinacional de
Bolivia, de
manera justa,
I E1RY
transparente,
con
responsabilidad
social para vivir
bien

www.aj.gob.bo
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Enfoque en
Transparencia,
Control Interno,
Cultura
Organizacional y
Desarrollo de la
Competencia del
Recurso Humang

Enfoque en
Procesos y en
el Usuario

Enfoque en la
excelencia, solidez y
solvencia institucional

www.aj.gob.bo
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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EL SGC HA
SIGNIFICADO LA
IMPLEMENTACION
DEL ENFOQUE A
LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
CON EL FIN DE
REALIZARLOS EN

TERMINOS DE
CALIDAD.

www.aj.gob.bo

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SISTEMA DE
GESTION DE
NORMATIVA CALIDAD y ANTI
SOBORNO

LA MEJORA DE
LOS
PROCEDIMIENTOS
BAJO LOS
PRINCIPIOS DE
OPORTUNIDAD,
CELERIDAD Y
SERVICIO PUBLICO
GENERADOR DE
VALOR
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q RESOLUCIONES REGULATORIAS

AUTORIDAD DE

RR-01-00001-19

MODIFICACIONES E
INCORPORACIONES AL
REGLAMENTO DEL
CLASIFICADOR DE JUEGOS
AUTORIZADOS

www.aj.gob.bo

ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARA SISTEMAS DE JUEGOS
DE LOTERIA ELECTRONICA

\‘

REGLAMENTO PARA LA
ATENCION DE RECLAMOS Y
DENUNCIAS

RR-01-00002-19
—_—————

MODIFICACIONES AL
REGLAMENTO DE
CONSULTAS

RR-01-00004-19

REGLAMENTO PARA
OTORGAR AUTORIZACIONES
DE PROMOCIONES
EMPRESARIALES

RR-01-00006-19

MODIFICACIONES AL
REGLAMENTO PARA
OTORGAR AUTORIZACIONES
DE PROMOCIONES
EMPRESARIALES




éIJ PROYECTOS NORMATIVOS

AUTORIDAD DE

FISCALIZACION eSe ha trabajado en un anteproyecto de
BEYECO " modificaciones a la Ley N° 060 de 25 de
Y TRANSPARENTE ANTE PROYECTO DE LEY: noviembre de 2010, a través de la cual se han
“MODIFICACIONES E proyectado la incorporacion de acciones que
INCORPORACIONES A LA permitan efectividad en el cobro de multas y
LEY 060 DE JUEGOS DE en las intervenciones a casas de juego ilegales
LOTERIA Y DE AZAR” y clandestinas de juego: Incentivo a los
Denunciantes; tipificacion como “delito” el

\ Ejercicio llegal del Juego, etc.

e Se preciso el procedimiento para la aplicacion
de sanciones, asegurando al administrado
que el ejercicio de sus derechos a la defensa y
debido proceso se encuentren garantizados

PROCEDIMIENTO * Retencion de fondos en el MERCADO DE
SANCIONADOR VALORES para el cobro de multas impuestas

Ambos proyectos se encuentran en el MEFP, para su revision y analisis, en espera
de respuesta formal.

www.aj.gob.bo
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PROMOCIONES EMPRESARIALES 2019

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
MECO lAl‘HO;l EGAL
Y TRANSPAREN TE
Fi R L= BN  J — R =L
2012 @ 2015 B 2018 . . . . . ae En Proceso a
015 8 2015 @ 2012 Solicitudes Autorizaciones Rechazos Desistimientos la Fecha
ne B jun @ nov
@ @l Bdic 1 042 837 145 68 0
mar B ago u
shr : ;D Yer Desglose Mensual Yer Desglose Mensual ¥Yer Desglose Mensual Yer Desglose Mensual Yer Desglose Mensual
may
Semestrel | O Semestre2
Trimestrel O Trimestre3
Trimestre2 O Trimestred
| Filtrar por Fechas Na data ta display
DRCE  14% DRCE  14% ( oopn 23% DRLP 3%
DRLP  24% DRLP  23% LRLC cb% DRSC 40%
DRSC  6l% DRSC  62% DRCE 10% DRCE  24%
Evolucion de Promociones Empresariales Evolucion del Valor en Premios e Impuesto al Juego (10%)
Gestidn: 2019 Expresado en Bs. - Gestion: 2019
[ 4.310.678,67
. 1042 DRCB  J431.067,87
L.ooo < ey ] 43.316.656,38
DRLP T 4.331.665,64
20.001.332,63
g - DRSC [ 2:000.133,26
195 151 145 — e 67.628.667,68
i [ 6.762.866,77
. """"" ..-'-—.---— .-_ """"""
DRSC DRLP DRCB TOTAL
. Soliciudes . Autorizaciones . Rechazos . Desistidas . En Proceso . Yalor Premios Bs. . Impto, al Juego 10% ¥er Desglose Mensual
'
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MONTOS DE SANCIONES IMPUESTAS -
PROMOCIONES EMPRESARIALES

1.035.000.00

196,044.00

DIRECCION REGIONAL LA PAZ

INFRACCIONES
ESTABLECIDAS

DIRECCION REGIONAL DIRECCION REGIONAL SANTA
COCHABAMBA CRUZ

TOTAL= 2,039.044.00 UFV’s

www.aj.gob.bo




MONTOS EFECTIVAMENTE COBRADOS

MONTO DE SANCIONES EFECTIVAMENTE
COBRADAS

I@I||||I|I|u
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Bs. 6,811,863,03
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CONTROLES DETECTIVOS (OPERATIVOS)

Cantidad de Lugares de Juego Intervenidos - 2019

DEL JUEGO
o —

MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

Lugares de Juego 52

Intervenidos

Direccion

Regional La Paz 9
Regional Santa Cruz 52
Regional Cochabamba 11

Total 72 4-

Dir. Regional La Paz  Dir. Regional Sta.  Dir. Regional Cbba.
Cruz

11

0z Lugares de Juego
Gestion 2019 Intervenidos

Ene 9
Feb 11
Mar 7
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep

Lugares de Juego Intervenidos por mes - 2019

15

=
U

P IRPWOoO Mo UIN O

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

~N
N

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




CONTROLES DETECTIVOS - OPERATIVOS

Lugares de
Departamento Juego
Intervenidos

La Paz

Oruro

Potosi

Santa Cruz

Beni

Pando

Cochabamba

Chuquisaca

Tarija
Total




MEDIOS DE JUEGO DECOMISADOS

AUTORIDAD DE Cantidad de Maquinas de Juego Decomisadas -
FISCALIZACION
e~ 2019

MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

Maquinas de Juego 998
Decomisadas 1200

Regional La Paz 1.085 1000
800

600
Regional Cochabamba 49 400 49

Total ALY -

O T T T T
Dir. Regional La Paz  Dir. Regional Sta.  Dir. Regional Cbba.
Cruz

Direccion

Regional Santa Cruz 998

Maquinas de

Gestion 2019 Juego Maquinas de Juego Decomisadas por mes -
Decomisadas

Ene 224 2019

Feb 101
Mar 24
Abr 114
May 245
Jun 3
Jul 88
Ago
Sep 39

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

www.aj.gob.bo




MEDIOS DE JUEGO DECOMISADOS

- Maquinas de
Departamento Juego
Decomisadas
_ Potost | 6 |
_ Beni | 43 |
_ Pando | 0 |
_ Tap | 0 |

"ADAST

b i M T
P50 PRECINTOQ DE SEGURID Vi
(V| suroroap - AIJAUTORA?  /

et

M
e iﬁ'ﬁ‘
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CONTROLES OPERATIVOS — SORTEOS DE LOTERIA

CONTROLES OPERATIVOS A SORTEOS DE LOTERIA

2
10

AUTORIDAD DE Nombre del Sorteo Fecha del Sorteo
FISCALIZACION

DEL JUEGO

Mini Loteria 03/02/2019
Oruro Querido 14/02/2019
Loteria de Altura 15/03/2019
Mi Querido Viejo 24/03/2019
La Chura Tarija 16/04/2019
Tu Loteria 28/04/2019
Amor de Madre 02/06/2019
Sucre Ciudad Blanca 07/06/2019
Loteria de Invierno 19/06/2019
Paraba Barba Azul 04/07/2019
Salvemos el Planeta 07/07/2019
Chuquiago Marka 31/07/2019
Viva Bolivia 18/08/2019
Fiesta de Chutillos 05/09/2019
Virgencita de Urkupifia 08/09/2019
La Fiesta Grande 18/09/2019
Virgencita de Guadalupe 04/10/2019
Sorteo Zoolidario 13/10/2019
Fundacién de Oruro 29/11/2019
Mujeres 01/12/2019
Loteria de Navidad 29/12/2019

MEGO USTO, LEGAL
Y TRANSPAREN TE

OO NOOULEAE WNPR
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www.aj.gob.bo

CONTROLES OPERATIVOS
PROMOCIONES EMPRESARIALES

Controles Operativos a PE Autorizadas - 2019

Direccion

Meta

Ejecucion

% de Cump.

% de Participacién

DRLP

338

343

101%

34.06%

DRSC

385

387

101%

38.43%

DRCB

257

277

108%

27.51%

103%

100.00%

Controles Operativos a PE Autorizadas - 2019

343 327

DRSC

Meta M Ejecucidn

www.aj.gob.bo
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FISCALIZACIONES
PROMOCIONES EMPRESARIALES

Fiscalizaciones a Promociones Empresariales - 2019

Direccion

Meta

Ejecucion

% de Cump.

% de Participacion

DRLP

270

270

100%

36.49%

DRSC

333

334

100%

45.14%

DRCB

107

136

127%

18.38%

Total

710

740

104%

100.00%

Fiscalizaciones aPromociones Empresariales - 2019

DRSC

Meta M Ejecucion

www.aj.gob.bo




QJ Destruccion de Maquinas de Juego y/o Medios
DRI de Juego 2011-2019

DEL JUEGO

Destruccion de Maquinas de Juego por Direccidn Regional

Direccidon | Intervenciones | Decomisos Destruidas Saldo Depésitos

DRLP 240 2,722 1,448 1,274

DRSC 861 11,987 7,673 4,314

DRCB 3,665 3,334 331
Totales , 8 , 5,919

www.aj.gob.bo
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TELECOMUNICACIONES



QJ Objetivos alcanzados

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

Las actividades de la Direccion Nacional de
Informdtica y Telecomunicaciones se han
enfocado en el logro de la mision institucional, a
través de:

1.- Mejorar la eficiencia operativa

2.- Acercar la institucion a los administrados, a
otras instituciones y al publico en general.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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Logros de Impacto Externo

= Autorizacién de Promocién Empresarial

Dat

Enesta

>

Lugar y Fecha de Sorteo o Juego de Azar
Si su Promocidon Corresponde a Cualquiero Otro Medio de Acceso no debe llenar esta s

a
. Esmssccien debe serlnacs con |z Sireceion exscta (nombre de tiends 3imacén Stz ) ciudss o locaitad donce rez izard los Sorisos o Jusges de Azery 2 fecn del
sorteo
0O == (puede c3 [Apepep e —— 7
| bl
:Arrastre aqui sus)
1archivo(s)

Sig
La
par

Tipo Documen|

DOCUMENTO DESCRIPTIV
MECANICA

1 )
1 0 haga clic para
: seleccionar su(s)

1 archivos(s)
beccccc e == o
| . - ' -="
1 Arastre aqui su(s)
1archivo(s)

DECLARACION JURADA (5 Corressande 1710-manage-listing.pcf | | | 0 haga clic para
: seleccionar su(s)

1 archivos(s)
o a4

Declaracion Jurada y Envio de Solicitud

www.aj.gob.bo




Logros de Impacto Externo

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION

. Mejoras en Formularios

Formulario de Denuncias (Posibles Hechos o Actos de Corrupcion)

Color Roje - Datos Obligatorics

Nombre(s) y Apellidos 2 NrodeCl. yExt 3 Departamento de la Denun...

Campo Obligatorio

il Domicilio R, Teléfono o Celular Correo Electrénico

Relacion de Hechos del Posible Acto de Corrupcion

Se han enriqueCido Ios Arrastrar o clic aqui para adjuntar imagenes, video y/o audio
formularios de denuncias
de corrupcion, consultas

Consultas Denuncias y/o Reclamos

y rec’amos IJ Departamento & Nombre(s) y Apellidos ¥ Numero de Teléfono d.. E§ Correo Electrénico

Campo Obligatorio

Descripcion de su Consultas Denuncias y/o Reclamos

Avrrastrar o clic aqui para adjuntar imagenes, video y/o audio

Campe Obligatorio

No soy un robot =
reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

v

www.a ] gob bo En caso de no lograr enviar la Solicitud o si requiere ayuda, puedes contactar con los Teléfonos: Of. Nacional (+591)(2) 2125081 - (591)(2) 2125057, o las regionales :
La Paz: (+591)(2) 2125385, Cochabamba : (+591)(4) 4661000 - (+591)(4) 4661001, Santa Cruz : (+591)(3) 3333031 - (+591)(3) 3323031




Logros de Impacto Externo
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AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

AJ movil

VIVA Il = © =2 ©® 0t (860 4:14 PM

Bienvenido

AJ Movil
Te mantiene informado sobre sorteos, concursos y juegos de azar,
fiscalizados y autorizados por la AJ.

Encuentra tus respuestas y haz busquedas por nombre de empresa,
nombre de la promocién empresarial o palabra clave

Se han incluido nuevas
funcionalidades y mejoras a
las ya existentes

Promociones Empresariales Consultas y Reclamos

Juegos de Loteria Denuncias Anticorrupcion

8 <

Juegos de Azar Seguimientos

www.aj.gob.bo




Logros de impacto externo
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AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
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Y TRANSPAREN TE

Mejor informacion en
busquedas de Promociones
Empresariales vigentes

www.aj.gob.bo

AJ/DRLP/DJ/RAA/36/2019

(
~ N

EMPRESA

AIDISA BOLIVIA S.A.
PROMOCION EMPRESARIAL
ALERTA VERDE

DURACION DEL: 18/03/2019
AL: 18/09/2020

ESTADO VIGENTE

Para mds informacion clic en el botén

COMO PARTICIPAR

LUGARES DE PREMIACION
LUGARES DE SORTEO

PREMIOS OFERTADOS

www.aj.gob.bo




Logros de Impacto Externo

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
-
MECO US LEGAL
Y TRANSP, ENTE

VIVA 4l % 0 & © 10t (86) 4:14 PM

Bienvenido

AJ Movil
Te mantiene informado sobre sorteos, concursos y juegos de azar,
fiscalizados y autorizados por la AJ.

Encuentra tus respuestas y haz busquedas por nombre de empresa,
nombre de la promocion empresarial o palabra clave. @

@ ° Seguimientos

Seguimiento a Casos de Para realizar el seguimiento, presione una de las
Promociones Empresariales Consultas y Reclamos siguientes opciones, de acuerdo a su eleccion y/
. . .
denuncia y seguimiento de

tramites de solicitud de ‘ o m
Promociones Empresariales .,
Juegos de Loteria Denuncias Anticorrupcion SEGUIMIENTO DE TRAMIT

==
@ " . ACEPTAR

Juegos de Azar

www.aj.gob.bo




Apachiy en Linea
PRODUCCION

Comunicacion electronica con Ila ASFlI para una
implementacion de medidas de suspension, retencion y
remision de fondos.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




Logros de Impacto Externo

Continuidad del Servicio

La disponibilidad de los servicios ‘ 2 I ;

tecnologicos a administrados y
poblacion en general a mantenido

una disponibilidad del 99% VI I v

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




Logros de Impacto Interno

s Mejoras en la Infraestructura Tecnoldgica

MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

Implementacion de
Software Libre en
Sistemas Operativos
y Bases de Datos

Unificacion en
administracion de
Switches

Optimizacion de los
canales de
comunicacion

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO EJECUTADO
31/12/2019
27.564.878,20

PRESUPUESTO ASIGNADO
33.192.302,00

PRESUPUESTO VS EJECUCION ANUAL (2019)
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO - Al

EJECUTADO

PRESUPUESTADO

30.00 35.00

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




QJ EJECUCION PRESUPUESTARIA Y POA

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
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MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

La ejecucion presupuestaria anual
alcanzada fue de 83% debido a la

no ejecucion del proceso de compra ‘
de un inmueble en la Direccion
Regional Santa Cruz.

PRESUPUESTO

La ejecucion anual del POA fue de 93%
debido a la no ejecucion del proceso de
‘ compra de un inmueble en la Direccidn
Regional Santa Cruz.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




INGRESOS DE LA Al

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS TOTALES AJ

DEL JUEGO
o —

MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

Millones

B POR SUBVENCIONES

O INGRESOS PROPIOS

El presupuesto asignado para la AJ en la gestion 2019 fue de 33,19
Millones de Bolivianos de los cuales el 21% son recursos propios y el 79%
son recursos del Tesoro General de la Nacion (T.G.N.).

Se muestra también los ingresos efectivamente percibidos en los ultimos
cuatro (4) anos.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




m COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS PROPIOS DE LA AJ

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

MEGO molul\l
¥ TRANSPAREN TE

INGRESOS ESPECIFICOS POR TIPO DE INGRESO AJ = = REESARIALES

S~ AN

== 0TROS INGRESOS

Millones

=¢—PROMOCIONES
EMPRESARIALES

- ! . ! . ! T T T 1

Se observa en el comportamiento de los ingresos especificos, una
tendencia descendente en los ingresos por concepto de multas, respecto a
los ultimos cuatro (4) afios, mientras que las Promociones Empresariales
muestran un ascenso hasta el 2018 y un descenso para el 2019

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo
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FISCALIZACION
DEL JUEGO

MEGO USTO, LEGAL
¥ TRANSPAREN TE

www.aj.gob.bo

PORCENTAJE DE ASIGNACION VS EJECUCION DE LA AJ EN 2019

PORCENTAJE DE ASIGNACION DE RECURSOS EN PRESUPUESTO
PARA LA GESTION 2019
POR FUENTE

Recursos Especificos

B Transferencias T.G.N.

PORCENTAJE DE RECURSOS EJECUTADOS
EN LA GESTION 2019
POR FUENTE

Recursos Especificos

M Transferencias T.G.N.

La ejecucion presupuestaria anual de los recursos propios se vio
afectada debido a la no ejecucion del proceso del adquisicion de un
inmueble en la Direccion Regional Santa Cruz.

www.aj.gob.bo
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CAMPANAS DE COMUNICACION

Campana para la promocion de canales de consultas,
reclamos y denuncias

Se produjeron tutoriales, y difundieron cuias radiales y
mensajes para redes sociales

Bienvenido a

“ PROMOCION
4} @ i ESPECIAL )\}‘“‘\“

{81
esté autorizada
& 4 '~~ en nuestra
Lt’,’4 aplicacion
{ LY
@ema@pee

= Bienvenido

AUTORIDAD

CONTACTANOS QJ Sl



QJ CAMPANAS DE COMUNICACION
aenop: Condiciones y requisitos para el desarrollo de actividades

DEL JUEGO
o —

MEGO USTO, LEGAL

de promociones empresariales

Se produjeron tutoriales, y difundieron cuiias radiales y
mensajes para redes sociales

La QJ regula y fiscaliza las

PREMEGIONES
EMIPRESARIALES

- Los Juegos de Loteria, Azary Sorteos
- Las Promociones Empresarales

q AUTORIDAD
e

A

PROMOCIONES f Py
empresariales a0 Juego justo, legal \y Tyangpa

éIJ AUTORIDAD

$: /W facebook. comlavtoridadjvegos/
yveg

" )y Wrtp:liwww. aj.gob.bo

www.aj.gob.bo
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www.aj.gob.bo

CAMPANAS DE COMUNICACION
Actualizacion de la AJ Movil +

Difusion en redes sociales y radios a nivel nacional
Talleres de capacitacion con empresarios a nivel nacional

AUTORIDAD

DE FISCALIZACION DEL JUEGO
JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

www.aj.gob.bo



Al PREMIO A LA CONSTANCIA

w7 S€ reconocio el trabajo de empresas que cumplen con la normay
- realizan sus promociones de forma transparente
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A) [ locrospezons

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO

Transparentar la Gestion de la Autoridad de
Fiscalizacion a través de la difusion de sus
actividades: Acceso a la Informacion; Rendicion
de Cuentas Publicas, Etica Publica, Gestion de
denuncias y Lucha Contra la Corrupcion.

Se atendio y se hizo la Gestion de:
v Denuncias.
v" Reclamos.

v“Consultas.

Seguimiento, apoyo, mejora y mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma
ISO 9001:2015 que cuenta la AJ, integrando los
requisitos de la norma 37001:2016 Anti-Soborno.

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

a

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION

DEL JUEGO
—
,

Se profundizé la “Etica” profesional del servidor(a)
publico(a) sembrando “valores” y “conciencia” a
través de talleres, capacitaciones, conversatorios,
difusion de videos, programas de prevencion, etc.

Puesta en ejecucion de los valor"es establecidos en
el “DECALOGO DEL SERVIDOR PUBLICO” promovido
por el Estado Plurinacional en una muestra de

“transparentar” la gestion publica y todas nuestras
acciones.

Lucha frontal contra la Corrupcion - “CERO
TOLERANCIA A LA CORRUPCION” apoyados con el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP)
y el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

www.aj.gob.bo
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MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION DE CALIDAD ISO

CALIDAD EN EL
SERVICIO PUBLICO

Institucion Publica
certificada a nivel
internacional y a

todos sus procesos
con la Norma ISO

9001:2015

ICONTEC — IQNet

+ “Requisitos de la
Norma
Internacional I1SO
37001 - 2016 Anti
Soborno y

9001:2015

TRANSPARENCIA

MEJORA CONTINUA

EFICACIA Y EFICIENCIA

A

\ Corrupcion” /

I**:*:N@t o

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC as an IGNet Partner hereby states that the organization:

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Obrajes Calle IG No. 220, Edificio Centro De Negocios Obrajes. Piso 2 La Paz, La Paz, Bolivia
Viete  acance o s do peniin par cad o de o sads et s e
1 5o s ublniin on o
for the following scope:

nivel nacional de la Ley No. 060 aplicada 2 los juegos de Loterfa, Azar, Sorteos y Promociones.
gestion nficacion Institucional, panticipacién y control social

cobro

rocesos; geveracidn de informacidn sistematizada de a Autoridad de Juegos y la

‘comunicacitn y educacién 2 nivel de su oficina nacional y todas sus regionabes: La Paz, Santa Cruz y Cochabamba

muuumwmhmu-mmmwm

strategic management, planing and Institutional development, participation and soclal control and Institutional
articulation; for the design and development of regutatory regulations; granting, renewal, modification, extension

and termination of rights; wmamlmnwwuumum

resoiution of and process orship,
mummummm ‘communication and education at the level of its.
national office and all its La Paz, Santa Cruz
has implemented and maintains a
Quality Management System

which fulfils the requirements of the following standard

IS0 9001:2015

Issued on: 2017 10 23
Registration Number: CO-SC-CER564556

N

Villa
f ICONTEC icontec

1SO 9001

«»icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la organizacién:
ICONTEC certifies that the Organization 's Management System of

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Ob'a)r.-sCH 16 No. 220, Edl io Ces ImDeN 305 Obrajes, Piso 2 L Pa, L P , Bolivi
ool = S Sies Shoranas & s 6w pincipa

lcance del viste

a cert n o of drve
ha sido auditado y lpmbaau con res alos muunm especnmaos en
has been audited and approved based on the specified requirements
1S0 9001:2015
Este Certificado es aplicable al siguiente alcance
This certificate is applicable to the following SCope:

3 46n de informack
nivel Ge su ofcing KWV!NM!WN‘\M La Paz, Santa Cnz y Cochabamda
medmm 060 applied to Lottery, Arar, Sweepstakes and Busioess Promotioas, through

r 3
and of rights; application of control instruments to regul nmwm.mmnm
resolution of complaints o complaints; punishment of and process
feneration of systematized information of the Games Authonty and communication and education at the level of its
‘mational office and all ts regional offices: La Paz, Santa Cruz and Cochabamba
Esta aprobacién estd sujeta a que ¢l sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los.
req , lo cual serd verificado por ICONTEC
This appeowal is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verfied by ICONTEC
Certificado:  SCCERBEASSE

Focha de Apesbaciier 2017 1023
Aeceot Dute

Fecha de Vencimients: 2020 10 22
Expeaton Date

= @

v IMPLANTACION E INTEGRACION DE AMBOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
v" SE MANTUVO VIGENTE EL CERTIFICADO DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015*




