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I. ANTECEDENTES

La Unidad de Planificacion Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, en el marco
de:
1. La Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00001-18 de fecha 02 de enero de 2018, que
aprueba el POA de la gestién 2018 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
2. La Resolucién Administrativa Ejecutiva N© 02-00169-18 que aprueba la modificacién N° 14
al POA de fecha 27 de Diciembre de 2018 de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

Presenta a consideracion de la Direccion Ejecutiva, los resultados del seguimiento mensual y
acumulado ejecutivo del POA, correspondiente al mes de diciembre de 2018, en cumplimiento de la
Circular de plazos de presentacién de informes a Direccidon Ejecutiva: N° 15-00239-17 de 28 de
diciembre de 2018 y en cumplimiento a la actividad 2.1.1.7.7 Elaboracién de informes ejecutivos a
requerimiento de la Direccion Ejecutiva (Informe mensual y anual de la evaluacién del POA).

1L ANALISIS
2.1 Misidn y Objetivos Estratégicos.

La Mision establece la razén de ser de la institucion, la Mision de la AJ para el Plan Estratégico
2016-2020 es la siguiente: “Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar,
sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y
transparente, con responsabilidad social para vivir bien”.

El PEI 2016-2020 de la AJ consta de tres (3) Objetivos Estratégicos:

A Cumplir con la misién institucional de regular, fiscalizar y controlar las actividades de
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales, promoviendo y contribuyendo con
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soluciones innovadoras y apropiadas a la proteccion de los derechos de la poblacién, la
legalidad de los administrados y el cumplimiento de la Ley.

A4 Ser una organizacion de excelencia, solida y solvente; con capacidad de contribuir de
manera permanente y efectiva al desarrollo nacional.

@ Desarrollar una cultura organizacional transparente que cumpla los principios y valores de
la entidad y disponer de recursos humanos que destaquen por su competencia y vocacion
de servicio, a través de controles internos.

2.2. Politica de la Calidad.
W Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los clientes, se cumplan en el
marco de la Ley N° 060.
4 Ser una organizacidn transparente, eficaz y eficiente.
A Mejorar continuamente nuestros productos, procesos y el Sistema de Gestion de la
Calidad

4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

2.3. Criterios de calificacién para el seguimiento y medicion del POA y Presupuesto.

Requiere
AC o AP?

Grado de Criterio de

Evaluacion

Entre 91y 100 Excelente |
Entre 81 y 90 Muy buena _

Entre 71y 80 Buena

Entre 61y 70 reguiar [ AP
Menor o igual a 60 Deficiente _ AC

2.4. Avance Fisico y ejecucidn presupuestaria.

Calificacion

Cumplimiento (%)

U kW N

El seguimiento y la evaluacion del POA, se realiza en cuatro niveles:

Al Por Tareas y Actividades institucionales

Al Por Acciones de Corto Plazo — Objetivo de Calidad y Acciones de Corto Plazo -por Proceso.

Al Por area organizacional, mediante sus tareas y/o actividades, asi como el logro en la
ejecucion de los diferentes niveles de planificacion asignados.

A Por indicadores de gestion institucional

2.4.1. Promedio de Operaciones y Actividades Institucionales

AUTORIDAD DE EFICACIA A DICIEMBRE

FISCALIZACION DEL JUEGo | Promedioavance | o o 40| Ejecutado | % Ejecucion

fisico de las areas

Eficacia /a Diciembre de 2018 27,913,408.01 EeiRisieicw;:

FUENTE: Flaboracidon propia en bhase a los datos reportados per las Areas Organizacionales y Devengado por Categorie Programatica de
Reporte SIGEP acumulade 2 diciembre de 2018
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La eficacia institucional promedio (operaciones y actividades) al mes de diciembre de 2018 alcanza
el 92.86% (promedio de todas las areas), segun los criterios de calificacidn al cumplimiento POA-
Presupuesto, el desempefio es Excelente.

La ejecucion presupuestaria al mes de diciembre de 2018 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego
alcanzé un 98.30% del total presupuestado y segln los criterios de calificacién al cumplimiento
del POA-Presupuesto, el desempefio es Excelente.

2.4.2. Resultados por Objetivos.

En cuanto a resultados por Objetivos se observa el siguiente avance:

ACCIONES ESTRATEGICAS . i -
INSTITUCIONALES ACCIONES DE CORTO PLAZO - GRIETING DE CALIDAD | ercaciaa PRESUPUESTO A DICIEMBRE
- TCIEMEF - o
Codiga Detalle Detalle i & Pro;r’::adu TatalEjeentadn Ejerunclﬂn

; Aplizar los Instrumentos de contrel y fises imacidn. 380,774.73 19546061
: Disefiar y desarmiar regulamria. 21000 | 210.00
3 Otorgar, renduar, madificar, amplar y condulr los derechos 29,115.00 IR,302.00
CUMPLIR CON LA MISION - —
ci X Aplicar s sanciones a hs contravencianes, ejecucion del aobno &
lNg‘ITI'LClOQ'L:!. DE REGULAR, 14 adbroic o y coactiva judical y: pamocinia de o : 537,040 96 511,044 79
|AS ACTIVICADES DE 35 Dispanzr de insTumentos automatizados parz @ regulzcion, contral y 1871300 £7.988.51
LOTERIA, AZAR, SORTEDS ¥ focabaacin. - ;

PROMOCIONES 16 Atender las consultas y faciitar I resolucidn de reclamaciones o )
EMPRESARIALES, genuncas Prozramado
PROMOVIENDD ¥ Reslizar acciones comunicacivnalkes de promocion para a

1 CONTRIBUYENDC CON consolidacion de la imagen nstitucional y ¢ juego responsabl,
SOLUCIONES TNNOVADORAS Ly fortaledizndo los proceses de educadion y comunicadion gue asequren 1,8634,709.90 135956270
¥ APROCTADAS A LA las condiciones necesarias para la fe pubbca y el cumolimiento
PROTECCICN DE LOS voluntarin de [as nhigacionos y derechos,
DERECVDS DF LA Cesarolar y asequrar i prestacdn del servicio de mantenimiento y 500,00 =
POBLACION, LA LEGALIDAD 18 | coportetécnm e TIC s, b bl
DE LO5 ADMINISTRALOS ¥ 19 Mantoner y mejorar = Sistema de Gestion d e ]
EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 5 impantads 2n a entidad, en el ma; ¥ i
1.10 Cirigir y controlar los proceses st 11434800 | 11008340
Dispaner de instrumentos gue aseg o
1.11 el graco ae saristaceitr de los clentes. 20,380,070 1520000 | 73.23%
21 Formulzr y ejecutar & Frograma Operatrve Anual y €] presupuests —— T——
¥ nsttucional. S| o
= Disponer oe Ins@laciones propias para la ofiving nacicnal y las | Noi
Saéxuc’:t?m'&'l JS%#L%?\&DE £ regionaies en las dudaces del efe central, N P iae Frogramadn
SOLVENTE: COMN CARACIDAD 23 Contar con Ios Botivas fijos 2propiados y 2n cantidad para asegumr b 1765000 3750400
2 DE CONTRIEUIR D= MANERA 5 realizacion de l2 prestacion del servicio. i s
PERMANENTE ¥ EFECTIVA ﬂL a4 Contar y efectivizar los convenios ¥ olrs mecanismos de relzcion No
DESARROLLO MACTONAL, | | imerinstitucioal a nivel nacional e intemacionai | Programads |
DetsTrinar, deefiar, integrar & implantar atros Sistemas e gesnin
15 150 que complementsn al or2da de excelencia organizacianal de i
entidad.
DESARROLLAR UNA CULTURA | 31
ORCANIZACIONAL 7
TRANSPARENTE QUE CUMPLA el estade del chma omanizacicnal con una cobertum integral. WP gz
LOS PRINCIPIOS Y VALORES 23 fsegurar b 2%cacia de les aclividades de capaciacion para el 104, 250,00
DE LA ENTIDAD Y DTSPOMFR |~ desarmolic de b competencia del servidor piblico. s |
: DE RECURSOS VUMANDS QUE 34 Digpaner ¥ Baacar mecanismos de reconocimients 2propiadn nor @
DLSTAQUEN POR SU g contribucicn del servidor pablico a la maor insttucional.
COMPETENCIA Y VOCACION e
DE SERVICIO, A TRAVES DE 15 Lograr que el servdor pabrico Ce la Al se comprometa con |z imagen
CONTRULLS INTERNOS. ok institucional de forma volunEra v consacuente.

27,913 808,01 | 27 438,736.78
FUENTE: Elaboracién propia en base a los datos reportades por las Areas Organizacionales y Davengado por Categoria Programatica segin
reperte SIGEP (el cual puede diferir del presupuesto solicitado que las Areas consignan en sus informes de seguimiento).

La eficacia institucional del POA correspondiente al mes de diciembre nivel de objetivos de calidad
es del 88.95% mejorando significativamente lo reportado en el mes de noviembre. Se aprecian:
que no existen objetivos de calidad con calificacion deficiente; sin embargo, existen tres (3) h
Obijetivos de calidad con calificacion regular, Dos (2) objetivos de calidad con calificacion buena, S TiNet o
Tres (3) objetivo de calidad con calificacion muy buena, trece (13) calificados como excelentes y un U
(1) objetivo de calidad no programado, mejorado ostensiblemente con respecto al periodo anterior.
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2.4.3. Resultados por Areas Organizacionales.

Los resultados por Oficina Nacional y Direcciones Regionales son los siguientes:

| EFICACIA POR |

PRESUPUESTO ANUAL

DPERACIONES L i
Programado | Solicitado

ACTIVIDADES
Direccidn Nacional Administrativa

%o Concentracion

Ejecutado Ejecucion Presupuestaria

R [ 94.24% 21,835,327.35 21,658,762.55 21,659,762.55
Z | Direcdén Nacional Juridica 90.15% 544,33.46 538,456.6¢ | 538,456.69
3 | Direccién Nacional de Fiscalizacién S F &k B0 110,784.00 | 110,784.00 | 110,734.00
[ Direccién Necional de Informética ; ' |
4 | | Telecomunicaciones 90.88% | 930,540.04 901,732.04 | 901,732.04
Unidad de Comunicacién y ; -
5 | Educacién 90.48% 1,434,709.90 1,359,562.70 1,356,582.70
Unidad de Planif. Inst y Lucna i 5
| 6 | contra Ia Comupeidn 95.24% 50,446.80 48,136.80 | 48,136.80 .
| 7 | Direccién Regional La Paz 94.36% 728,039.10 705,142.75 705,142.75 2.61%
§ | Direccidn Regional Cochabamba 91.93% 883,807.97 £24,040.51 B824,040.51 317%
9 | Direccion Regional Santa Cruz 88.80% 1,345,590.79 1,245,276.14 1,245,276.14 4.82%

—
(=]

| Unidad de Auditoria Intarna
TOTALES

A5,822.60 45,822 .60
27,438,736.78 | 27,438,736.78

| 100.00%
92.86%

47,822.50
27,913,408.01 |

98.30%

FUENTE: Elaboracidén propia en base a los dates reportados por |as Areas Organizacionales y reporte de presupuesto solicitada de |as areas
crganizacionzles y SIGEP.

Destacan en este periodo de evaluacién del POA la Unidad de Auditoria Interna alcanzando una
eficacia del 100%, la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la
corrupcion con un 95.24% y la Direccion Nacional Administrativa Financiera con un 94.24%, la
Direccion Regional La Paz (94.36%) muestra una ejecucién calificada como excelente, y las
restantes instancias organizacionales muestran un desempefio muy bueno o excelente.

Por otro lado respecto al presupuesto, en este periodo de evaluacion del Presupuesto la Direccion
Nacional de Fiscalizacion refleja una ejecucion acumulada del 100.00% calificada como excelente al
igual que las demas instancias organizacionales muestran un desempefio excelente superior al 90%
en todos los casos, llegando en promedio a alcanzar un 98.30% de ejecucion a nivel institucional.

2.4.4. Resultados por Indicadores de Gestién Institucional.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos de acuerdo a la ponderacion asignada a cada
uno de los objetivos de gestidn por proceso:

| PORCENTAT "
DESCRIPCION DE OBIFTIVOS DL PaND METR META T oo LS
CHOIGO GESTION POR NI ECAUUH ERACT META [2018) FHOGAAMADAL A EIFCUTADA A CUMPLIMEEM _\.;t';::u huzzlr:',pi:
PROCESD oN DICIEMEBTE DICIEMBRE TaA e S
| DIC IEMBRRF |
NY de controies oetectives a
premaciones empresarales 25 | Direccion Nacional o
Mejorar la eficacia del contrel efzcutados | N2 de montroles | . Fiscalizaciin
L1 | detectvoa las actividades ce Detectivos programaccs |
£ juegns de Ilgtzna. azar, sorhzs N de Controkes Detectvos 2 |
¥ promociones empresanal Lugares de Juegu ilegales L & o Luracedin Naclonal de
ejecuradas/N° da Controkes e > b4 O 100% 25 Fiscalzacion
Detectivos prog J
| Z = N° de Confroies Operatives & PE g %
Mejorar |a oficacia del control » e 2en =} i = Dareccitn Macinnal de
s Y b a tas artividades de e;ﬂamﬂqsoirﬂgeamntmla 2.5 860 860 arn 100% 250 Fiscakzacion
al juegos de loteria, Azar, SOME0S 4w cx 1 1 ;
N= de Controles Operativos a JLAS | - 7 Direecion Nacional de
| ¥ promacones emposaries I o 1 N6 de contoias 25 400 a3 13 100% 250 by
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___openarivas prograrmiados i ! |
N% g Fiscalzacionas & PE i
Mejorar Ia &°caca de 3 25/ N9 de Fiscalzaciones | 2.5 ‘ 630 711 £92 00% a5y | Cireccion Nacionalde
ficaloaciin s lssscovidaces | SFAUS T 06 TUSRIEATE | Ficaizacian
1.13 de juegns de kveriz, azar, N de i
e Fiscalizacionzs a JIAS i z
sortens y promaciones 3 o) : | . 5 . Direwcion Nacicnal de
empresanales ejecutadas : N© de Fiscalimcionss 8 8 8 10 100% 2.60 Flacalizacion
Eficienc:a glonal del drca de
fiscalzacion del periadn sl 4 2 2 Direccicn Nacionzl de
Eficencia giobal del 472 de 3 003 i 91% i L Fiscalizacén
fscalacion pencdoantrior |
(=) Fficiencia global del 2rea de |
fiscalizaciin= .
N2 de fiscalizcionss, controks _— - i Cireczon Nacianal oe
ke coriiles 2 05 200 23772 267.33 100% 050 e
realzados / N* de servidores
pubiieas del 2= de fie@lzacion.
Eficiecia global institucional =
N e fsczlizaciones, contres raccic gl B&
Aperativs y controles cetecivas. | 0.5 70 55.03 74,03 100% 050 -bsoirn
realizados N9 de servidores
{iblicos dela A |
i e _— Sueklos de servidores piblicos del |
jcrar 2 eficienca de Bs area de fiscaizacidn [ N° de o i,
fiscalizacicres, contrcies fecalizaciones, controles ‘ 0s 575 9085 525,13 91% Qg |/ PEmctiNaceal o
114 operativos ¥ contmies operativos y conloles detectivas
2 detectivos @ las activdades de __ reslizados. ! —
juegas de '“*-:‘r azar, sorteos ™ Sueidos de senedores bl |
¥ PrOmocones empresar integrantes de b A1 [ N° ce T ;
fiscalgacianes, controles 0.5 1588 1,993.42 177262 100% 0.50 D“%&” ﬂ'.;‘;'g"" o
operativos v controles deteciuns
reairados |
N® de fiscalizaciones & PE [ N¥ de S ;
servidores plblicos del area de | 0s 17 18,75 1522 100% 0.50 D“ﬁ,é,];gn‘a =
fecalzacin.
NO de fiscaizaciones 7 WAS [ NG T i
de sevidor=s publiens el Ar=a ce ‘ 05 v 022 0.8 100% i ||| ecion Mecnice
figcalizacidn.
Mo de controkes detsctivas ¥ &
opertves 3 PE | NO de servidores ‘ as 155 0450 23456 100% G | Preciniorowse
piihlicns del ares Je fscalzacion. | 3
NP de controles detectiis y Do et
operstvos 8 JLAS [ NO do A i ireccidn Macional de
sarvilores piblicos del & de 0.5 ] 1225 1328 100% e Ficalisacion
fiscalzacion.
Disefier y desamoliar - |
nommativa regulstora para M e Normativa Regulatora in Nacional
121 asegurar la eficacia de o pubicada { N® de Normativa 3 3 3 4 1008 3.00 Rl i
regulacian, el wotel y Requiamania nrogramada |
fiscalizacion, |
. N2 de Resclucones Administrativas
Mejorar Iz eficaca en @ s i " Direrridn Nacional
121, | otorechin de derectos paraes | (CrmmRcm o Rechas) eried ] | 1200 987 1087 1% 272 A ok
ejeruido egal del Adminstrado =
programadas |
b eficacaen lz <
& < N° ge Informes Téonkcos
emisidn de mformes Eonicos s i = i i Nacional
132 | rebcionsdosa b ctorgacien | oo Recnazo) emitidas /| 5 1250 1240 1388 100% asg | Directidn Nacionsi de
& Informes Tecnicns Fsalizacion
de derechos parz el ejericio ooarerados
lagal de! istrado. e
Eficiencla global cel anea ce
juridica en |2 otorgacion de | 5o il
derechos dal peroda actual / 5 110% 110% 107% 7% 049 D"““}"f’ﬂ haciond
Eficiencia global del drea d uridica
juridica pericda antena |
) Eficenca glosal del are2 |
juridica = NP de vlorgacidn de = : oz
derehos realizados N° e 0.5 ) 597 61 77% .39 oo
Mejorar |2 efidenciz en la servidores publicos cel ares de
1y | Cmmackin de derechos pars el juridica, | i
ejercicio lega’ del (] Cheienaa glohal institucional= —
Arministrace. N© de ptomgacidn oe derechos o 2 . reccian Nacicnal
reslizaces | O de servidors 05 11 7.59 B.36 65 038 Turidica
plblicos integrantes de a Al. ‘
Susdns de servidores poblicos del . 4 5
Zrea de juridica / NG de olorgacién | 05 2894 454936 420124 100% pop | Dimackin Nedons!
de derechos realzados. |
Susldcs de servidores nibicns | = g
inteqrantas de b AL, [ MO de 0.5 3088 17,8242 15,694.32 100% 150 D"E“?;'r']u'g“"‘a
olergaciin ce derechos realzades s
Mejorar la eficaciz de las N7 de AMPAS mrga;gﬁ de = ) g
sanciones a las cantroles detectvos emitidos a PE 2 0 . rectidn Macion
T corr s 0 ok N5 e Informes de controies ‘ 15 100%: 100% 100.00% 100% 1.50 Jurkdien
<% | demectivos a les actividades de detctives .
jusgas oe loteria, azar, sorteds | N de rescluconas sancionatarias | . . ; Direccdn Nacional
¥ promocinnes iales | de tenbol detectivo smtides a PE | 0% i AT o il luridica
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PORCENTAJE

PONDERA
META DE 10
LODIGO INDICADOR. FICCUTADA A CUrMMPLIMIEN .“"‘._u‘“
DI TEMART TOA .

[
DICEE MBRE i

| N2 de AAPAS de rontroies
detectivos emififdns
cemwerivos a lugares ce Juego | = I Direccion Nacional
llegales ejecutados | NG de 15 100% 100% 140.32% 100% 1.50 Juridica
informes de controles detectives
[ T® de resclucionss sancionatoras
de control detectives emtidas a .
ligares de jusy fegales | N ce ‘ 2 1003 100% 108.05% 100% 200 "‘"“"‘l‘f'r‘b“:‘m'
AAPAS de controles detectivos i
emitides
N de AAPAS emergentes de | 4 i
conlroles operativos emitdos & FE — | 4 Direceién Nadanal
¥ NP de informes de controkes ns 100% 100% 11% 100% 050 Yorkdica
operalivos |
N ge resnlliciones sancionatonias |
Mejarar |a eficacia de las de contral operativo emitidas a PE 4 i . Direccitn Nacknal
sandones 3 las J N da AAPAS de controles i — 100% 120% 100% 1.00 Juridica
14 | COftrAuenciones por controles cpertivas emindas 100% l
g operativas A In;;mxla:la de NO e ARPAS de controies 4
158008 0e loterla, a7ar, soreos | operalivos emitidc 8 ugeres de - oo ; : " Direczion Naconal
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=0 acloradas) Dvreceifin Nacional de
4o FEiachn Tnfnmétiea y
| BlecOmunicaCicnes
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g = Financiera
Incrementar €l grado de
confianza en la seguridad ¥ ‘ Direccidn Macional
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¥ . g N® de actividades de capacitacion Cireccion Nacional
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Pa | capacitacitn programadas Financiars
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enmpetencia del servicor © de servidores publicos - Direccién Nacicnal
nliblico capacitados | Total de servidores I 80% 100% 100% 1009 0.00 Administratve
g publicos de k2 AJ Financiera
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axy | DERE e mecaant g2 | Sistema de Reconocimient ol s 2 1 1 50% 000 Aministratva
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Datar de indumenlara
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51 servidarns plbios lo usen de distintiva de Is entidad / N° de 1 2 i ? 100% 1.00 Agministrativa
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ennseciente
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100 80,51

El porcentaje acumulado de cumplimiento de los indicadores institucionales del POA al mes de
diciembre, es de 89.51%.
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Estads Plurinacional de Bolia

III. CONCLUSIONES

1. La eficacia promedio del Plan Operativo Anual de la gestién 2018 correspondiente al mes de
diciembre de Acciones a Carto Plazo alcanza en promedio un 92.86%, calificacion EXCELENTE
respecto a los criterios de calificacion al cumplimiento del POA-Presupuesto.

2. La eficacia por &rea organizacional del mes de diciembre es de 92.86%, siendo una
calificacién EXCELENTE en el marco de los criterios de calificacion al cumplimiento del POA-
Presupuesto.

3. La ejecucion presupuestaria del mes de diciembre segun los reportes de las areas alcanzé un
99.30% del total presupuestado por lo que se tiene una calificacién EXCELENTE, respecto a
los criterios de calificacion al cumplimiento del POA-Presupuesto.

4. Los indicadores de gestidn institucional acumulados a diciembre de 2018 reflejan un avance de
89.51% de acuerdo a la ponderacion asignada, porcentaje que muestra una gjecucion anual
MUY BUENA.

5. Existe un retraso en la emision del informe consolidado al mes de diciembre, fruto del retraso
en la remisién del informe mensual de varias areas organizacionales de la institucion.

IV. RECOMENDACIONES.

Se recomienda autorizar la publicacién del presente informe en la Intranet para conocimiento de las
diferentes Areas Organizacionales de la AJ, y considerar las metas, logros y deficiencias obtenidas
en la gestién 2018 para implementar acciones en la gestion 2019 que busquen el cumplimiento a
cabalidad de todas las tareas, acciones y objetivos programados.

Las diferentes instancias organizaciones pusieron todos sus esfuerzos para cumplir las metas
programadas en el POA de la gestion 2018 tanto en las tareas como en presupuesto destacando

que la ejecucién presupuestaria alcanzé un cumplimiento de 98.30% con respecto a lo programado
(SIGEP).

Es cuanto se informa para fines consiguientes.
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