j AUTORIDAD

DE FISCALIZACION DEL JUEGO
]
JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

Estado Plurinacional de Bolivia

CITE: AJ/DE/DN]/DG]/RAE/3/2019

RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA N° 02-00003-19

R-0009

La Paz, 09 de enero de 2019

VISTOS:

El Informe CITE: AJ/AUPTILCC/INF/1/2019 de 07 de enero de 2019 emitido por la Unidad de
Planificacion Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, el Informe Legal CITE:
AJ/DNJ/DGJ/INF/11/2019 de 09 de enero de 2019 emitido por la Direccién Nacional Juridica, y demas
documentacion que se tuvo presente y convino ver.

CONSIDERANDO:

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley 060 de Juegos de Loteria y de Azar de 25 de noviembre
de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - AJ, como institucion publica, con
personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica,
supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con jurisdiccion y competencia en todo el
territorio del Estado Plurinacional, siendo la Unica entidad facultada para otorgar licencias y autorizaciones,
fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de los juegos de loteria y de azar, al presente y en virtud a
la Disposicion Adicional Unica de la Ley N° 717 de 13 de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.

Que, el Articulo 25 de la Ley N° 060 refiere que el funcionamiento de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego, realizara sus actividades con el financiamiento de: Recursos asignados por el Tesoro
General de la Nacion - TGN, Recursos propios, donaciones y créditos nacionales o extranjeros.

Que, el Articulo 26 de la referida Ley concordante con el Articulo 4 del Anexo del Decreto Supremo %
N° 0781 de 2 de febrero de 2011, establece que las atribuciones del Director Ejecutivo son las de:

Aprobar la estructura interna, manual de organizacién y funciones, programa operativo anual, el

presupuesto y los estados financieros de la institucion: como el de administrar los recursos

humanos, econdmicos y financieros de la AJ de acuerdo a normativa vigente.

Que, mediante Resolucidén Administrativa Ejecutiva N° 02-00120-18 de 10 de septiembre de 2018,
la Direccion Ejecutiva aprueba el Anteproyecto POA - Presupuesto 2019 de la Autoridad de
Fiscalizacion de Juego.

Que, mediante Ley N© 1135 de 20 de diciembre de 2018, se aprueba el Presupuesto General del

—=fEg\ Estado-PGE para la Gestion 2019.

Que, conforme al Articulo 23 de la Ley N° 060 y los numerales 4), 6) y 8) del Articulo 4 del Anexo
al Decreto Supremo N° 0781, el Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego es la
Maxima Autoridad de la Institucion, atribuido para dictar Resoluciones Administrativas y aprobar la
estructura interna, manual de organizacion y funciones; Programa Operativo Anual, el presupuesto
y los estados financieros de la Institucion.
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Que, el informe CITE: AJ/AUPTILCC/INF/ 1/2019 de 07 de enero de 2019 emitido por la Unidad de
Planificacion Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, concluye, continuar con los
demés informes que en el marco de la ratificacion del POA sin que afecten directamente los ajustes
al presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego para la Gestion 2019, recomendando
emitir Resolucién Administrativa Ejecutiva el POA — Presupuesto 2019 remitido al Viceministerio
de Presupuesto y Contabilidad Fiscal del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) con
los correspondientes ajustes.

Que, el Informe Legal con CITE: AJ/DNJ]/DGJ/INF/11/2019 de 09 de enero de 2019 emitido por la
Direccién Nacional Juridica, concluye, toda vez que no se vulnera normativa vigente, sino por el
contrario se encuentra en armonia con la Constitucion Politica del Estado, Ley N° 060 de 25 de
noviembre de 2010, Decreto Supremo N° 0781 de 2 de febrero de 2011, Ley N° 717 de 13 de julio
de 2015, y toda normativa vigente relacionada, recomendando ratificar la aprobaciéon del POA -2019
de la Autoridad de Fiscalizacion de Juego e instruir a todas las Areas Organizacionales dar estricto
cumplimiento con lo programado en el POA 2019 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Suprema N° 18314 de 10 de mayo de 2016, se designo a la Dra.
Jessica Paola Saravia Atristain, como Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en uso de las facultades
conferidas por la Ley N° 060 y los numerales 4, 6 y 8 del Articulo 4 del Anexo al Decreto Supremo
N° 0781 Reglamento de Desarrollo Parcial de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar.

RESUELVE:

PRIMERO.- Ratificar |a aprobacién del POA - Presupuesto 2019 de la Autoridad de Fiscalizacion
de Juego con los ajustes realizados conforme sefiala Informe con CITE: AJ/AUPTILCC/INF/1/2019
de 07 de enero de 2019.

SEGUNDO.- Instruir a todas las Areas Organizacionales dar estricto cumplimiento con lo
programado en el POA 2019 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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HOJA DE REVISION POA 2019 - RATIFICACION POA 2019 (POA "0")

09/01/2019
Los Directores Nacionales, Jefes I y II Nacionales suscriben el documento POA adjunto de acuerdo al
siguiente detalle:

Formulario 1 Determinacion de Acciones de Corto Plazo — Acciones Institucionales
Formulario 2 Determinacion de Operaciones
Formulario 3 Actividades y Tareas

La suscripcion en la presente hoja de revisign y en la Gltima hoja de cada formylario, expresa la conformidad

a todos los objetivos, operaciones y actividades de responsabilidad de sus areas /deé dependientes.

DIRECTOR NACIONAL DE FISCALIZACION

DIRECTOR NACIONAL JURIDICO

Marco At nchez Vaca
DIRECTOR NAZIGNAL JURIDICO
AUTORIDAD DE FISFAITAACION DEL JUEGQ-A) :

DIRECTORA NACIONAL ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

DIRECTOR NACIONAL DE INFORMATICA'Y
TELECOMUNICACIONES

JEFA DE COMUNICACION Y EDUCACION

iaMilenka Mir
JEFA DE AUDITORIA INTERNA L P-3125 AUB-7510
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL FORMULARIO N° 1
Determinacion de Acciones de Corto Plazo — Acciones Institucionales

GESTION

FECHA 09-ene-2019
CODIGO

SIGLA

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y

transparente, con responsabilidad social para vivir bien.
Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacion modernos en el ambito de su

misién institucional v, su contribucion efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.

MISION

VISION

ACCIONES DE CORTO PLAZO : ACCIONES INSTITUCIONALES DE CORTO PLAZO (EWMTEGIAS)

CODIGO DENOMINACION CODIGO DENOMINACION

1.1 Aplicar los instrumentos de control y fiscalizacion.

1.2 Disefiar y desarrollar normativa regulatoria.

t
58 |Otorgar, renovar, modificar, ampliar y concluir los derechos.

1.4 Aplicar las sanciones a las contravenciones, ejecucion del cobro administrativo y coactivo judicial y; patrocinio de procesos.

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR,
FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE | L

LOTERIA, AZAR, SORTEQS Y PROMOCIONES 16 Aandor| nsultas v facilitar Ia iciEaide:red i d ;
EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO i ender las consultas y facilitar 1a resolucion de reclamaciones 0 denuncias.

1 (RS

Realizar acciones comunicacionales de promocién para la consolidacion de la imagen institucional y el juego responsable.

CON SOLU'CIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS, A LA Realizar acciones comunicacionales de promocién para la consolidacion de la imagen institucional y el juego responsable, fortaleciendo los
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA 1.7 |pracesos de educacién y comunicacién que aseguren las condiciones necesarias para la fe publica y el cumplimiento voluntario de las
LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL obligaciones y derechos.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY. E i )
1.8 Desarrollar y asegurar la prestacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico en TIC's.

1.9 Mantener y mejorar el Sistema de Gestidn de la Calidad -ISO 9001, implantado en la entidad, en el marco de la perspectiva estratégica.

1.10 Dirigir y controlar los procesos estratégicos y de soporte.

| 1.1 Disponer de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del grado de satisfaccién de los clientes,

21 Formular y ejecutar el Programa Operativo Anual y Presupuesto institucional.

| SER UNA ORGANIZACION DE EXCELENCIA, SOLIDA Y
SOLVENTE; CON CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE
MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO
NACIONAL.

|
‘r 2.2 Disponer de instalaciones propias para la oficina nacional y las regionales en las ciudades del eje central.
|

23 Contar con los activos fijos apropiados y en cantidad para asegurar la realizacion de la prestacion del servicio.

2.4 |Contar y efectivizar los convenios y otros mecanismos de relacién interinstitucional a nivel nacional e internacional.

2.5 Determinar, disefiar, integrar e implantar otros sistemas de gestion ISO que complementen al grado de excelencia organizacional de la entidad.
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ACCIONES DE CORTO PLAZO

ACCIONES INSTITUCIONALES DE CORTO PLAZO (ESTRATEGIAS)

CODIGO DENOMINACION CODIGO DENOMINACION

Aplicar la normativa de transparencia y control interno.

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL
TRANSPARENTE QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y
VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS |

3.2 Disponer de instrumentas que aseguren la medicién y el monitoreo del estado del clima organizacional con una cobertura integral.

3 ‘ HUMANO;S QUE DESTAQUEN POR SU COMPETENCIA Y 33 Asegurar la eficacia de las actividades de capacitacion para el desarrollo de la competencia del servidor publico.
L SERwIﬁgé&E;AVES Pt 3.4 Disponer y aplicar mecanismos de reconocimiento apropiado por la contribucién del servidor plblico a la mejora institucional,
' 3.5 Lograr que el servidor plblico de la A) se comprometa con la imagen institucional de forma voluntaria y consecuente.
RESPONSABLE :
DE LA NOMBRE Y CARGO
INFORMACION

V.
e eréé/

FISCALIZACION~
AUTORIDAD DE RISCALLZACION DEN Ju 0-5)

Victor Hugo Jimdnez ()r{b

JEFATURA | - PLANIFICACION

Neissa R fona 1

Neis ana Frade Mang,
DIRECTORA NACIONAL ADMISTRATIVA rﬁuﬁgggg
UTORIDAD DE FISCAL 17410 DL JUEGO-A)

Elaborado por:

hildonado
CAULP-3125 CAUB-7510 .

Hiodsbi i oo M AR JEFE 1l - UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA  1E7E Marco Antghnip ,s’. nchez Vaca
V. DIRECCION EJECUTIVA AUTORIDAD DE FISCALIZACION UEL Juchu-5 KATORIDAD de Riachiss g DIRECFQR NACYONAL JURIDICO
[ITURIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGD-A) e , = AUTORIDAQ ALIZACION DEL JUEGO-A)

] LY

P4

Aprobado por: ifﬂ\t{;f'ﬁ

BICIUEGT AT
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CODIGO

SIGLA

POLITICA DE CALIDAD - PC

PLAN DE OPERACIONES ANUAL
Determinacion de Operaciones

FORMULARIO No. 2

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Al

2019

PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Clientes, se cumplan en el marco de la Ley 060.

PC-2 Ser una organizacion transparente, eficaz y eficiente

PC-3 Mejorar continuamente nuestros productos, servicios, procesos y sistema de gestion de la calidad.

PC-4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

DENOMINACION DE OPERACION

VARIABLE

INDICADOR

META (2019)

LINEA BASE 2015

RESPONSABLE

PROCESO DE
CALIDAD

Pl

P2

P2

Pa

111

Mejorar la eficacia del
control detectivo a las
actividades de juegos de
loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales

Cantidad de Controles
detectivos realizados

N° de Controles
Detectivos a Lugares de
Juego ilegales
ejecutados/N° de
Controles Detectivos
programados

43

N° de Controles
Detectivos a Lugares de
Juego ejecutados = 67

Ne de controles
detectivos a promociones
empresariales ejecutados

/ N2 de controles
Detectivos programados

6500

N2 de controles
detectivos ejecutados =
6500

112

Mejorar la eficacia del
control operativo a las
actividades de juegos de
loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales

Cantidad de controles
ejecutados

N2 de Controles
Operativos a JLAS
ejecutados / N2 de

controles operativos
programados

400

Controles operativos
ejecutados = 400

N2 de Controles
Operativos a PE
ejecutados / N2 de
controles operativos
programados

980

Controles operativos
ejecutados = 760

1.1.3

Mejorar la eficacia de la
fiscalizacién a las actividades
de juegos de loteria, azar,
sorteos y promociones
empresariales

Cantidad de fiscalizaciones
realizadas

Ne de Fiscalizaciones a
PE ejecutadas / N2 de
Fiscalizaciones
programados

710

Fiscalizaciones
ejecutadas = 670

Ne de Fiscalizaciones a
JLAS ejecutadas / N2 de
Fiscalizaciones
programados

Fiscalizaciones
ejecutadas = 8

(*) Eficiencia global del
drea de fiscalizaciéon=
N2 de fiscalizaciones,
controles operativos y
controles detectivos

realizados / N2 de
servidores publicos del
area de fiscalizacién.

200

Indice = 200

Eficiencia global del area
de fiscalizacién del
periodo actual /
Eficiencia global del drea
de fiscalizacién periodo
anterior

11

1de10
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la aplicacion de
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cumplimiento de
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DENOMINACION DE OPERACION

VARIABLE

INDICADOR

META (2019)

LINEA BASE 2015

RESPONSABLE

PROCESO DE
CALIDAD

P1

P2

P3

P4

1.1.4

Mejorar la eficiencia de las
fiscalizaciones, controles
operativos y controles
detectivos a las actividades
de juegos de loteria, azar,
sorteos y promociones
empresariales

Eficiencia en las
fiscalizaciones, controles
operativos y detectivos

Eficiencia global
institucional =
N2 de fiscalizaciones,
controles operativos y
controles detectivos
realizados / N2 de
servidores publicos

integrantes de la AJ.

70

indice = 70

Ne de controles
detectivos y operativos a
JLAS / N2 de servidores
publicos del drea de
fiscalizacion.

N2 de controles
detectivos y operativos a
PE / N2 de servidores
publicos del drea de
fiscalizacién.

158

153

Ne de fiscalizaciones a
JLAS [ N de servidores
publicos del drea de
fiscalizacién.

0.2

0.20

Ne de fiscalizaciones a PE
/ N2 de servidores
piblicos del drea de
fiscalizacion.

17

16

Sueldos de servidores
publicos del drea de
fiscalizacion / N@ de

fiscalizaciones, controles
operativos y controles
detectivos realizados.

564

538

Sueldos de servidores
plblicos integrantes de la
AJ. [ N2 de
fiscalizaciones, controles
operativos y controles
detectivos realizados

1559

1612

T TCRUTACIUTT

1.10.1

Mejorar la eficacia en la
gestion del PEI

Grado de resultados
obtenidos

Ne de resultados
obtenidos en la gestién /
Ne de resultados
programados en el PEI

Direccién Ejecutiva
Unidad de Planificacion y
Control

Documentos del
SGC

1.10.2

Mejorar la eficacia del
control de calidad a las
actividades de JLAS y PE

Cantidad de controles de
calidad realizados

N°® Controles de Calidad
realizados / N2 Controles
de Calidad Programado

16

Ne Controles de Calidad
=16

Ne¢ de expedientes sin
observaciones / N@ de

expedientes verificados.

0.8

75%
expedientes sin
observacién

Informacién oportuna, integra
y confiable

Ne de registros sin
observaciones / N2 de
registros verificados.

0.85

85%
registros sin observacion

Direccion Nacional de
Fiscalizacion
Direccién Nacional Juridica

P-103 Gestion de
la aplicacion de
instrumentos de
control al
cumplimiento de
la regulacion

1.10.3

Mejorar la eficacia del
control de calidad al registro
de datos de las actividades de
JLAS y PE.

Cantidad de controles de
calidad realizados

N° Controles de Calidad
realizados / N2 Controles
de Calidad Programado

Ne Controles de Calidad
=2

Registro oportuno, integro y
confiable

Cantidad de N2 de
registros revisados sin
observaciones / Cantidad
total de registros
verificados

0.98

94%
registros sin observacién

Direccion Nacional de
Informatica y
Telecomunicaciones

P-106 Gestion de
la Informacion
sistematizada de
laAd
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PROCESO DE
[0} DENOMINACION DE OPERACION VARIABLE INDICADOR META (2019) LINEA BASE 2015 RESPONSABLE CALIDAD P1 P2 P3 P4
Mejorar la cobertura de la Cobertura
medicién del grado de Cobertura de la gestion Administrados = 275 A i
i z ¢ . Representante de Direccion
1111 satisfaccion del cliente Cobertura de medicion actual / cobertura de la 0.1 Unidad da Planificacion’y 0
Administrado y Poblacién en gestion anterior Cobertura Poblacién en —
general general = 220 - .
. = Direcciones Regionales
Mejorar el grado de Grado del nivel de o
. i : . ki X Jefatura de Comunicacion y
satisfaccion del cliente : ; satisfaccion del cliente - Documentos del
1.11.2 o < Grado de satisfaccion % 0.8 0.8 Educacion [+}
(Administrado, Poblacién en (segun escala de 5GC
General y Estado). medicién)
Mejorar los instrumentos de E " Representante de Direccion 0
_ Numero de instrumentos 5 : : 3
medicion del grado de . . 2 B Namero de Unidad de Planificacion y
R i . Cantidad de instrumentos de de medicién mejorados o 5
1.11.3 satisfaccién del cliente aHIEISH i larmamtadasenal instrumentos = 3 Control 0
{Administrado, Poblacién en P i (1 por tipo de Cliente) Jefatura de Comunicacion y
General y Estado). ; 3 Educacién
Disefi desarroll
e e Nowmiatin
ativ. a
B i P Cantidad de normativa Regulatoria publicada / Normativa regulatoria
1.2.1 asegurar la eficacia de la s £ i 0
- emitida Ne de Normativa validada=3
L Regulatoria programada
fiscalizacién. g PrOg
= T
Ne de l_!e-snluc_lones Direccién Nacional Juridica
£ < Administrativas
Mejorar la eficacia en la . .
g . 3 (Otorgacion o Rechazo) Resoluciones
otorgacion de derechos para Cantidad de Resoluciones e o=k . e (en
1.3.1 G . 2 —- emitidas / N2 de 1250 Administrativa emitidas s 0
el ejercicio legal del administrativas emitidas . blanco)
= Resoluciones =1150
Administrado igish :
Administrativas
programadas
Mejorar la eficacia en la Ne de Informes Técnicos
misién de inf técnico: Ot cid h
o ls', n R cnl.c s Cantidad de informes ( urg_a-l oG Sechisa) Informes Técnicos Direccién Nacional de
13.2 relacionados a la otorgacién =& emitidas / N2 de 1300 . el 4] 0
o emitidos ; emitidos = 1200 Fiscalizacion
de derechos para el ejercicio Informes Técnicos
legal del Administrado. programados
(*) Eficiencia global del
drea juridica = N2 de
otorgacion de derechos 38 35 P-102 gestion de i
realizados/ N2 de la otorgacion,
servidores piblicos del renovacion,
drea de juridica. modificacion,
(*) Eficiencia global ampliacion y
institucional= N° de conclusion de
otorgacion de derechos 2 derechos. o
realizados / N2 de
servidores publicos
integrantes de la AJ.
Mejorar la eficiencia en la Eficiencia global del drea 11
133 otorgacion de derechos para Eficiencia en |a otorgacion de de juridica en la
a el ejercicio legal del derechos otorgacion de derechos
Administrado. del periodo actual / 1 0
Eficiencia global del drea
de juridica periodo
anterior
Sueldos de servidores
publicos del drea de
juridica / N2 de 2783 3015 0
otorgacion de derechos
realizados.
Sueldos de servidores
publicos integrantes de la
8739 9467 0
Al, / N2 de otorgacion de 4
derechos realizados




N

DENOMINACION DE OPERACION

VARIABLE

INDICADOR

META (2019)

LINEA BASE 2015

RESPONSABLE

PROCESO DE
CALIDAD

Pl

P2

P3

P4

1.4.1

Mejorar la eficacia de las
sanciones a las
contravenciones por
controles detectivos a las
actividades de juegos de
loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales

Cantidad de AAPAS y
Resoluciones Sancionatorias
emergentes de controles
detectivos

N2 de AAPAS de
controles detectivos a
lugares de Juego ilegales
ejecutados / N2 de
informes de controles

43

AAPAS control detectivo
=67

Ne de AAPAS emergentes
de controles detectivos
emitidos a PE / N° de
informes de controles
detectivos

Ne de resoluciones
sancionatorias de control
detectivo emitidas a PE/

N2 de AAPAS de
controles detectivos

80

AAPAS control detectivo
=100

Resoluciones
sancionatorias = 100

Ne de resoluciones
sancionatorias de control
detectivos emitidas a
lugares de juego ilegales
/ N2 de AAPAS de
controles detectivos
emitidos

43

Resoluciones
sancionatorias = 67

1.4.2

Mejorar la eficacia de las
sanciones a las
contravenciones por
controles operativos a las
actividades de juegos de
loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales.

Cantidad de AAPAS y
Resoluciones Sancionatorias
emergentes de controles
operativos

N2 de AAPAS de
controles operativos
emitido a lugares de

Juego / N2 de informes
de controles operativos

Ne de AAPAS emergentes
de controles operativos
emitidos a PE / N2 de
informes de controles
operativos

Ne de resoluciones
sancionatorias de control
operativo emitidas a PE /

Ne de AAPAS de
controles operativos

Ne de resoluciones
sancionatorias de control
operativos emitidas a
lugares de juego / N de
AAPAS de controles
operativos emitidos

AAPAS control operativo
=4

Resoluciones
sancionatorias = 4

1.4.3

Mejorar la eficacia de las
sanciones a las
contravenciones por
fiscalizacién a las actividades
de juegos de loteria, azar,
sorteos y promociones
empresariales.

Cantidad de AAPAS y
Resoluciones Sancionatorias
emergentes de fiscalizaciones

N2 de AAPAS de
fiscalizaciones a lugares
de Juego ejecutados / N2

de informes de

fiscalizaciones

AAPAS fiscalizacion = 3

N2 de AAPAS emergentes
de fiscalizaciones
emitidos a PE / N2 de
informes de
fiscalizaciones

Ne de resoluciones
sancionatorias de
fiscalizaciones emitidas
a PE / N2 de AAPAS de
fiscalizaciones emitidos

140

AAPAS fiscalizacion =
180

Resoluciones
sancionatorias = 180
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DENOMINACION DE OPERACION

VARIABLE

INDICADOR

META (2019)

LINEA BASE 2015

RESPONSABLE

PROCESO DE
CALIDAD

P1

P2

P3

Pa

Ne de resoluciones
sancionatorias de
fiscalizaciones emitidas a
lugares de juego / N2 de
AAPAS de fiscalizaciones
emitidos

Resoluciones
sancionatorias = 3

1.4.4

1.4.5

Mejorar la eficacia de las
sanciones a las
contravenciones medido en
valor monetario de las
actividades de juegos de
loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales.

Monto del valor ejecuteriado

Monto de valor cobrado
de JLAS / Monto del
valor a cobrar

450000

Valor cobrado (UFV) =
400.000

Monto de valor cobrado
de PE / Monto del valor a
cobrar programado

1300000

Valor cobrado (UFV) =
1.400.000

Cantidad de Resoluciones de
Recurso de Revocatoria
emitidas

Ne de recursos de
revocatoria atendidos en
la AJ / N2 de recursos de
revocatoria presentadas

alaAl

% de recursos de
revocatoria atendidos
en la AJ = 100%

Ne de resoluciones de
recursos de revocatoria
con posicion ratificada a

favor de la Al
relacionada con JLAS / N2
de recursos de

N2 de resoluciones de
recursos de revocatoria
con posicién ratificada a

favor de la AJ
relacionada con PE / N2
de recursos de

1.4.6

Mejorar la eficacia de la
gestion de recursos
jerdrquicos admitidos con
posicién ratificada a favor de
la Al

Cantidad de Recurso
Jerarquicos con posicion
ratificada a favor de la AJ

Ne de rescluciones de
recursos jerdarquicos con
posicién ratificada a
favor de la AJ
relacionada con JLAS / N2
de recursos jerarquicos
resueltos que ingresan a

Ne de resoluciones de
recursos jerdrquicos con
posicion ratificada a
favor de la AJ
relacionada con PE / N2
de recursos jerarquicos
resueltos que ingresan a

0.95

% de recursos de
revocatoria admitidos
con posicién ratificada a
favor de la Al = 95%

% de recursos
jerdrquicos admitidos
con posicién ratificada a
favor de la Al = 95%

(*) Eficiencia global del
drea juridica=

N2 de procesos
sancionadores a las
contravenciones, cobro
administrativo y judicial
ejecutados / N2 de
servidores publicos del
drea de juridica.

19

13

5del0

Direccion Nacional Juridica

P-105 Gestion de
la sancion a las
contravenciones
cobro coactivo y
patrocinio de
procesos
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DENOMINACION DE OPERACION

VARIABLE

INDICADOR

META (2019)

LINEA BASE 2015

RESPONSABLE

PROCESO DE
CALIDAD

P1

P2

P3

P4

1.4.7

Mejorar la eficiencia en la
gestion de las sanciones a las
contravenciones, cobro
administrativo y coactivo
judicial.

Eficiencia en la gestion de
procesos sancionadores

(*) Eficiencia global
institucional=

Ne de procesos
sancionadores a las
contravenciones, cobro
administrativo y judicial
ejecutados / N2 de
servidores publicos
integrantes de la A)

Eficiencia global del drea
de juridica en la gestién
de procesos
sancionadores a las
contravenciones, cobro
administrativo y judicial
ejecutados en el periodo
actual / Eficiencia global
del drea de juridica
periodo anterior

Sueldos de servidores
publicos del drea de
juridica / N2 de procesos
sancionadores a las
contravenciones, cobro
administrativo y judicial
ejecutados

4983

6535

Sueldos de servidores
pliblicos integrantes de la
AlJ. [ N2 de procesos
sancionadores a las
contravenciones, cobro
administrativo y judicial
ejecutados

15648

17695

151

Incrementar el disefio y
desarrollo de subsistemas en
el Sistema SIAJ aplicados a la

regulacién, control y
fiscalizacion.

(Un subsistema aglutina

diferentes médulos)

Cantidad de sistemas
desarrollados

N2 de subsistemas
disefiados e
implementados / N2 de
subsistemas
programados

Subsistemas en el 5IAJ =
5

1.5.2

Mejorar la eficacia de la
seguridad de la informacién
sistematizada publicada en

los Sistemas de la Al.

Cantidad de Incidentes

Ne de incidentes de
seguridad de la
informacién en los
Sistemas de la A que
han determinado perdida
de laintegridad y
confiabilidad de la
informacién disponible /
Total de incidentes
registrados en el afio

153

Mejorar la eficacia de la
integridad y confiabilidad de
la informacién de los
Sistemas de la AJ.

Cantidad de desviaciones

Ne de desviaciones
detectadas en el
procesamientoy

sistematizacién de la
informacién / N2 de

registros evaluados

Numero de incidentes
efectivos = 0

Desviacion limite
tolerable = 2%

Direccién Nacional de
Informaticay
Telecomunicaciones

P-208 Gestion de
Desarrollo de
Ssistemas

P-205 Gestion de
Informacionde
Inteligencia de

Negocios
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PROCESO DE
o DENOMINACION DE OPERACION VARIABLE INDICADOR META (2019) LINEA BASE 2015 RESPONSABLE s P1 P2 P3 P4
Ne de atencién de
consultas verbales,
Mejorar la eficacia en la telefénicas y via correo
164 atenci6n de las consultas electrénico atendidas / Direccién Nacional de 0
- verbales, telefénicas y via Ne de atencidn de Fiscalizacion
correo electrénico. Cantidad de consultas consultas verbales,
atendidas telefonicas y via correo
electrénico recibidas
Ne® consultas escritas
atendidas / N2 de 0
consultas escritas P-104 Gestion de
Mejorar la eficacia en la recibidas la atencion de
1.6.2 atencion de las consultas Ne de informes de 1 1 consultas,
escritas. consultas escritas resolucion de
emitidas por DRs / N2 de denuncias o 0
consultas escritas reclamos
e de e pragraaes Direccién Nacional Juridica
emitidos Ne de informes técnicos
por denuncias o reclamos
< " 0
Mejorar la eficacia de la _ate"d'dns / N_ de
= : informes técnicos
atencién a las reclamaciones i
1.6.3 A - Solicitados b e
o denuncias (surgida en la =
relacién Clientes AJ) NEelenunciago
. Cantidad dedenuncias © reclamos atendidos / N2 0
reclamos atendidos de denuncias o reclamos
recibidos
" . N2 de actividades
Wi[rEs kDA gen ejecutadas de campafias
institucional a través de Cantidad de actividades de : s 5 p N2 de campafias = 4 Jefatura de Comunicacion y
1.7.1 " . : masivas y publicacién de 4 R £l 0
campafias masivas y campaias realizadas " Ne de publicaciones = 4 Educacion
ublicacién de impresos. Impresos. /Ne de
R 3 i actividades
Fnr"ne.mar la cultura de. _Org?mzacnén y ) Tebatis e te e tsN G
cumplimiento a la normativa . realizacién del Premio s
= Cantidad de eventos " : Educacion
1.7.2 relacionada con las . Nacional a la Constancia 1 1 " . o 0
’ ; realizados - Unidad de Planificacion y
promociones empresariales: de Promociones Control
“PREMIO A LA CONSTANCIA” Empresariales
Disefiar y aplicar programas e Lkt
¥ ) : g el
173 e educacisn ditigldos al Cantidad de progr.amas de ejecutadas sobre E[jUEBO 3 -N— actividades sobre f07 GEstiEN e 0
. educacion realizados responsable / N° de juego responsable = 2 S
juego responsable. sivitadh d la Comunicacién y
actividades programa as Edu:aciun
Ne de actividades de
educacion y
Mejorar la eficacia los .
17 roc]es e et::ac:cién Cantidad de Actividades de comunicacion realizadas 40 Actividades realizadas = 0
o oS " 2 P
B S ¥ educacion y comunicacion / N de actividades de 35 Jefatura de Comunicacion y
comunicacién i 7
educacién y Educacion
comunicacién
Ne de actividades de
5 P capacitacion con un
Mejorar la eficacia de la 5 2
Efic tividades de rado de medicion d
175 realizacién de las actividades iy RCHEETIEEAC S 0.85 0.5 0
Ao RERIEIEan capacitacion eficacia satisfactorio /
P Total de actividades de
capacitacion realizad
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PROCESO DE
o DENOMINACION DE OPERACION VARIABLE INDICADOR META (2019) LINEA BASE 2015 RESPONSABLE CALIDAD P1 P2 P3 P4
Ne de solicitudes de
requerimientos de
soporte técnico y 2 3
Mej la eficacia del tidad de imientos ntenimiento en
¥ .jnrar |ca|E ] e Cantidad d requ’uerlrm\e to mantenimiento el e = 1450 Bi0R Gastion de
servicio de mantenimiento y de soporte técnico y software y datos
1.8.1 2 e . 1550 Desarrollo de 0
soporte técnico en software y mantenimiento en software atendidas / N© de 5 T —
datos de TIC's atendidos solicitudes de soporte
técnico y mantenimiento
en software y datos
solicitadas Direccién Nacional de 0 [
Ne de solicitudes de Informatica y
requerimientos de Telecomunicaciones
Mejorar la eficacia en el soporte técnico en
= j " g Cantidad de requerimientos . Pe o 5 N2 =310 P-209 Gestion de
servicio de mantenimientoy S infraestructura atendidas
1.8.2 - de soporte técnico en iy 330 Infraestructura de 0
soporte técnico en i 3 / Ne de solicitudes de :
r ‘ infraestructura atendidos 2 100% TIC's
infraestructura de TIC's soporte técnico en
infraestructura
salicitadas
Incrementar la proporcién de progorain ieyseda P-208 Gestion de
1.83 uso de plataforma de Plataforma de software libre e % 0.8 0.4 Desarrollo de 0
i software libre :
software libre. Ssistemas
N2 de informes sin "no
'ormidades”
Mejorar la eficacia del Cantidad de informes de cu_nf .rmlda e en
; . S . auditorias del SGC / N2
1.9.1 Sistema de Gestién de la auditoria interna del SGC sin Huiiformesda 0.85 0.85 0
1 i L
Calidad -1SO 9001. observacion S i Representante de Direccion
auditorias del SGC E EoE Documentos del
i Unidad de Planificacion y
[Externas e internas) Control SGC
i ¢ Ne de actividades del
Mejorar la eficacia de la 1 - 2
i o - Cantidad de actividades del SGC realizadas / N° total
1.9.2 planificacién del Sistema de z L 1 5 X 0
& _ SGC realizadas de actividades del SGC
Gestién de la Calidad
programadas
’ —— . Presupuesto ejecutado ! Direccién Nacional P-201 Gestion
Ejecucién Financiera e ot 0
Presupuesto Administrativa Financiera Financiera
P-001 Gestion
g Estratégica,
i o, POA ejecutado / POA Unidad de Planificacion y - g. 'a
Ejecucion Fisica Planificacion y 0
programado Control
Desarrollo
211 0.95 0.95 !nstltumon.al E——
P-201 Gestion
Asegurar la eficacia de la Direccién Nacional Fmanmer.a
. P i o iy ki i P-001 Gestion
ejecucion fisico financiera " il s . . % de Avance Fisico/% de Administrativa Financiera .
Ejecucién Fisica Financiera X _ s el Estratégica, 0
Avance Financiero Unidad de Planificacién y 5 1
Planificacién y
Control
Desarrollo
Institucional
P-201 Gestion
Financiera
g Cantidad :1: :r;;nal;ebles en N2 de ::mi::::’es en o Inmueble5fr; propiedad p-zols Ge:Ition de 0
PIoR BB Adquisisciones de
Bienes y Servicios
Ne de activos fijos -
vehiculos, equipos
. informaticos y de
Incrementar el nimero de comiinicadéhdantcas
i u
activos fijos apropiados y en " . X s Total activos = 1850 s - P-204 Gestion de
f Cantidad de activos tiempo de vida Gtil y en Direccién Nacional =
23.1 cantidad para asegurar la __ A =Y il . Activos y 0
SR 5 adquiridos uso / N total activos - Administrativa Financiera
realizacion de la prestacion M & 100% Almacenes
i vehiculos, equipos
del servicio p g
informaticos y de
comunicacién- en
inventario.
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PROCESO DE
(o] DENOMINACION DE OPERACION VARIABLE INDICADOR META (2019) LINEA BASE 2015 RESPONSABLE CALIDAD P1 P2 P3 P4
Asegu e todos lo!
_eg r.ar e : Ne de funcionarios con .
funcionarios cuenten con los ) " . P-202 Gestion de
3 , Grado de abastecimiento de los activos apropiados
23.2 activos apropiados para la 4 5 Recursos 0
=t 5 activos requeridos / N2 total de
realizacion de la prestacién R - Humanos
o funcionarios
del servicio 9
Ne de convenios en
i i 1 1
Incrementar la capacidad Cantilad c:e x;onvemos aplicacién / N2 de Jefatura de Comunicacién y 0
interna para la generacién y EVRliacios convenios firmados. Educacion P-002 Gestion de
2.4.1 aplicacion de convenios y Ne de convenios suscritos las Articulacion
otros mecanismos de relacién Cantidad de convenios / N2 de convenios Direcciones Nacionales y Interinstitucional 3 o
interinstitucional suscritos programados para Direcciones Regionales
suscribir
M imiento de |
Asegurar el mantenimiento y . f’merfl,m'en szl Representante de Direccion
5 h Mantenimiento de la certificacion 150 9001 en e . o e i
2.5.1 mejora del SGC aplicado a la - 2 Mantenimiento IS0 =1 Unidad de Planificacién y 0
certificacion 1SO el mediano plazo (2016-
Al Control
2020).
Representante de Direccion
Disefiar, implem r Unid P i6
certil:l:anra;islte:na de:mes:ién Normas certificables IS0 idad dce |::)TICBCIOH v Documentos del
H on
252 § : g Certificacién ISO integradas al SGC de la 150=1 el sGC 0
bajo normas internacionales A Direccién Nacional de
1SO (o relacionadas) Informdtica y
Telecomunicaciones
Ri ent Direccid
Conseguir el Premio Nacional = . : Premio Nacional a La epr.es i d? m?n?u "
253 g Premio Nacional a la calidad . 0 0 Unidad de Planificacion y 0
de la Calidad Calidad para la AJ
Control
: @ Direccion Nacional
Incrementar la eficaciaen la _ . Ne de denuncias ) b s .
& i Cantidad de denuncias g Administrativa Financiera P-302 Gestion de
3.1.1 atencion y resolucién de : atendidas / N2 de i 0
y S atendidas . i i Representante de Transparencia
denuncias recibidas. denuncias recibidas i
Transparencia
N° de rendiciones de 1 Adr:ilr:?sctu:? N?:‘;:::er 2
rativi
Asegurar la realizacion de las . = cuentas publicas 3 i _I_ o 9 P-003 Gestion de
k Cantidad de rendiciones de - Unidad de Planificacién y . 5
3.1.2 rendiciones de cuentas 5 realizadas / N2 de 1 partcicpacion y 0
sk cuentas realizadas = Control .
publicas. rendiciones de cuentas T Control Social
Jefatura de Comunicacién y
programadas =
Educacion
Direccio ioral
Mejorar la conciencia interna y - N de actividades N2 =6 _wf:ccmln Nalcluna. 7
. Cantidad de actividades % Administrativa Financiera P-302 Gestion de
313 sobre la gestién de la ¥ realizadas / N2 de : 0 4
£ o e realizadas L Representante de Transparencia
transparencia institucional. actividades programadas 100% y
Transparencia
Mejorar la eficacia de | 2
cont::Iesri:tErn slin :sns Nt de Ao
m
iy = Cantidad de informes interna emitidos / R
3.1.4 en los procesos de soporte 3 : 6 6 informes 0
S5l b B emitidos Informes de auditoria
administrativo o de gestién interna programados P-301 Auditoria
de los recursos. prane A lefatura de Auditoria Interna (s 0 2
Mejorar la eficacia de la % de observaciones a los
G idad int | Grado de observaciones criterio ditoria por
315 apaci dad interna a T s ne ; rios de audi tfrl p 0.15 Menor igual a 20% 0
cumplimiento de la emitidas informe de auditoria
normativa vigente. interna.
N2 de actividades para el
Cantidad de actividades de desarrollo de la cultura N2=2
g z cultura organizacional organizacional realizados 2 4
Mejorar el clima 2 e
3.2.1 e realizadas / Ne de actividades 70%
organizacional de la AJ
programadas
Grado de clima izacional Grado de estado del
e clima organiz ra o s P e b 075 0 4
alcanzada clima organizacional
Incrementar el grado de
confianza en la seguridad y Ne de personal
3.22 regularidad laboral y Personal contratado contratado / N2 de 4
demanda de servicios personal programado
personales especificos. 1 o4 P-202 Gestion de
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ROCESO DE
o] DENOMINACION DE OPERACION VARIABLE INDICADOR META (2019) LINEA BASE 2015 RESPONSABLE ’ CALIDAD Pl P2 P3 P4
N2 de actividades de Recursos
¥ - i : H
Iheraiantar o aflcacia de lag Cantldai dgoactwlcli_ad:s de ca:;c::anég Ir:a:za:asl umanos 4
actividades de capacitacién capacitacion realizadas ° de ac v a.des e
3.3.1 para el desarrollo de la capa_cltacl n =
i Ne de servidores publicos " o .
competencia del servidor Eratio d o stacics / Total d Direccién Nacional
piiblica FAROIE Eapme fatiam capaitcosf ot de 0.85 08 Administrativa Financiera 4
alcanzada servidores publicos de la
M —
Disponibilidad y
licacién del Si
Disponer de mecanismos de Sistema de reconocimiento al 1jlicaciin _EI -S|stema A Sistema de
3.4.1 L q . Reconocimiento al o "
reconocimiento apropiado personal implementado reconocimiento = 1
personal durante todo el
periodo. 1 =
Dotar de i tari
2 la_r -e e Ne de dotaciones de -
distintiva para que los . i . i B P-203 Gestion de
- S Cantidad de indumentaria indumentaria distintiva Dotacién de oG
3541 servidores publicos lo usen e ) - 7 . Adquisisciones de 4
3 adquirida de la entidad / N° de indumentaria=1 ) a5
de forma voluntaria y R i Bienes y Servicios
dotaciones planificadas
consecuente
Grado del compromiso
Mejorar el compromiso del _ del personal con la P-202 Gestion de
E Grado de compromiso del . S
3.5.2 personal con la imagen imagen institucional 0.9 0.8 Recursos 4
e personal alcanzado 9
institucional (segun la escala Humanos
determinada)
Total general
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FORMULARIO No. 3

PLAN DE OPERACION ANUAL

ACTIVIDADES Y TAREAS
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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