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MISIÓN 

Regular, controlar y fiscalizar las 
actividades de juegos de lotería, 
azar, sorteos y promociones 
empresariales en el Estado 
Plurinacional de Bolivia, de manera 
justa, legal y transparente, con 
responsabilidad social para vivir 
bien. 



VISIÓN 

Ser una entidad con presencia 
nacional, referente a nivel 
internacional por disponer, aplicar y 
desarrollar normativa e instrumentos 
de regulación modernos en el ámbito 
de su misión institucional y, su 
contribución efectiva al desarrollo del 
Estado Plurinacional de Bolivia. 



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 



MANDATOS Y ATRIBUCIONES 

Entidad Pública  

Descentralizada - MEFP 

Jurisdicción en todo el 
territorio del Estado 

Plurinacional  

Facultada para otorgar 
licencias y autorizaciones 

Lotería, Azar, Sorteos y 
Promociones Empresariales  

Autorizar, fiscalizar , controlar 
y sancionar operaciones de  

Juegos de Lotería, Azar, 
Sorteos y Promociones 

Empresariales 



EJES ESTRATÉGICOS 

 

Enfoque en los 
Procesos y en el 

Usuario 

 

 

 

Enfoque en la 
excelencia, solidez y 

solvencia institucional 

 

Enfoque en 
Transparencia, 

Control Interno, 
Cultura 

Organizacional, y 
Desarrollo de la 
competencia del 
recurso humano 

 

 

Valores Institucionales 

  

  

Principios Institucionales 



LOGROS 
INSTITUCIONALES 

 
REGULACIÓN 



RESOLUCIONES REGULATORIAS 

REGLAMENTO DE 
CONSULTAS ESCRITAS 

RR-01-0001-18 

REGLAMENTO PARA LA 
VENTA EN OFERTA 

PÚBLICA Y DONACIÓN DE 
BIENES CON COMISO 

DEFINITIVO 

RR-01-0002-18 

REGLAMENTO PARA LA 
OTORGACIÓN DE 

FACILIDADES 

DE PAGO POR 
SANCIONES 

ADMINISTRATIVAS 

RR-01-0003-18 

REGLAMENTO DE 
CONSULTAS  

RR-01-0004-18 



PROYECTOS NORMATIVOS 

•Se ha trabajado en un anteproyecto de 
modificaciones a la Ley N° 060 de 25 de noviembre 
de 2010, a través de la cual se han proyectado la 
incorporación de acciones que permitan efectividad 
en el cobro de multas y  en las intervenciones 
(operativos de control) a casas de juego ilegales y 
clandestinas de juego 

ANTE PROYECTO DE 
LEY: 

“MODIFICACIONES E 
INCORPORACIONES 

A LA LEY 060 DE 
JUEGOS DE LOTERÍA 

Y DE AZAR” 

• Se proyectó el Reglamento para la Autorización y 
Desarrollo de Juegos de Azar y Sorteos Operados por 
Internet  cuyo objeto es es establecer los requisitos y 
procedimiento para el desarrollo de estos juegos, 
establece su ámbito de aplicación, implementa 
sistemas de control y fiscalización, determina la 
forma de ingreso al juego, las prohibiciones y control 
de la ludopatía. 

•El proyecto se encuentra  listo para ser remitido al 
Ministerio de Economía y Finanzas Públicas.  

ELABORACIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE LA 

RESOLUCION 
REGULATORIA SOBRE 

LA LEY DE JUEGOS 
OPERADOS POR 

INTERNET 
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 JUEGO ILEGAL 



INTERVENCIONES A LUGARES DE JUEGO ILEGALES 

DIRECCIÓN REGIONAL 
LA PAZ – TOTAL = 8 

DIRECCIÓN REGIONAL 
SANTA CRUZ – TOTAL 

= 28 

DIRECCIÓN REGIONAL 
COCHABAMBA – 

TOTAL = 19 

SE RESALTA  EL TRABAJO EFECTUADO EN SANTA CRUZ EN EL QUE SE REALIZÓ 
MAYOR NUMERO DE INTERVENCIONES DURANTE LA GESTIÓN 2018 
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Cantidad de Lugares de Juego Intervenidos - 2018 



MEDIOS DE JUEGO DECOMISADOS 

DIRECCIÓN REGIONAL 
LA PAZ – TOTAL = 16 

DIRECCIÓN REGIONAL 
SANTA CRUZ – TOTAL 

= 485 

DIRECCIÓN REGIONAL 
COCHABAMBA – 

TOTAL = 144 

SE RESALTA  EL NUMERO DE MAQUINAS DECOMISADAS EN SANTA CRUZ 
LLEGANDO A SUPERAR LOS CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO MEDIOS 

DE JUEGO ILEGALES 
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MEDIOS DE JUEGO DECOMISADOS 

MONTO TOTAL ESTABLECIDO POR MULTAS  3,225,000  UFV´S DE LAS 

CUALES  EL 76% SON POR INTERVENCIONES REALIZADAS POR LA 

DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ 
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INTERVENCIONES A LUGARES DE JUEGO ILEGALES  

OPERATIVOS DE LA AJ INTERVIENEN  
CASAS CLANDESTINAS DE JUEGO EN LA 
CIUDAD DE LA PAZ 

LA AJ DECOMISA 45 MÁQUINAS EN 
CASAS DE JUEGO CLANDESTINAS EN 

TARIJA 

CASAS DE JUEGOS CLANDESTINAS EN LA 
CIUDAD DE SANTA CRUZ 



AUTOS DE APERTURA  DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS POR JUEGO 
ILEGAL – LUGARES DE JUEGO ILEGAL 
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MULTAS IMPUESTAS POR AUTOS DE APERTURA DE PROCESO ADMINISTRATIVO Y RESOLUCIONES 
SANCIONATORIAS POR MES  GESTIÓN 2018 

2018 Monto UFV RS 2018 Monto UFV AAPA

AAPA = 6,512.000  UFV´s 

R.S.= 6,957.000  UFV´s 



PAGO DE MULTAS POR PROCESOS 
SANCIONADORES A JUEGOS DE AZAR 

MONTO TOTAL PAGADO =  
63,412.94 UFV´s 

PAGO MULTA X SANCION PAGO MULTA AL AAPA

11,404.44869 

52,008.49301 

Monto cobrado en UFVs. por Procesos Sancionadores 
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PROMOCIONES EMPRESARIALES 



PROMOCIONES EMPRESARIALES 2018 



CONTROLES OPERATIVOS AL DESARROLLO, SORTEOS Y 

ENTREGA DE PREMIOS DE PROMOCIONES EMPRESARIALES 

AUTORIZADAS. 

 TOTAL 307 293 179 13 6 2 1 0 0

TOTAL = 839 CONTROLES 



CONTROLES  DETECTIVOS DE PROMOCIONES 

EMPRESARIALES NO AUTORIZADAS. 

TOTAL = 66 DETECCIONES 
28 19 19 



MONTOS DE SANCIONES IMPUESTAS  

INFRACCIONES 
ESTABLECIDAS 

TOTAL= 1,878,000 UFV´s 
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MONTOS EFECTIVAMENTE COBRADOS – PROMOCIONES 
EMPRESARIALES NO AUTORIZADAS 

EFECTIVAMENTE 
COBRADO BS. 2,199,663.85 
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CONTROLES A “LONABOL” 

DESTRUCCIÓN DE MEDIOS DE JUEGO 



CONTROLES OPERATIVOS A LOTERÍA  

Meta 2018 Ejecución Cumplimiento  

 

18 

 

22 

Se superó la meta 

anual de Controles 

Operativos 

Planificados (122%) 

Boletos emitidos Valor de Premios 

La  AJ asistió a todos y cada 
uno de los sorteos de lotería 
nacional de beneficencia y 

salubridad en todo el 
territorio nacional 

1.080.000 6,753,120.00 



INUTILIZACIÓN Y DESTRUCCION  DE MÁQUINAS Y MEDIOS 
DE JUEGO DECOMISADOS 

MEDIOS DE JUEGO 
DESTRUIDOS 2919 



INUTILIZACIÓN Y DESTRUCCION  DE MÁQUINAS Y MEDIOS 
DE JUEGO DECOMISADOS 
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PROCESOS SANCIONADORES 
COACTIVOS Y JUDICIALES 



PROCESOS  

PROCESOS DE EJECUCIÓN 
DE COBRO  

1. EN SEDE ADMINISTRATIVA = 59 

2. EN SEDE JUDICIAL                = 1281 

COBRO COACTIVO (UFV´S) 
DE JUEGOS DE LOTERÍA, 

AZAR Y SORTEOS 

UFV´s = 305.140,06 

PROCESOS PENALES POR 
JURISDICCIÓN 

DNJ – NACIONAL    9 

DRLP                         27 

DRSC                             77 

DRCB                             23 

ACCIONES DE 
INCONSTITUCIONALIDAD  

4 



PROCESOS  PENALES 
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PROCESOS PENALES  

DENUNCIAS 
PRESENTADAS ANTE EL 
MINISTERIO PÚBLICO 

30 

 

• 15 Las denuncias fueron presentadas 
denunciando el delito de  
ENRIQUECIMIENTO ILÍCITO DE 
PARTICULARES y LEGITIMACIÓN DE 
GANANCIAS ILÍCITAS 

• 11 denuncias fueron presentadas por el 
delito de SUPRESIÓN O DESTRUCCIÓN DE 
DOCUMENTOS 

• 4 denuncias fueron presentadas por los 
delitos de FALSIFICACIÓN DE DOCUMENTO 
PRIVADO, ROBO AGRAVADO, APROPIACIÓN 
INDEBIDA E INCUMPLIMIENTO DE DEBERES 



PROCESOS  PENALES – POR ETAPA DEL PROCESO 

Se presenta ante el Ministerio Público, la respectiva denuncia por el delito de Legitimación de 
Ganancias Ilícitas tipificado en el Artículo 185 bis del Código Penal y el Delito de Enriquecimiento Ilícito 
de Particulares con afectación al Estado tipificado en el artículo 28 de la Ley N° 004, cuando se 
intervienen salones de juego clandestinos, debido a que se desarrolla juegos de azar de forma 
exclusiva en ambientes destinados únicamente para este fin y que en muchos casos funcionan a puerta 
cerrada y bajo contraseña. 
Asimismo se denuncia el delito de Supresión o destrucción de documentos debido a que ante la 
clausura de los salones de el juego, los infractores proceder a destruir los mismos 
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RECURSOS DE REVOCATORIA Y 
JERÁRQUICOS 



RECURSOS DE REVOCATORIA RESUELTOS POR CONTROLES OPERATIVOS, 
DETECTIVOS Y FISCALIZACIONES A PROMOCIONES EMPRESARIALES 

 -
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A LA VANGUARDIA DE LA 
TECNOLOGÍA 



Mejoramiento en la telefonía y el servicio de red e 
Internet de la AJ 

Aplicación de políticas de seguridad para los usuarios 

Implantación de nuevas tecnologías: AJMovil - AJayu   

TECNOLOGÍAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA MISIÓN 



AVANCES TECNOLÓGICOS 

. 
Implantación del  AJMovil para verificación de 

Promociones Empresariales, juegos de Lotería, de 
Azar y Sorteos 

El AJ Móvil fue puesto a producción en Julio del 
año en curso, el principal objetivo es de brindar 
información a la población en general acerca de 
Promociones Empresariales, Juegos de Lotería y 
Juegos de Azar. Permite buscar promociones 
empresariales autorizadas vigentes y ver las 
características de éstas. Asimismo, la aplicación 
permite realizar consultas, reclamos o denuncias. 
Las denuncias pueden ser realizadas, tanto como 
denuncias operativas como en denuncias de 
corrupción. El seguimiento a estas denuncias en 
base a un número de caso, es también otra 
funcionalidad que tuviere esta aplicación móvil. El 
AJ Movil hasta el momento tiene más de 600 
descargas desde el Play Store. 



Desarrollo de módulos   
Sistema Integrado para la Autoridad de Juego 

Impugnaciones 

Actualización de módulos  /  Manuales de 
Procedimiento de las Unidades de la AJ 

Procesos de Fiscalización  

Conectividad de información con SEGIP, 
SIN, FUNDEMPRESA. 



SISTEMAS 

Nuevas plataformas en desarrollo (software 
libre, etc.). La AJ ha venido desarrollando 
sistemas en software libre, de acuerdo al 
mandato presidencial y de acuerdo a un 
punto de la Agenda Patriótica 2025 – 
Soberanía Tecnológica Científica. El nuevo 
sistema en plataforma libre “AJAYU” y tienen 
los siguientes subsistemas puestos en 
producción: Subsistema SGC y Subsistema de 
consultas, reclamos y denuncias. 
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CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN  



CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN  

Atribuciones de la Autoridad de Fiscalización del Juego 

Difusión en redes sociales y radios a nivel nacional 
Presencia en tres (3) ferias internacionales en territorio nacional   



CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN  

Tutoriales para solicitar Autorización de la AJ   

Difusión de tutoriales en Youtube y Redes Sociales con información sobre los 
requisitos necesarios para solicitar autorización de la AJ 



CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN  

Promoción de la Aplicación AJ Móvil 

Difusión de spot en Youtube y Redes Sociales y cuña radial a nivel nacional 
sobre las ventajas que ofrece AJ MÓVIL  



CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN  

Campaña de prevención “Juega con la Cabeza” 

Difusión de cortos animados en Redes Sociales  y cuñas de radio  a nivel nacional, 
logrando un alcance de 73.994 personas en todo Bolivia  



CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN  

Campaña de prevención “Juega con la Cabeza” 

Talleres en Unidades Educativas con padres de familia y estudiantes  



CAMPAÑAS DE COMUNICACIÓN  

Campaña de gestión institucional  

Difusión spot institucional en medios televisivos de alcance nacional  



EVENTOS DE SOCIALIZACIÓN 

Presencia institucional en sitios de concurrencia masiva  

Eventos en los que se brinda información relacionada a las atribuciones de la 
AJ  (53 eventos a nivel nacional) 
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CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015 

                ISO 37001 



MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACIÓN DE 
CALIDAD ISO 9001:2015 

CALIDAD EN EL 
SERVICIO PÚBLICO 

ENFOQUE AL USUARIO 
DEL SERVICIO 

TRANSPARENCIA 
EFICACIA Y EFICIENCIA 

MEJORA CONTINUA 

Institución Pública 
certificada a nivel 
internacional con 

la Norma ISO 
9001:2015 

ICONTEC – IQNet 

Auditoría Externa / 
Septiembre  

Determina el 
cumplimiento de 
requisitos de la 

norma internacional 

IMPLANTACIÓN DE LOS REQUISTOS DE LA NORMA 
INTERNACIONAL  ISO 37001 - ANTI SOBORNO Y CORRUPCIÓN 



 

 

LOGROS INSTITUCIONALES 
2018   

 

EJECUCIÓN FINANCIERA 



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

PRESUPUESTO 
ASIGNADO  

27,675.675.00 

PRESUPUESTO  
EJECUTADO 

30/11/2018 

20,745.018.08 

 

PRESUPUESTO  
PROYECTADO 

31/12/2018 

26.291.891,25 

2,225,337.00 

2,225,337.00 

1,681,338.55 

25,450,338.00 

25,450,338.00 

19,063,679.53 

0.00 5,000,000.00 10,000,000.00 15,000,000.00 20,000,000.00 25,000,000.00 30,000,000.00

Presupuesto Inicial

Presup. Vig.

Devengado

EJECUCION PRESPUESTARIA POR FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO 

Recursos Específicos Transferencias T.G.N.
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OTROS
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EJECUCIÓN  PRESUPUESTARIA  POR  GRUPO  DE  GASTO 

Presupuesto Inicial

Presup. Vig.
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

- CONSULTORIAS (LINEA  Y PORODUCTO) 
- SERVICIOS DE IMPRENTA 
- MANTENIMIENTO 
- ALQUILERES 
- SERVICIOS BÁSICOS 

- EXPENSAS 
- SERVICOS DE GPS 
- OTROS GASTOS NO 

ESPECIFICADOS 
 



DESTINO DE LOS RECURSOS 

EQUIPOS 
PARA LA PRESTACIÓN 

DE SERVICIOS AL 
USUARIO 

ALQUILERES 
AHORRO EN ALQUILER Y 

GASTOS CONEXOS – 
PATRIMONIO DEL ESTADO 

INTERVENCIONE
S, OPERATIVOS, 
FISCALIZACIONE
S Y CONTROL DE 

PROCESOS 
SUSTANTIVOS 

GASTOS 
OPERATIVOS 

SERVICIOS PERSONALES 
SERVICIOS BASICOS  
SERVICIOS NO PERSONALES 
MATERIALES Y SUMINISTROS 



PRESUPUESTO 2018 

100% 

EJECUCIÓN PROYECTADA Bs 26,291,891.- 

PRESUPUESTO PROGRAMADO Bs 27,675,675.- 

95% 

EJECUCIÓN FÍSICA - POA 2018 

100% 

90% 

95% 

RESULTADO OBJETIVO 1 

RESULTADO OBJETIVO 2 

RESULTADO OBJETIVO 3 



GRACIAS POR SU  
ATENCIÓN!!! 


