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DE FISCALIZACION DEL JUEGO
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JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

Estado Plurinacional de Bolivia

ITE: AJ/DE/DN]/DG]/RAE/4/2021

RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA N° 02-00004-21

R-0009

La Paz, 08 de enero de 2021
VISTOS:

El Informe CITE: AJ/DNAF/DF/INF/1/2021 de 04 de enero de 2021 de la Direccion Nacional
Administrativa Financiera; el Informe CITE: AJ/UPTILCC/INF/2/2021 de 8 de enero de 2021
emitido por la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion,
el Informe Legal CITE: AJ/DNJ/DGJ/INF/18/2021 de 08 de enero de 2021 emitido por la Direccién
Nacional Juridica, y demas documentacion que se tuvo presente y convino ver.

CONSIDERANDO:

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley 060 de Juegos de Loteria y de Azar de 25 de
noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - AJ, como
institucion publica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa,
financiera, legal y técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con jurisdiccion y
competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional, siendo la (nica entidad facultada para otorgar
licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de los juegos de loteria y de
azar, al presente y en virtud a la Disposicion Adicional Unica de la Ley N° 717 de 13 de julio de 2015,
ahora denominada Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, el Articulo 25 de la Ley N° 060 refiere que el funcionamiento de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego, realizara sus actividades con el financiamiento de: Recursos asignados por el Tesoro
General de la Nacidn - TGN, Recursos propios, donaciones y créditos nacionales o extranjeros.

Que, el Articulo 26 de la referida Ley concordante con el Articulo 4 del Anexo del Decreto
Supremo N° 0781 de 2 de febrero de 2011, establece que las atribuciones del Director Ejecutivo
son las de: Aprobar la estructura interna, manual de organizacion y funciones, programa
operativo anual, el presupuesto y los estados financieros de la institucion: como el de administrar
los recursos humanos, econdmicos y financieros de la AJ de acuerdo a normativa vigente.

Que, mediante Resolucion Administrativa Ejecutiva N© 02-00088-20 de 14 de octubre de 2020, la
Direccion Ejecutiva aprueba el Anteproyecto POA - Presupuesto para la Gestion 2021 de la
Autoridad de Fiscalizacion de Juego.

Que, mediante Ley N© 1356 de 28 de diciembre de 2020, se aprueba la Ley del Presupuesto
General del Estado para la Gestion 2021.

Que, mediante Informe CITE: AJ/DNAF/DF/INF/1/2021 de 4 de enero de 2021, emitido por la
Direccién Nacional Administrativa Financiera, concluye: en funcion a lo indicado por la Ley N°
1356 su Articulo 2 (PRESUPUESTO AGREGADO Y CONSOLIDADO) que dice: “Se aprueba el
Presupuesto General del Estado — PGE, para su vigencia durante la Gestion Fiscal del 1 de enero
.al 31 de diciembre de 2021, del cual es parte la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, se
L\mnsidera procedente la ratificacion y el ajuste de la aprobacion del Presupuesto correspondiente

, ? la Gestidn 2021 a favor de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego por los siguientes importes:
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1. Bs. 22.894.903,00 (Veintidés Millones Ochocientos Noventa y Cuatro Mil Novecientos
Tres 00/100 Bolivianos), con recursos del Tesoro General de la Nacion - TGN.

2. Bs. 1.984.461,00 (Un Millon Novecientos Ochenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Sesenta y
Uno 00/100 Bolivianos), Financiados con Recursos Propios.

Recomendando, remitir el informe a la Unidad de Planificacion, Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcién, para que evalle, analice y, si corresponde, registre los ajustes
presupuestarios en los formularios del POA, con la finalidad de proseguir con el correspondiente
tramite y que por la Direccion Nacional Juridica se emita la Resolucion que apruebe la ratificacion
y el ajuste del Presupuesto de la Gestion 2021.

Que, el informe CITE: AJ/UPTILCC/INF/2/2021 de 8 de enero de 2021 emitido por la Unidad de
Planificacion, Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcién sobre informe para
ratificacion y ajuste del POA 2021, concluye que los ajustes mas significativos se han centrado en
las partidas destinadas a la adquisicion de pasajes y al pago de viaticos, no obstante éstos no
afectaran a la programacion fisica realizada originalmente; continuar con los demas informes que
en el marco de la ratificacion del POA sin que afecten directamente los ajustes al presupuesto de
la Autoridad de Fiscalizacion del juego para la gestion 2021, asimismo la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego para la gestion 2021 tiene: Bs.22,894,903.00 (Veintidds Millones
Ochocientos Noventa y Cuatro Mil Novecientos Tres 00/100 Bolivianos), con recursos del Tesoro
General de la Nacién — TGN (Fuente 41) y Bs. 1,984,461.00 (Un Milldn Novecientos Ochenta y
Cuatro Mil Cuatrocientos Sesenta y Uno 00/100 Bolivianos) Financiados con Recursos Propios
(Fuente 20), recomendando la emision de un informe legal de la Direccion Nacional Juridica que
permita ratificar mediante la emision de una Resolucidn Administrativa Ejecutiva, el POA -
Presupuesto 2021, remitido al Viceministerio de Presupuesto y Contabilidad Fiscal del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas (MEFP).

Que, el Informe Legal con CITE: AJ/DN]/DGJ/INF/18/2021 de 08 de enero de 2021 emitido por la
Direccion Nacional Juridica, concluye que, toda vez que no se vulnera normativa vigente, sino por
el contrario se encuentra en armonia con la Constitucion Politica del Estado, Ley N° 060 de 25
de noviembre de 2010, Decreto Supremo N° 0781 de 2 de febrero de 2011, Ley N° 717 de 13 de
julio de 2015, y toda normativa vigente relacionada, recomendando ratificar la aprobacion y ajuste del
POA -2021 de la Autoridad de Fiscalizacion de Juego e instruir a todas las Areas Organizacionales
dar estricto cumplimiento con lo programado en el POA 2021 de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego.

| CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 27236 de 18 de noviembre de 2020, se designo a la
Dra. Jessica Paola Saravia Atristain, como Directora Ejecutiva de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.

POR TANTO:

.. La Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en uso de las facultades
\‘conferidas por la Ley N° 060 y los numerales 4, 6 y 8 del Articulo 4 del Anexo al Decreto
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Supremo N° 0781 Reglamento de Desarrollo Parcial de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de
Azar.
RESUELVE:

PRIMERO.- RATIFICAR la aprobacion y ajuste del POA - Presupuesto 2021 de la Autoridad de
Fiscalizacion de Juego.

SEGUNDO.- Instruir a todas las Areas Organizacionales dar estricto cumplimiento con lo
programado en el POA 2021 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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HOJA DE REVISION POA RATIFICADO 2021
FECHA 08/01/2021
Los(as) Directores(as) Nacionales, Jefes I y II Nacionales suscriben el documento POA adijunto de acuerdo al

Formulario 1 Determinacion de Acciones de Corto Plazo — Acciones Institucionales
Formulario 2 Determinacién de Operaciones Anuales
Formulario 3 Actividades y Tareas

La suscripcidn en la presente hoja de revisién y en la Ultima hoja de cada formulario, expresa la conformidad
a todas las acciones, operaciones, actividades y tareas de responsabilidad de sus areas y unidades
depend:entes

DIRECTOR NACIONAL DE FISCALIZACION

Sergio Gastén Bafraz Salazar

DIRECTOR NACIONAL JURIDICO

DIRECTOR NACIONAL ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

DIRECTOR NACIONAL DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES Hquez Camacho

TELECOMINICACIONSS. -

JEFA DE COMUNICACION Y EDUCACION

" Angetiea M
JEFE 11 COMUN!
AUTORIDAD DF F1

i
CACION Y
GALIZACION

£ JUEGD-AJ

JEFE DE AUDITORIA INTERNA

JEFE DE PLANIFICACION, TRANSPARENCIA :
INSTITUCIONAL Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Asimismo el POA 2021, es aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva con la suscripcion ee la presente hoja
de revision y las ultimas hojas de cada formulario POA

DIRECTOR EJECUTIVO a Afristain
CUTIva

AUTORIWAL Uk risDMIZACION DEL JUEGO-R)




PLAN DE OPERACIONES ANUAL

Determinacion de Acciones de Corto Plazo — Acciones Institucionales

7

(Y303 (o1 B Reguilar, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con responsabilidad social para vivir bien.

VPSRN Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacién modemnos en el dmbito de su mision institucional y, su contribucién efectiva al
desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia. '

CODIGD ACCION DE MEDIANO PLAZO DENOMINACION DE ACCION INSTITUCIONAL DE CORTO PLAZO (OPERACIONES EXTRATEGICAS)

APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL Y FISCALIZACION AL CUMPLIMIENTO DE LA REGULACION.
i :
1.10 DIRIGIR Y CONTROLAR LOS PROCESQS ESTRATEGICOS Y DE SOPORTE.
111 DISPONER DE INSTRUMENTOS QUE ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITOREO DEL GRADO DE SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS.
12 DISERAR ¥ DESARROLLAR NORMATIVA REGULATORIA,
RN SR ek IS RS 13 OTORGAR, RENOVAR, MODIFICAR, AMPLIAR Y CONCLUIR LOS DERECHOS.
FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR,
SORTEOQS Y PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y 14 APLICAR LAS SANCIONES A LAS CONTRAVENCIONES, EJECUCION DEL COBRO ADMINISTRATIVO Y COACTIVO JUDICIAL Y; PATROCINIO DE PROCESOS.
1 CONTRIBUYENDO CON SOLUCIONES INNOVADORAS ¥
APROPIADAS A LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA 15 DISPONER DE INSTRUMENTOS AUTOMATIZADOS PARA LA REGULACION, CONTROL Y FISCALIZACION.
POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL ‘
CUMPLIMIENTO DE LA LEY. T
16 ATENDER LAS CONSULTAS Y FACILITAR LA RESOLUCION DE RECLAMACIONES O DENUNCIAS.
REALIZAR ACCIONES COMUNICACIONALES PARA LA CONSOLIDACION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL EN EL AMBITO DE LA PROTECCION DE DERECHOS DE LA
17 | POBLACION A PARTICIPAR EN CONDICIONES DE IGUALDAD, LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA Y PROMOVER EL JUEGO RESPONSABLE, FORTALECIENDO PROCESOS DE
COMUNICACIGN Y EDUCACION
18 DESARROLLAR Y ASEGURAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO EN TIC'S.
19 | MANTENER Y MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD -ISO 9001, IMPLANTADO EN LA ENTIDAD, EN EL MARCO DE LA PERSPECTIVA ESTRATEGICA,
21 FORMULAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL.
coum s oo vy | SSRIS St ows A euoow s ot s vt ST
2 CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE MANERA PERMANENTE Y . 2 Pl S i S el L T :
R A sk i S A - 24 CONTAR Y EFECTIVIZAR LOS CONVENIOS Y OTROS MECANISMOS DE RELACION INTERINSTITUCIONAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.
; ; 2| DETERMINAR, DISENAR, INTEGRAR € IMPLANTAR OTROS SISTEMAS OE GESTION 150 QUE COMPLEMENTEN AL GRADO DE EXCELENCIA ORGANIZACIONAL DE LA
: ENTIDAD.




DENOMINACION DE ACCION INSTITUCIONAL DE CORTO PLAZO (OPERACIONES EXTRATEGICAS)

CODIGO ACCION DE MEDIANO PLAZO

31 APLICAR LA NORMATIVA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL INTERNO.

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE /
QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD ¥ 3.2 DISPONER DF INSTRUMENTOS QUE ASEGUREN LA MEDICION Y EL MONITOREO DEL ESTADO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL CON UNA COBERTURA INTEGRAL.

DISPONER DE RECURSOS HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU 33 ASEGURAR LA EFICACIA DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DEL SERVIDOR PUBLICO.

CcoM N ERVICIO, A TRAVES DE ; J
FEIENCR Yc;:‘;’:gﬁ DETERN e ¥ 3.4 |DISPONER Y APLICAR MECANISMOS DE RECONOCIMIENTO APROPIADO POR LA CONTRIBUCION DEL SERVIDOR PUBLICO A LA MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL.

LOGRAR QUE EL SERVIDOR PUBLICO DE LA AJ SE COMPROMETA CON LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE FORMA VOLUNTARIA Y CONSECUENTE.

RESPONSABLE
NOMBRE Y CARGO

DE LA
INFORMACION
Muarco Ap 1 A Sanchez Vaca g s
DIRECTOR NAGIDNAL JURIDICO FYPTICINN AROCTAED N0
AUTORIDAD DE FISFALIZACION DEL) i ke s onihe v ey
/
Elaborado por:
A
AUTORIDAD E FISFALIZACION DEL JUEGO-A)
Aprobado por:
a DIRECTIS
AUTORIDAD UE Fis




Regresar <-
FORMULARIO No. 2

PLAN DE OPERACIONES AN
Determinacion de Operaciones (Anuales

POA RATIFICADO "0" 2021

CODIGO
SIGLA

POLITICA DE
CALIDAD - PC

CODIGO

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Al |2021

PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Clientes, se cumplan en el marco de la Ley 060,

PC-2 Ser una organizacion transp

, eficaz y efidente

PC-3 Mejorar continuamente nuestros productos, servicios, procesos y s

de gestion de la calidad.

PC-4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien,

DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS
DE CALIDAD

VELED

INDICADOR

POND META 2021
ERACI
ON

LINEA BASE
(2020)

RESPONSABLEDIRECCION

P2 P3 P4

PROCESO DE CALIDAD P1

Mejorar la eficacia del control detectivo a las Cantidad de N¢ de controles detectivos a promociones empresariales Direccién Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y | Controles detectivos |ejecutados / N2 de controles Detectivos programados. Fiscalizacion instrumentos de control al
promociones empresariales realizados cumplimiento de la regulacion
1{1.11 Mejorar la eficacia del control detectivo a las Cantidad de N° de Controles Detectivos a Lugares de Juego ilegales 2.5 34 34| Direccion Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de of 2 31 o
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y | Ci les d j dos/N° de C les Detectivos progr d Fiscalizacion |instrumentos de control al
pr i empresariales realizados |cumplimiento de la regulacion
2|1.1.2 Mejorar la eficacia del control operativo a las Cantidad de N2 de Controles Operatjvos a PE ejecutados / N° de 2.5 1100 1100| Direccidn Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de - 2] 3.0
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y | controles ejecutados|controles operativos programados Fiscalizacién instrumentos de control al
promociones empresariales cumplimiento de la regulacion
2j112 Mejorar la eficacia del control operativo a las Cantidad de Ne de Controles Operativos a JLAS ejecutados / N 8e 2.5( 400 400| Direccidn Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de of. 2| 3] o
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y |controles ejecutados|controles operativos programados Fiscalizacion instrumentos de control al
; promociones empresariales A s pli dela regulacion
3113 Mejorar la eficacia de la fiscalizacion a las Cantidad de Ne de Fiscalizaciones a PE ejecutadas / N2 de 25 730 730| Direccién Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de ol 2| 3| aq
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y fiscalizaciones Fiscalizaciones programados Fiscalizacion instrumentos de control al
promociones empresariales realizadas cumplimi de la regulacion
3|1.1.3 Mejorar la eficacia de la fiscalizacion a las Cantidad de Ne de Fiscalizaciones a JLAS ejecutadas / N@ de 2.5 8 8| Direccidn Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de o 2| 3] 0
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y fiscalizaciones  |Fiscalizaciones programadas Fiscalizacion instrumentos de control al
|promociones empresariales realizadas_ cumplimiento de la regulacion
4/1.14 Mejorar la eficiencia de las fiscalizaciones, Eficiencia en las  |Eficiencia global del drea de fiscalizacion del periodo actual 1 100% 110%| Direccién Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de ol 21 3| 0
controles operativos y controles detectivos a las fiscalizaciones / Eficiencia global del drea de fiscalizacién periodo anterior Fiscalizacion instrumentos de control al
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y \ cumplimiento de la regulacion
promociones empresariales
4/1.1.4 Mejorar la eficiencia de las fiscalizaciones, Eficiencia en las  |(*) Eficiencia global del drea de fiscalizacién= 1 200 200 Direccién Nacional de P-103 Gestion de |a aplicacion de o 21 3 o
|controles op: ¥ i ivosalas| fiscalizaci N# de fiscali les operativos y controles . Fiscalizacibn |linstrumentos de control al
actividades de juegos de loterfa, azar, sorteos y | controles operativos | detectivos realizados / N® de servidores pblicos del drea cumpli de la regulacion '
promociones empresariales y detectiy de fiscalizacié : i
4114 Mejorar la eficiencia de las fiscalizaciones, Eficiencia en las  |Eficlencia global institucional = 1] 70 70| Direccion Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de 0] 2| 3] o
controles operativos y controles detectivos a las|  fiscalizaciones, [ N2 de fiscalizaciones, controles operativos y controles Fiscalizacion instrumentos de control al
actividades de juegos de loterfa, azar, sorteos y | controles operativos | detectivos realizados / N2 de servidores publicos cumplimiento de la regulacion
promociones empresariales i y detectivos integrantes de la AJ.
4/1.1.4 Mejorar la eficiencla de las fiscalizaciones, Eficiencia en las  |Sueldos de servidores publicos del 4rea de fiscalizacién / N2 1 554 554 Direccién Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de ol 2} 3 Of
; ) les operativos y les d ivos a las fiscalizaci de fiscalizaciones, controles op y controles Fiscalizacion instrumentos de control al
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y | controles operativos |detectivos realizados. cumplimiento de la regulacion
promociones empresariales y detectivos
41114 Mejorar la eficiencia de las fiscalizaciones, Eficiencia en las  |Sueldos de servidores publicos integrantes de la Al. / N? de 1 1532 1532|Direccién Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de o] 2| 3] 0
controles operativos y controles detectivos a las fiscalizaciones, fiscalizaciones, controles operativos y controles detectivos Fiscalizacion instrumentos de control al
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y | controles operativos |realizados cumplimiento de la regulacion
promociones empresariales ¥ detectivos




CODIGO

DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBIETIVOS
DE CALIDAD

Variable

INDICADOR

POND
ERACI
ON

META 2021

LINEA BASE
(2020)

RESPONSABLEDIRECCION

PROCESO DE CALIDAD

114 Mejorar la eficiencia de las fiscalizaciones, : Cantidad de Ne de fiscalizaciones a PE / N¢ de servidores piiblicos del Direccién Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de
P y controles d alas| fiscalizaci drea de fiscalizacion. Fiscalizacion instrumentos de control al
ividades de juegos de loterfa, azar, sorteos y realizadas c de la regulaci
| promociones empresariales 6

114 Mejorar la eficiencia-de las fiscalizaciones, Eficiencia en las | N? de fiscalizaciones a JLAS / N2 de servidores puiblicos del 1 0.2 0.2| Direccion Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de
controles operativos y controles detectivos a las|  fiscalizaciones,  |area de fiscalizacion. Fiscalizacién instrumentos de control al
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y | controles operativos cumplimiento de la regulacion
promociones empresariales y detectivos.

114 Mejorar la eficiencia de las fiscalizaciones, Eficiencia en las  |N® de controles detectivos y operativos a PE / N© de 1 161 161|Direccién Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de
controles op y controles detectivos a las| fiscalizaciones,  |servidores publicos del drea de fiscalizacion. Fiscalizacion instrumentos de control al
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y | controles operativos cumpl de la regulaci
promociones empresariales y detectivos

114 Mejorar la eficiencia de las fiscalizaciofies, Eficiencia en las | N? de controles detectivos y operativos a JLAS / N2 de 1 ) 2| Direccién Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de
controles operativos y controles detectivos a las|  fiscalizaciones,  |servidores piblicos del drea de fiscalizacion. Fiscalizacién instrumentos de control al
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y | controles operativos cumplimiento de la regulacion
promaciones empresariales y detectivos

121 Disefiar y d i ti latoria para Cantidad de N¢ de Normativa Regulatoria publicada / N® de Normativa 2 3 3| Direccién Nacional Juridica P-101 Gesti6n del disefio y 0
asegurar la eficacia de la regulacién, el control y| normativa emitida |Regulatoria programada desarrollo de normativa regulatoria
fiscalizacion. ;

131 Mejorar la eficacia en la otorgacion de derechos Cantidad de N2 de Resoluciones Administrativas (Otorgacion o Rechazo) 2 100% 97%| Direccion Nacional Juridica P-102 gestion de la otorgacion,
para el ejercicio legal del Administrado Resoluciones emitidas oportunamente renovacion, modificacion,

administrativas ampliacion y conclusion de
emitidas derechos.

13.2 Mejorar la eficacia en la emisién de informes | Cantidad de informes|N® de Informes Técnicos (Otorgacion o Rechazo) emitidos 2 100% 90%| Direccién Nacional de P-102 gestion de la otorgacion,
técnicos relacionados a la otorgacion de emitidos |oportunamente Fiscalizacion renovacion, modificacion,
derechos para el ejercicio legal del G ampliacion y conclusion de
Ad ado. derechos.

133 Mejorar la eficiencia en la otorgacion de Eficienciaenla  |Eficiencia global del drea de juridica en la otorgacién de 0.5 100% 100%| Direccién Nacional Juridica P-102 gestion de la otorgacion,
derechos para el ejercicio legal del otorgacion de derechos del periodo actual / Eficiencia global del area de renovacion, modificacion,
Administrado. derechos juridica periodo anterior ampliacion y conclusion de

derechos.

133 Mejorar la eficiencia en la otorgacién de Eficiencia en la  |(*) Eficiencia global del drea juridica = N de otorgacidn de 0.5 41 41| Direccién Nacional Juridica P-102 gestion de la otorgacion,
derechos para el ejercicio legal del otorgacion de derechos realizados/ N? de servidores publicos del drea de renovacion, modificacion,
Administrado. ’ _ derechos juridica. ampliacion y conclusion de

3 derechos.

133 Mejorar la eficiencia en la otorgacion de Eficienciaenla  |(*) Eficiencia global institucional= N® de otorgacion de 0.5 13 13| Direccion Nacional Juridica P-102 gestion de la otorgacion,
derechos para el ejercicio legal del ' otorgacion de derechos realizados / N® de servidores publicos renovacion, modificacion,
Administrado. derechos integrantes de la Al ampliacion y conclusion de

derechos.

133 Mejorar la eficiencia en la otorgacion de Eficienciaenla  |Sueldos de servidores publicos del drea de juridica / N de 0.5 2584, 2584 Direccion Nacional Juridica P-102 gestion de la otorgacion,
derechos para el ejercicio legal del otorgacion de | otorgacion de derechos realizados. {renovacion, modificacion,
Administrado. derechos (INDICADOR INVERSO) |ampliacion y conclusion de

derechos.

133 Mejorar la eficiencia en la otorgacion de Eficiencia en la  |Sueldos de servidores publicos integrantes de la Al. / N® de 0.5 8114 8114| Direccién Nacional Juridica P-102 gestion de la otorgacion,
derechos para el ejercicio legal del otorgacién de otorgacion de derechos realizados 2 renovacion, modificacion,
Administrado. derechos (INDICADOR INVERSO) ampliacion y conclusion de

derechos.

141 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y | N2 de AAPAS emergentes de controles detectivos emitidos 0.5 100%, 97%| Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las

|contravenciones por controles detectivos a las Resoluciones a PE / N de informes de controles detectivos contravenciones cobro coactivo y
de juegos de loteria, azar, sorteosy |  Sancionatorias ‘ patrocinio de procesos
promociones empresariales emergentes de

controlés detectivos




CODIGO  DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS Variable INDICADOR META2021 LINEABASE  RESPONSABLEDIRECCION PROCESO DE CALIDAD P1 P2 P3 P4
DE CALIDAD (2020)
Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y [ N2 de resoluciones sancionatorias de control detectivo Direccion Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
contravenciones por controles detectivos a las ' Resoluciones emitidas a PE / N2 de AAPAS de controles detectivos contravenciones cobro coactivo y
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y Santionatorias  |emitidos patrocinio de procesos
promociones empresariales emergentes de
| controles detectivos
9l1.4.1 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y [N? de AAPAS de controles detectivos a lugares de Juego 0.5 100% 97%)| Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las of 2 31 o
contravenciones por controles detectivos a las Resoluciones. ilegales ejecutados / N® de informes de controles contravenciones cobro coactivo y
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y Sandonatorias  |detectivos patrocinio de procesos
promociones empresariales emergentes de
controles detectivos
9141 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y | N? de resoluciones sancionatorias de control detectivos 0.5 100%, 97%)| Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las o 2] 3170
contravenciones por controles detectivos a las Resoluciones emitidas a lugares de juego ilegales / N2 de AAPAS de contravenciones cobro coactivo y 7
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y Sandonatorias  |controles detectivos emitidos. patrocinio de procesos
promeciones empresariales emergentes de
controles detectivos
10{1.42 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y N2 de AAPAS de les op: i 0.5 100% 97%| Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las of 2| 3] 0
contravenciones por controles operativos a las Resoluciones a PE / N2 de informes de controles operativos cobro ivo y
actividades de juegos de loteria, azar, sorteosy |  Sancionatorias - patrocinio de procesos
promociones empresariales. emergentes de 3
controles operativos
10{1.4.2 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y |N? de resoluciones sancionatorias de control operativo 0.5 100%| 97%| Direccion Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las o] .21 .3| 0]
contravenciones por controles operativos a las Resoluciones emitidas a PE / N de AAPAS de controles operativos - contravenciones cobro coactivo y
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y Sanclonatorias emitidos patrocinio de procesos
promociones empresariales. emergentes de
controles operativos
10{1.4.2 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y N de AAPAS de controles operativos a salones de Juego 0.5/ 100%| - 100% | Direccion Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las o] 2| 3| of
col i por les operativos a las Resoluciones emitidos / N de inf dec les operati > iones cobro coactivo y
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y Sancionatorias patrocinio de procesos
promociones empresariales. emergentes de
controles operativos
10[1.4.2 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y [ N® de AAPAS de controles operativos a salones de Juego 0.5 100% 100%| Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las o 23] 0
contravenciones por controles operativos a las Resoluciones emitidos / N2 de informes de controles operativos contravenciones cobro coactivo y*
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y Sancionatorias patrocinio de procesos
promociones empresariales. emergentes de )
controles operativos
10{1.4.2 Mejorar la eficacia de las sanciones alas - | Cantidad de AAPAS y | N2 de resol i rias de control op 0.5 100% 100%| Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las of 2{ 31 o
contravenciones por controles operativos a las Resoluciones emitidas a salones de juego / N® de AAPAS de controles : contr cobro v
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y Sancionatorias | operativos emitidos |patrocinio de procesos
promociones empresariales. emergentes de
controles operativos &
1011.4.2 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y | N de resoluciones sancionatorias de control operativos 0.5 100%: 100%|Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las o2 3.0
contravenciones por controles operativos a las Resoluciones emitidas a salones de juego / N2 de AAPAS de controles contravenciones cobro coactivo y
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y Sancionatorias operativos emitidos patrocinio de procesos
promaociones empresariales. emergentes de
. controles operativos
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Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y |N® de AAPAS gentes de fiscall P-105 Gestion de la sancion a las
contravenciones por fiscalizacion a las Resoluciones N¢ de informes de fiscalizaciones contravenciones cobro coactivo y
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y Sanclonatorias patrocinio de procesos
promociones empresariales. . emergentes de
 fiscalizaciones
11143 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y |N? de resoluciones sancionatorias de fiscalizaciones 1 100% 97%| Direccion Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
contravenciones por fiscalizacion a las Resoluciones emitidas a PE / N2 de AAPAS de fiscalizaciones emitidos contravenciones cobro coactivo y
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y Sanclonatorias patrocinio de procesos
promociones empresariales. emergentes de -
fiscalizaciones
11]14.3 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y N2 de AAPAS de fiscalizaciones a salones de Juego 1 100% 98%| Direccion Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
contravenciones por fiscalizacion a las Resoluciones ejecutados / N de informes de fiscalizaciones . |contravenciones cobro coactivo y
actividades de juegos de loterfa, azar, sorteos y Sanclonatorias patrocinio de procesos
promociones empresariales. emergentes de
fiscalizaciones
111143 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Cantidad de AAPAS y | N2 de resoluciones sancionatorias de fiscalizaciones 1 100% 98%|Direccion Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
contravenciones por fiscalizacion a las Resoluciones emitidas a salones d& juego / N® de AAPAS de contravenciones cobro coactivo y
actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y Sancionatorias fiscalizaciones emitidos patrocinio de procesos
promociones empresariales. emergentes de
fiscalizaciones
12(1.4.4 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Monto del valor | Monto de valor cobrado de PE / Monto del valor a cobrar 2.5 1300000 1300000|Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
contravenciones medido en valor de ' d programado |contravenciones cobro coactivo y
las actividades de juegos de loteria, azar, | patrocinio de procesos
sorteos y promociones empresariales,
12|11.4.4 Mejorar la eficacia de las sanciones a las Monto del valor | Monto de valor cobrado de JLAS / Monto del valor a cobrar 2.5 250000 250000| Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
contravenciones medido en valor monetario de ejecutoriado programado contravenciones cobro coactivo y
las actividades de juegos de loteria, azar, patrocinio de procesos
sorteos y promociones émpresariales.
131145 Mejorar la eficacia de la gestion de recursos de Cantidad de N2 de resoluciones de recursos de revocatoria con posicion 1 100% 95%| Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
ia admitidos con posicion ratificada a Resoluciones de | ratificada a favor de la Al relacionada con PE / N® de contravenciones cobro coactivo y
favor de la AJ Recurso de |recursos de revocatoria admitidos. patrocinio de procesos
Revocatoria emitidas | ey
13|145 Mejorar la eficacia de la gestion de recursos de Cantidad de N? de resoluciones de recursos de revocatoria con posicion 1 100%; 95%| Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
revocatoria admitidos con posicién ratificada a Resoluciones de  |ratificada a favor de la Al relacionada con JLAS / N® de - 3 contravenciones cobro coactivo y
favor de la AJ Recurso de recursos de revocatoria admitidos patrocinio de procesos
Revocatoria emitidas .
13|145 Mejorar la eficacia de la gestion de recursos de Cantidad de N2 de recursos de revocatoria atendidos en la Al / N® de 1 100% ~ 98%|Direccion Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
2 r ia admitidos con posicidn ratificada a Resoluciones de  |recursos de revocatoria presentadas a la AJ \ contravenciones cobro coactivo y
. |favor de la A) Recurso de patrocinio de procesos
Revocatoria emitidas . ;
14/1.4.6 Mejorar la eficacia de la gestion de recursos Cantidad de Recurso | N® de resoluciones de recursos jerdrquicos con posicién 0.5 100% 95%)| Direccidn Nacional Juridica . | P-105 Gestion de la sancion a las
jerarquicos admitidos con posicion ratificada a Jerarquicos con  |ratificada a favor de la Al relacionada con PE / N® de contravenciones cobro coactivo y
favor de la AJ posicion ratificada a |recursos jerdrquicos resueltos que ingresan a la URIMJ patrocinio de procesos
favor de la AJ
14(1.4.6 Mejorar la eficacia de la gestion de recursos Cantidad de Recurso |N® de resoluciones de recursos jerarquicos con posicion 0.5 100% 95%| Direccion Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
jerdrquicos admitidos con posicién ratificada a lerarquicos con  |ratificada a favor de la Al relacionada con JLAS / N de [: iones cobro coactivo y
favor de la AJ posicion ratificada a |recursos jerarquicos resueltos que ingresan a la URIMJ patrocinio de procesos
favor de la AJ :
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Mejorar la eficiencia en la gestion de las Eficiencia en la Eficiencia global del drea de juridica en la gestion de 100%|Direccion Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las
sanciones a las contravenciones, cobro gestion de procesos |procesos sancionadores a las contravenciones, cobro contravenciones cobro coactivo y
administrativo y coactivo judicial. sancionadores administrativo y judicial ejecutados en el periodo actual / patrocinio de procesos
Eficiencia global del drea de juridica periodo anterior \
15(1.4.7 Mejorar la eficiencia en la gestion de las Eficienciaenla  |(*) Eficiencia global del drea juridica= 05| 18 18| Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancionalas | 0| 2
sanciones a las contravenciones, cobro gestion de procesos |N® de procesos ionadores a las iones, cobro 5 contravenciones cobro coactivo y
| administrativo y coactivo judicial. i ionadores di ivo y judicial ej dos / N¢ de servidores patrocinio de procesos
i publicos del drea juridica
15/1.4.7 Mejorar la eficiencia en la gestion de las Eficienciaen la  |(*) Eficiencia global institucional= 0.5 5 5| Direccion Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las o] 2
sanciones a las contravenciones, cobro gestion de procesos | N2 de procesos sancionadores a las contravenciones, cobro contravenciones cobro coactivo y-
administrativo y coactivo judicial, sancionadores administrativo y judicial ejecutados / N2 de servidores patrocinio de procesos
publicos integrantes de la AJ
15(1.4.7 Mejorar la eficiencia en la gestion de las Eficienciaenla  |Sueldos de servidores publicos del érea de juridica / N2 de 0.5/ 4754 4754 Direccién Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las o 2f.
sanciones a las contravenciones, cobro gestion de procesos | procesos sancionadores a las contravenciones, cobro contravenciones cobro coactivo y
administrativo y coactivo judicial. sancionadores | administrativo y judicial ejecutados patrocinio de procesos
(INDOEADOR INVERSO)
15(1.4.7 Mejorar la eficiencia en la gestion de las Eficiencia en la 05 14928, 14928|Direccion Nacional Juridica P-105 Gestion de la sancion a las o] 2
sanciones a las contravenciones, cobro gestion de procesos |Sueldos de servidores pablicos integrantes de la AJ. / N2 de contravenciones cobro coactivo y
administrativo y coactive judicial, sancionadores  |procesos sancionadores a las contravenciones, cobro patrocinio de procesos -
administrativo y judicial ejecutados
{INDICADOR INVERSO)
16{1.5.1 el disefio y d llo de Cantidad de sistemas | N2 de subsistemas disefiados e implementados / N¢ de 1 5 5|Direccién Nacional de P-208 Gestion de Desarrollo de 0| 0
subsistemas en el Sistema SIAJ aplicados a la desarrollados  |subsistemas programados i Informdtica y .
lacidn, control y fiscalizacié Telecomunicaciones
{Un subsistema aglutina diferentes médulos) ‘.
17]1.5.2 Mejorar la eficacia de la seguridad de la Cantidad de Ne de incidentes de seguridad de la informacion en los 1 0 0|Direccién Nacional de P-205 Gestion de Informacionde of 2
informacién sistematizada publicada en los Incidentes Sistemas de la Al que han determinado perdida de la Informatica y Inteligencia de Negocios
Sistemas de la AJ. integridad y confiabilidad de la informacién disponible / Telecomunicaciones Y
Total de incidentes registrados en el afio (INDICADOR
INVERSO)
18]1.53 Mejorar la eficacia de la integridad y Cantidad de_ Ne de desviaci d das en el p Y 0.5 0%, 0%| Direccién Nacional de P-104 Gestion de la atencion de > 1y )
confiabilidad de la informacion de los Sistemas desviaci i 6n de la informacién / Ne de registros Informatica y consultas, resolucion de denuncias
de la AJ. evaluados Telecomunicaciones o reclamos
INDICADOR INVERSO) .
19/1.6.1 Mejorar la eficacia en la atencién de las Cantidad de Ne de atencion de consultas verbales, telefénicas y via 0.5 100% 100%| Direccién Nacional de P-104 Gestion de la atencion de 1] 2
consultas verbales, telefénicas y via correo consultas atendidas [correo electrénico atendidas / N2 de atencion de consultas Fiscalizacion consultas, resolucion de denuncias
electrénico, verbales, telefonicas y via correo electrénico recibidas o reclamos
20/16.2 Mejorar la eficacia en la atencion de las Cantidad de Ne consultas escritas atendidas en plazo / N® de consultas 1 100% 85%| Direccion Nacional Juridica P-104 Gestion de la atencion de y 2
consultas escritas. It didas |escritas atendidas fuera de plazo C itas, resolucion de denuncias
o reclamos
21j1.6.3 Mejorar la eficacia de la atencion a las Cantidad N? de denuncias o reclamos atendidos / N de denuncias o 1 100%)| 98%| Direccién Nacional Juridica P-104 Gestion de la atencion de 1 2
reclamaciones o denuncias (surgida en la dedenuncias o reclamos recibidos > consultas, resolucion de denuncias
relacién Usuarios AJ). reclamos atendidos o reclamos
21{1.6.3 |Mejorar la eficacia de la atencion a las Cantidad de informes|N¢ de inf écnicos por d ias o reclamos 1 100%, 100%| Direccién Nacional Juridica P-107 Gestion de la Comunicacion o] o
|reclamaciones o denuncias (surgida en la -~ emitidos atendidos / N2 de informes técnicos Solicitados y Educacion
relacion Usuarios AJ). v
221,71 Fortalecer la imagen institucional a través de la Cantidad de N2 de productos realizados y campaias difundidas/ N* de 0.5 4 4|Unidad de Comunicacién y P-107 Gestion de la Comunicacion 0] 0
elaboracién de productos comunicacionales y la actividades de productos realizados y campafias difundidas programadas Educacién y Educacion
difusion de campafas. campafias realizadas
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Disefiar y aplicar programas de educacién Cantidad de N° de actividades ejecutadas sobre el juego responsable / 2|Unidad de Comunicacion y P-107 Gestion de la Comunicacion
dirigidos al juego resp bl programas de N* de actividades progr d Educacién y Educacion
educacidn realizados
2511.7.4 Promover una cultura de cumplimiento de la Cantidad de N°de actividades realizadas de eventos educativos, de 0.5 40 40|Unidad de Comunicacidn y P-107 Gestion de la Comunicacién
norma y proteccion de los derechos relacionada Actividades de capacitacion y comunicacion/ N*de actividades de eventos Educacién y Educacion -
a laspromociones empresariales y juegos de educacion y educativos, de capacitacién y comunicacién programadas
azar a través de eventos educativos, de comunicacion
capacitacién y comunicacion
26(1.7.5 Mejorar la eficacia de la realizacion de las Eficacia en N? de actividades de capacitacidn con un grado de 0.5 100%, 90%| Unidad de Comunicacion y P-107 Gestion de la Comunicacién
actividades de capacitacion actividades de | medicidn de eficacia satisfactorio / Total de actividades de Educacién y Educacion
capacitacion capacitacion realizadas -
26(1.7.6 Socializar informacion relacionada a la Actividades N* de actividades ejecutadas de notas publicadas y nimero 0.5 100% 100%| Unidad de Comunicacién y P-107 Gestion de la Comunicacion
institucion a través de la publicacién de notas | ejecutadas y numero |de entrevistas realizadas/ N° de actividades ejecutadade Educacién y Educacion
de prensa y/o entrevistas en medios de de entrevistas notas publicadas y nimero de entrevistas programadas
comunicacién masivos.
271181 Mejorar la eficacia del servicio de Cantidad de Ne de solicitudes de requerimientos de soporte técnico y 0.5 100%, 100% | Direccidn Nacional de P-208 Gestion de Desarrollo de
i y soporte técnico en softy y| requerimientos de i en soft y datos didas / N¢ de Informatica y Ssistemas
datos de TIC's soporte técnico y  |solicitudes de soporte técnico y mantenimiento en Telecomunicaciones
mantenimiento en  |software y datos solicitadas
software atendidos !
28(1.8.2 Mejorar la eficacia en el servicio de Cantidad de N@ de solicitudes de requerimientos de soporte técnico en 0.5 100%)| 100%| Direccion Nacional de P-209 Gestion de Infraestructura
mantenimiento y soporte técnico en requerimientos de |infraestructura atendidas / N@ de solicitudes de soporte Informatica y de TIC's
linfraestructura de TIC's soporte técnico en  |técnico en infraestructura solicitadas Telecomunicaciones
infraestructura
. atendidos
29(1.8.3 Incr la proporcion de uso de Plataforma de Proporcion de uso de software libre 0.5 100% 100%|Direccion Nacional de P-208 Gestion de Desarrollo de
platafy de software libre. software libre [Informatica y
4 Telecomunicaciones
30{1.9.1 Mejorar la eficacia del Sistema de Gestion de la |Cantidad de informes| N2 de informes sin “no 1 100% 90%| Representante de la Direccion | Documentos del SGC
Calidad -150 9001. de auditoria interna |conformidades” Unidad de Planificacién,
'~ del SGC sin mayores en auditorias del SGC / N? de informes de Trasnparencia Institucional y
observacién auditorias del SGC (Externas e internas) programadas Lcc
3111.9.2 Mejorar la eficacia de la planificacion del Cantidad de N de actividades del SGC realizadas / N total de 1 100%| 100%| Representante de la Direccién |Documentos del SGC
Sistema de Gestion de la Calidad ividades del SGC |actividades del SGC prog d % Unidad de Planificacion,
realizadas Trasnparencia Institucional y
LcC
32|1.101 Mejorar la eficacia en la gestion del PEI Grado de resultados | Promedio acumulado del porcentaje anual de ejecucion de 1 100%| 100%| Direccion Ejecutiva Documentos del SGC
obtenidos Operaciones y Acciones de Corto Plazo Unidad de Planificacion,
Trasnparencia Institucional y
LCC
33]1.10.2 Mejorar la eficacia del control de calidad a las Cantidad de N°C les de Calidad realizados / N2 Ci les de 0.5/ 28, 28| Direccion Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de
actividades de JLAS y PE controlés de calidad |Calidad Programados |Fiscalizacion instrumentos de control al
realizad Direccion Nacional Juridica cumplimi de la regulacion
33|1.10.2 |Mejorar la eficacia del control de calidad a las Cantidad de Ne de expedientes sin observaciones / N de expedientes 0.5 100%| 85%|Direccion Nacional de P-103 Gestion de la aplicacion de
|actividades de JILAS y PE controles de calidad |verificados. Fiscalizacion instrumentos de control al
lizad: Direccion Nacional Juridica cumplimiento de la regulacion
33|1.10.2 |Mejorar la eficacia del control de calidad a las Informacién Ne de regi sin observaci / N2 de reg 0.5/ 100% 90%| Direccién Nacional de P-106 Gestion de la Informacion
actividades de JLAS y PE aportuna, integra y |verificados. G Fiscalizacion sistematizada de la A
confiable Direccién Nacional Juridica
34/1.103 Mejorar la eficacia del control de calidad al Cantidad de N° Controles de Calidad realizados / N Controles de 0.5 6 6| Direcciones Regionales P-106 Gestion de la Informacion
registro de datos de las actividades de JLAS y controles de calidad |Calidad Programados izada de la AJ
PE. realizados
34/1.10.3 Mejorar la eficacia del control de calidad al Registro oportuno, |Cantidad de N¢ de registros revisados sin observaciones / 0.5 100%, 100%) Direcciones Regionales P-106 Gestion de la Informacion
registro de datos de las actividades de JLAS y integro y confiable |Cantidad total de registros verificados sistematizada de la AJ
PE:




cODIGO

DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS
DE CALIDAD

Variable

INDICADOR

META 2021

LINEA BASE
(2020)

RESPONSABLEDIRECCION

PROCESO DE CALIDAD

Mejorar la cobertura de la medicion del grado Cobertura de Cobertura de la gestion actual / cobertura de la gestion Representante de la Direccién | Documentos del SGC
de satisfaccién del usuario Administrado y medicion anterior Unidad de Planificacién,
Poblacién en general Transparencia Institucional y

Lcc

Direcciones Regionales

Unidad de Comunicacién y

Educacién

36/1.11.2 Alcanzar Mayores niveles de satisfaccion del Grado de satisfaccion | Al nivel de satisfaccién del usuario(segun escala de 1 90% 90%| Representante de la Direccién |Documentos del SGC

usuario (Administrado, Poblacién en General y medicién) Unidad de Planificacién,
Estado)  Transparencia Institucional y
~ Lcc
Direcciones Regionales
Unidad de Comunicacién y <
Educacion
3711.11.3 Mejorar los instrumentos de medicion del Cantidad de Numero de instrumentos de medicién mejorados o 1 2 2|Representante de la Direcciéon |Documentos del SGC
grado de satisfaccion del usuario (Administrado,| instrumentos de  |implementados en el periodo Unidad de Planificacién,
Poblacién en General y Estado). medicion Transparencia Institucional y
Lcc
Unidad de Comunicacion y
Educacion
38(2.1.1 Lograr una eficiente gestion institucional Ejecucion Fisica  |% de Avance Fisico/% de Avance Financiero 2 95% 95%| Direccién Nacional P-201 Gestion Financiera
Financiera A F P-001 Gestion Estratégica,
Unidad de Planificacion, Planificacién y Desarrolio
i Transparencia Institucional y  [Institucional
Lec
38|2.1.2 Asegurar la eficacia de la ejecucion fisica Ejecucion Fisica | POA ejecutado / POA programado 2 95%| 95%| Unidad de Planificacidn, P-001 Gestion Estratégica,
Transparencia Institucional y | Planificacién y Desarrollo
LcC Institucional
38213 Asegurar la eficacia de la ejecucién financiera | Ejecucién Financi P P ejecutado / Presup progr i 2] 95%) 95%| Direccion Nacional P-201 Gestion Financiera
: d tiva Financiera
39(2.21 Incrementar el patrimonio de inmuebles Cantidad de Ne de Inmuebles en propledad 15 0] 0|Direccion Nacional P-201 Gestion Financiera
inmuebles-en Administrativa Financiera P-203 Gestion de Adquisisciones de
propiedad Bienes y Servicios
40|2.3.1 Incrementar el nimero de activos fijos Cantidad de activos |N® de activos fijos - vehiculos, equipos informdticos y de 1 100% 100%| Direccién Nacional P-204 Gestion de Activos y
propiados y en cantidad para asegurar la adquiridos comunicacién- dentro su tiempo de vida Gtil y en uso / N® Ad Fi Al
realizacién de la prestacion del servicio total activos - vehiculos, equipos informaticos y de
|comunicacién - en inventario.

41]2.3.2 Asegurar que todos los servidores cuenten con Grado de N¢ de servidores con los activos apropiados requeridos / N? 5 100% 100%| Direccion Nacional P-202 Gestion de Recursos
los activos apropiados para la realizacién de la | abastecimiento de |total de funcionarios Administrativa Financiera Humanos
prestacion del servicio activos :

42241 Incrementar la capacidad interna para la Cantidad de Ne de convenios suscritos / N® de convenios programados 1.5 100% 100%| Direccién Nacional Juridica P-002 Gestion de las Articulacion
generacion y aplicacién de convenios y otros ‘convenios suscritos | para suscribir Direcciones N les y Inter ional
mecanismos de relacion interinstitucional ) Direcciones Regionales

4212.4.1 Incrementar la capacidad interna para la Cantidad de N2 de informes del estado de convenios en aplicacién / N2 15 100% 100%| Direccion Nacional Juridica P-002 Gestion de las Articulacion
[generacion y aplicacién de convenios y otros convenios evaluados | de convenios firmados. Direcciones Nacionales y Interinstitucional
mecanismos de relacion interinstitucional Direcciones Regionales




CODIGO DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS Variable INDICADOR META 2021 LINEA BASE RESPONSABLEDIRECCION PROCESO DE CALIDAD
DE CALIDAD (2020)
| Asegurar el mantenimiento y mejora del SGC del Representante de |a Direccion
aplicado ala AJ certificacion 15O | plazo (2016-2020). Unidad de Planificacion,
Tranparencia Institucional y 5
Lec
46/3.1.1 Incrementar la eficacia en la atencion y Cantidad de N® de denuncias atendidas / N® de denuncias recibidas 100% 100%|Responsable de Transparencia | Documentos del SGC
resolucion de denuncias recibidas. denuncias atendidas
4713.1.2 Asegurar la realizacién de las rendiciones de Cantidad de N* de rendici de publicas r / N2 de 100% 100%|Responsable de Transparencia |P-003 Gestién de participacion y
cuentas publicas. rendiciones de dici de programad Unidad de Planificacién, control social
cuentas realizadas Transparencia Institucional y
Lee s
|Unidad de Comunicacion y
Educacién
48(3.1.3 Promover el acceso a la informacién publica y Cantidad de N® de actividads lizadas / N de actividad 100% 100%| Responsable de Transparencia |P-302 Gestion de Transparencia
transparencia institucional actividad Prog d:
4 realizadas
493.1.4 Mejorar la eficacia de los controles internos Cantidad de informes|N® informes de auditoria interna emitidos / Informes de 6 6{Unidad de Auditorfa Interna  |P-301  Auditoria Interna
inmersos en los procesos de soporte emitidos auditoria interna programados
administrativo o de gestién de los recursos. i
50(3.1.5 Mejorar la eficacia de |a capacidad interna al Grado de % de observaciones a los criterios de auditoria por informe 15%, 15%| Unidad de Auditoria Interna  |P-301 Auditoria Interna
cumplimiento de la normativa vigente. observaciones  |de auditoria interna.
5113.2.1 Mejorar el clima organizacional de la AJ Cantidad de N de actividades para el desarrollo de la cultura 2 2| Direccion Nacional P-202 Gestion de Recursos
actividades de ganizacional realizados / N® de actividades progr di Administrativa Financiera |Humanaos
cultura
organizacional
realizadas
51{3.21 Mejorar el clima organizacional de la AJ Grado de clima  |Grado de estado del clima organizacional, \ 80% 80%)| Direccién Nacional P-202 Gestion de Recursos
organizacional Administrativa Financiera Humanos
52|3.22 Atender opor la da de Personal contratado |N? de personal contratado / N? de acefalias presentadas 100% 100%| Direccién Nacional P-202 Gestion de Recursos
servicios les es 5 5 Administrativa Financiera Humanos
53|3.31 Incrementar la eficacia de las actividades de Cantidad de N? de actividades de capacitacion realizadas / N° de 100% 100%| Direccién Nacional P-202 Gestion de Recursos
capacitacion para el desarrollo de la actividades de actividades de capacitacion programadas Administrativa Financiera Humanos
competencia del servidor publico capacitacion
realizadas
5313.31 Iner ir la eficacia de las actividades de Grado de N2 de servidores publicos capacitados / Total de servidores 90%| 90%| Direccién Nacional P-202 Gestion de Recursos
| p i6n para el desarrolio de la ‘capacitacién publicos de la AJ Administrativa Financiera Humanos
tencia del servidor publico alcanzada -




N
CODIGO  DESCRIPCION DE OPERACIONES - OBJETIVOS Varlable INDICADOR POND META2021 LINEABASE  RESPONSABLEDIRECCION PROCESO DE CALIDAD
DE CALIDAD ERACI (2020)
Disponer de mecanismos de reconocimiento Sistema de Disponibilidad y aplicacién del Sistema de Reconocimiento Direccion Nacional P-202 Gestion de Recursos
apropiado reconocimiento al |al personal durante todo el periodo en base al RESAP. Administrativa Financiera Humanos
personal

56/3.5.2 _|Mejorar el compromiso del personakcon la Grado de Grado del compromiso del pemnam laimagen 1 95%| 95%] Direccién Nacional P-202 Gestion de Recursos
imagen institucional compromiso del  |institucional (segun la escala determinada) Administrativa Financiera (Humanos
I personal alcanzado t
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