AUTORIDAD

DE FISCALIZACION DEL JUEGO
JUEGO JUSTO, LEGAL Y TRANSPARENTE

Estado Plurinacional de Bolivia

CITE: AJ/DE/DNAF/DJA/RAE/261/2016

RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA N° 02-00331-16

R-0009

La Paz, 06 de diciembre de 2016

VISTOS:

El Informe CITE: AJ/DNAF/INF/49/2016 de 01 de diciembre de 2016 emitido por la Direccion
Nacional Administrativa Financiera, Informe CITE: AJ/AC/INF/138/2016 de 06 de diciembre de 2016
emitido por la Profesional II Apoyo y Control de Direccién Ejecutiva y el Informe Legal CITE:
AJ/DNAF/DIA/INF/543/2016 de 06 de diciembre de 2016 emitido por el Asesor Legal de la Direccién
Nacional Administrativa Financiera y demas documentacion que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar de 25 de
noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - AJ, como institucién
publica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y
tecnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con jurisdiccidn y competencia en todo el
territorio del Estado Plurinacional, siendo la Unica entidad facultada para otorgar licencias y autorizaciones,
fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de los juegos de loteria y de azar, al presente y en virtud a
la Disposicion Adicional Unica de la Ley N° 717 de 13 de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.

Que, conforme al Articulo 23 de la Ley N° 060 y los numerales 4), 6) y 8) del Articulo 4 del Anexo al
Decreto Supremo N© 0781 el Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego es la
Maxima Autoridad de la Institucién, atribuido para dictar Resoluciones Administrativas y aprobar la
estructura interna, manual de organizacion y funciones; Programa Operativo Anual, el presupuesto y
los estados financieros de la institucidn.

Que, el Articulo 25 de la Ley N° 060 refiere que el funcionamiento de la Autoridad de Fiscalizacién del
Juego, realizara sus actividades con el financiamiento de recursos asignados por el Tesoro General de
la Nacion - TGN, recursos propios, donaciones y créditos nacionales o extranjeros.

Que, el numeral 4 del Articulo 4 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781 de 2 de febrero de 201 1,
establece como atribucion del Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, “Aprobar
la estructura interna, manual de organizacion y funciones; Programa Operativo Anual, el
presupuesto y los estados financieros de la institucion”,

/ Que, el numeral 8 del Articulo 4 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781 de 2 de febrero de 2011,
; establece como atribucion del Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego, “Dictar
Resoluciones Administrativas y Regulatorias de caracter particular”.

Que, el Articulo 4 de la Ley N© 2042 de 21 de diciembre de 1999, establece que las asignaciones
Présupuestarias de gasto aprobadas por Ley de Presupuesto de cada afio, constituyen limites
maximos de gasto y su ejecucion se sujetara a procedimientos legales, que en cada partida sean
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aplicables. Toda modificacion dentro de estos limites debera efectuarse segin establece el
Reglamento de Modificaciones Presupuestarias.

Que, el Decreto Supremo N° 29881 de fecha 7 de enero de 2009, dispone la abrogacion del Decreto
Supremo N° 27849 de fecha 12 de noviembre de 2004, Reglamento de Modificaciones
Presupuestarias.

Que, lo dispuesto en el Anexo del Decreto Supremo N© 29881 en su Articulo 16° numeral III inciso
a), establece que los traspasos intrainstitucionales entre partidas de gastos de programas del
presupuesto aprobado de la entidad, incluyendo también los traspasos por cambio de entidad de
transferencia de destino para pagos de aporte patronales, ademas de cambio de Direcciones
Administrativas y unidades ejecutoras son aprobados mediante Resolucion de cada entidad.

Que, mediante Informe CITE: AJ/DNAF/INF/49/2016 de 01 de diciembre de 2016, se recibe de la
Direccion Nacional Administrativa Financiera la solicitud de modificacion presupuestaria, financiados
con Fuente 41-111 “Transferencia TGN”, y Fuente 20-230 “Recursos Especificos”, dentro del
presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Que, mediante Informe CITE: AJ/DNJ/DNC/INF/724/2016 de 30 de noviembre de 2016, se recibe de
la Direccion Nacional Juridica, la solicitud de modificacidn presupuestaria.

Que, mediante Informe CITE: AJ/DNAF/INF/48/2016 de 30 de noviembre de 2016, se recibe de la
Direccion Nacional Administrativa Financiera, la solicitud de modificacion presupuestaria.

Que, mediante Informe CITE: AJ/DRSC/EA/INF/133/2016 de 24 de noviembre de 2016, se recibe de
la Direccion Regional Santa Cruz, la solicitud de modificacidn presupuestaria.

Que, mediante Informe CITE: AJ/DRLP/EA/INF/140/2016 23 de noviembre de 2016, se recibe de la
Direccion Regional La Paz, la solicitud de modificacién presupuestaria.

Que, mediante Informe CITE: AJ/AC/INF/138/2016 de 06 de diciembre de 2016, se recibe de Apoyo
y Control, la Modificacion N© 16 al POA.

Que, el Informe CITE: AJ/AC/INF/138/2016 de 06 de diciembre de 2016, elaborado por la
Profesional II Apoyo y Control de Direccién Ejecutiva, refiere que una vez modificado el Programa
de Operaciones Anual, se gestiond la firma de los Directores Nacionales y Jefes I de las Jefaturas
Nacionales en todo el documento, dando de esta manera conformidad a lo programado por cada
area en el POA de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego aun cuando el drea no hubiera solicitado
modificacién alguna a su POA, correspondiendo sefialar que la responsabilidad de quienes firman
corresponde solo a la conformidad de las actividades que pertenecen al area de su competencia; o
cual es presentada a Direccion Ejecutiva para su aprobacion, en cuya conclusién de dicho informe,
recomienda aprobar la modificacion N° 16 del POA 2016.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 18314 de 10 de mayo de 2016, se designd a la Dra.
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Jessica Paola Saravia Atristain, como Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en uso de las facultades conferidas
por la Ley N° 060 y los Articulos 4 y 6 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la modificacion presupuestaria, financiados con Fuente 41-111 “Transferencia
TGN", dentro del presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego.
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Mantenimiento y
Reparacidn de
Vehiculos, Maquinaria y
Equipos

309 1 1 11 0 10 11-0000-10 41 | 111 24120 500.00

309 S 1 11 o 10 11-0000-10 41 111 26990 Otras 2,000.00

Utiles de Escritorio y
Cficina

1,500.00

309 1 1 11 0 10 11-0000-10 41 111 39500

| TOTAL MODIFICACION i e

SEGUNDO.- Aprobar la modificacion presupuestaria, financiados con Fuente 20-230 “Recursos
Especificos”, dentro del presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacién del Juego.
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TERCERO.- Aprobar la modificacion al Programa de Operaciones Anual 2016 de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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. _ PROGRAMA DE' OPERACIONES ANUAL | |
DETERMINACION DE OBJETIVOS DE GESTION - OB ETIVO. DE CALIDAD

2016
06-dic-2016

FORMULARIO N° 1

con responsabilidad social para

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar y desarrcllar normativa e instrumentcs de regulacién moderncs en el &mbito de su misidn institucional ¥, Su contribucidn
| efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.

|| Proteger los derechos de la poblacidn Y asegurar |a legalidad del rol de los administrados en el marca normativo legal vigente, a través de los instrumentos de la regulacidn, control y fiscalizacién; destacando por ser una
organizacién de excelencia, sélida y solvents; disponiendo de una cultura organizacional basada en sus principios y valores, con recursos humanos competentes y vocacion de servicio,

DENOMINACIO|

L1 |Aplicar los instrumentes de control y fiscalizacion,
I 1.2 ‘Diseﬁar y desarrollar normativa regulatoria.
‘ l 1.3 IOtcrgar renovar, modlf‘car amphar y concluir los derechos
| | 14 Aphcar Ias sanciones a Ias Contravencmnes, ejeCUCIOH del cubro administrativo y coactivo Judltlal y, patrocinio de procesos.
| CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, — ——— == — === =5 = . = S =
FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES'DE 1.5 |D|5poner de mstrumentos automatlzados para la regu!acmn control y ﬁscalnzacmn
LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y PROMOCIONES —_— e — = = — - — =2 === — — ——= =
. | EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO | 1.6  Atenderlzs consultas y facilitar Ia resolucion de reclamacmnes 0 denuncras
- CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA | IRealizar ; accicnes comumcacmnales de promocmn para la consolidacion. dela Jmagen institucional ¥ el }uegc responsable fortaleciendo los procesas
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA P OBLACION LA 1.7 de educacién y comunicacidn que aseguren las condiciones necesarias para la fe pUblica y el cumplimiento voluntario de las obligaciones ¥
| LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL 1 derechos
| CUMPLIMIENTO DE LA LEY, n == — - e — = — = S = = S S N
1.8 ‘Desarrollar Y asegurar la prestacmn del servicio de mantemmlento ¥ sapcrte tecm"o en T!C s,
| \ 1.9 Mantener y mejorar el Slstema de Gestion de la Cal|dad -ISO 9001 |mp|antado en la ent|dad en el marco de Ia perspectlva estrateglca
| — ” — = e — —-: S =EVE - — =2 oy .
1.10 ‘Dmglr ¥ controlar los procesas estrateglcos, de soporte 1% evaluacmn
. — - = = S e - = P ——
; L1111 Dlsponer de mstrumentos gue aseguren la medlcron y el monitoreo del grado de satisfaccisn de los chentes
2.1 Formulary e]ecutar el Programa Qperativo Anual y &l presupuesto institucional.
SER UNA ORGANIZACION DE EXCELENCIA, SOLIDA Y | 22 Dlsponer de instalaciones proplas para Ia oficina nacional v las reglona!es en las cmdades del eje central
2 | Migé;i”;;ﬁ;:tﬁrﬁ? L?:';%[.[)E AC,SI_NTJF;;?AR{{EO?EO &3 Contar con los actives fi Fjos apropiados y en canhdad para asegurar la reahzacmn de la prestacnon del servicio.
NACIONAL. 2.4 Cuntar % efectlwzar los cenvenios y otros mecanismos de relacion |nter|n5tftuc10nal a nivel nacmnal e |nternacuonaf
2.5 Determsnar d|senar intagrar e implantar otros sistemas de gestion ISO que complementen al grado de excelencia organlzaclonal de Ia entldad




| | 0BJETIVOS ESTRATEGICOS |

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL f

TRANSPARENTE QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y
| VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSOS

| |lcopico

31

Aplicar la normativa de transparencia v control interno.

| OBJETIVO DE GESTION - OBIETIVO DE CALIDAD |

_DENOMINACION.

32‘|

Disponer de instrumentos que aseguren la medicién y el monitoreo del estado del clima organizacional con una cob

ertura integral,

3 ‘ HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU COMPETENCIAY | 33 Asegurar la eficacia de las actlwdades de capacitacion para el desarrallo de |a competencia del semdor publica.
P, | i i — S S N — s —— _
VOCACION DE SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES |
INTERNOS. 34 \Dlsponer y aplicar mecanismos de reconocimianto apropiado por la contnbuqon del servidor piblico a la mejara institucional.
| 35 Lograr que el servidor puablico de la AJ se cemprometa con la imagen institucional de forma veluntaria ¥ consecuente,
I |
| RESPONSABLE |
DELA |
| INFORMACION

Elaborado por; /

Wikam P
DIRECTOR NACI
AUTORIDAD DE FIS

l\gl. DE FlSGALlZAC}U
CALIZACION DEL JUEG

Aprobado por:




' PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL' e T I FormuLARIO No. 2

| OBJETIVOS DE GESTION POR PROCESO

:"_Cé:DfG.d T i AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
AJ 2016

_PC-1 Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los Clientes, se cumplan en el marco de la Ley 060.

POLITICADE PC-2 Ser una crganizacion transparente, eficaz y eficiente

,CQL.IQAD -PC PC-3 Mejorar conlinuamente nuestros productos, servicios, procesos y sistema de gestion de la calidad.

~ PC-4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

| DESGRIPCION DE OBJETIVOS DE GESTION|POR

|IPROCESO

I L | | S e | : | i : 1036 . -
| | . . & estion de la
| | N® de controles detectivas a promociones P : = 2 2 E
| | empeEsariales ejeeuios | Node | 5500 N de controles detectivos Dlrecc_lon l_\‘acn_cznal de aplicacion de |n5trup1e_ntos
. . . » | ) les D : o ejecutados = 5500 Fiscalizacién de control al cumplimiento
| Mejorar la eficacia del control detectivo a las actividades | Cantidad de controles Detectivos programados ‘ de Ia regulacion | .
1.1.1 de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones ‘Controles detectivas —— 1 ‘ = > T ——— = P:J
Empresatiales | e N° de Controles Detectivos a Lugares de | ' N° de Controles Detectivos a | Sibmadidnefiacial d s I.P'l.ﬂi ges.:o? vel "
Juego ilegales ejecutados/N° de Controles 67 | Lugares de Juego ejecutados 0N el PEAGION, Ce INSTUMENos
: | | Fiscalizacion de control al cumplimiento
Detectivos programados | =83 ;
i de la regulacion
I ) P-103 Gestion de la
| N° de Controles Operativos a PE : S ) iy .
‘ ejecutados / N° de controles operativas | 760 Coptroles operativos ‘ Dlrecc_lon !\lacu‘o'nal de aplicacion de |n5tru_mgntos
| | ejecutadas = 660 | Fiscalizacién | de control al cumplimiento
Mejorar la eficacia del control operativo a las actividades | Cantidad de programados | ‘ de la regulacion B
1.1.2 de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones | controles > == = P:3
empresariales ‘ ejecutados NO de Controles Operativos a JLAS P-103 Gestion de la B
ejecutados / NO de controles operativos 70 Cnr!troles operativos DIrE’.CCAI(Jn i_\lam_qnal de aplicacion de |nstru.mgntos
‘ ejecutados = 70 Fiscalizacion de control al cumplimiento
programados ¢
| | de la regulacion
T
‘ P-103 Gestionde la |
N® de Fiscalizaciones a PE ejecutadas / Fiscalizaciones ejecutadas = | Direccién Nacicnal de aplicacion de instrumentes
‘ 5 R 670 | b o i
) ) o » ) | NP de Fiscalizaciones programados 650 | Fiscalizacion de control al cumplimiento
Mejorar la eficacia de la fiscalizacidn a las actividades de Cantidad de | de la regulacion e
1.1.3 juegos de loteria, azar, sorteos y promocionas fiscalizaciones = b P:3 {
empresariales realizadas | P-103 Gestion de la = i
N© de Fiscalizaciones a JLAS ejecutadas / ) . _ Direccién Nacional de aplicacion de instrumentas !
N® de Fiscalizaciones programados | g Fistalizaciongs ejecutadas =8 Fiscalizacion de control al cumplimiento
de la regulacion




RESPONSABLE
|| DIRECCION |

ESCRIRCION DE OBIETIVOS DE/GESTION POR
L erOCESG | '

| VARIABLE [ | INDICADOR SETA L LINEA BASE 201

Eficiencia global del area de fiscalizacion P10 Gkt de e |
del pericdo actual / Eficiencia global el 100% 100% DrecconNaciElde [EpICCRLAEIRUnEntas
< W . . Fiscalizacién de contrel al cumplimiento
drea de fiscalizacion periodo anterior de 12 regulacion
(*) Eficiencia global del area de i o o B
fiscalizacidon= | P-103 Gestion de la
N2 de fiscalizaciones, controles operativos 172 fndica = 169 | Direccién Nacional de | aplicacion de instrumentos
y contrales detectivos realizados / N° de B Fiscalizacion | de contral al cumplimiento
servidores publicos del &rea de de la regulacion ‘
fieralizacin I S —
Eficiencia global institucional = P-103 Gestion de la
N2 de fiscalizaciones, controles operativos 63 ‘ fndice = 62 Direccién Nacional de aplicacion de instrumentos
y controles detectivos realizadas / N° de | Fiscalizacion de control al cumplimiento
| servidores publicos integrantes de la AJ. _} de la regulacion
Sueldos de servidores publicos del drea de P-103 Gestion de la
fiscalizacian / N° de fiscalizaciones, 583 592 Direccion Nacional de | aplicacion de instrumentos
controles operativos y controles detectivos Fiscalizacion | de control al cumplimienta
realizados, de la regulacicn
Mejorar la eficiencia de las fiscalizaciones, controles Eficienciaenlas ' = . e i —= T - ===
operativos y controles detectivos a las actividades de fiscalizaciones, Sueldos:de:sarvdones PUbI.'EDS ntegrantes — . .P-l,[B Ges_tton deld p=2
1.1.4 i 7 E ¢ de la Al. / N2 de fiscalizacionas, controles Direccidn Nacional de aplicacion de instrumentos
juegos de loteria, azar, sorteos y promeciones controles operativos Pren e 1612 1666 Fiscalizacion i rtrol al s P=3
empresariales y detectivos HE ! SioontaL P Imign
realizados de la regulacion
N° de fiscalizaciones a PE / NO de — PR Gestion de [
servidores pliblicos del drea de 16 16 Direccion Nacional de aplicacion de instrumentos
fiscalizacian Fiscalizacion de control al cumplimiento
’ | | de la regulacion
Ne de fiscalizaciones a JLAS / No de | | . PEIC Eestion a8 1
spvidarss HbBeGE Hel S ras e | 0.20 0.30 | Direccion Nacional de aplicacion de instrumentas |
p ST : . Fiscalizacion de control al cumplimiento
fiscalizacién. de b regulacion
N de controles detectivos y operativos a LD estivmde: [
PE / N de servidores plblicos del dreade| 153 150 Dlmc;ifcglli\i:cc:igial % ‘ z':'s;c]::?gli?‘;:it‘gi;‘?gfgz
fiscalizacian. i ; e [ reerulacion
N@ de controles detectivos y operativos a : l | S e
- L 7 | Direccién Nacicnal de aplicacion de instrumentos
L2 | | AN -
Ak e servﬂOr_es I.J.l‘bmos Golaren 3 2 | Fiscalizacion de control al cumplimiento
de fiscalizacion. de Ia fegulacion
P-102 gestion de la
121 Disefiar y desarrollar normativa regulatoria para asegurar Cantidad de N de Normativa Regulatoria publicada / 3 Normativa regulatoria Direccidn Nacional Juridica otorgacion, renovacion, P=1
e la eficacia de la regulacidn, el control y fiscalizacion, normativa emitida  N° de Normativa Regulatoria programada validada = 3 medificacion, ampliacion y P=3
| | | conclusion de derechos.
| Cantidad de : Cn | P-102 gestion de la
- . - 5 N° de Resols A i o " | © .
131 Mejorar la eficacia en la ctorgacion de derechos para el | Resoluciones (Cta aiiér‘fsc? ;\Zg_:;) :m;ﬁ;?ﬂf: de | 1150 Resoluciones Administrativa Direccién Nacional Juridica otorgacion, renovacion, P=1
o ejercicio legal del Administrado | administrativas Resol[:?:iones Administrativas L emitidas = 1000 modificacion, ampliacion y | P=2
emitidas Prog ‘ conclusion de derechos. |
T ] |
| . . e . v i 3 P-102 gestion de la |
| (] |
Me_]orar b Eicaci e Ia. 'emlswn e il es tecr.uco.s. Cantidad de Weide InForme; T acmco: (Gioigationio | Informes Técnicos emitidos = Direccién Nacional de | otorgacion, renovacion, pP=1
| relacionados a la otorgacion de derechos para el ejercicio ifformes amitidas Rechazo) emitidas / N© de Informes 1200 1150 Fiscalizacion modificacion, ampliacio P2
| legal del Administrado. Técnicos programados | CIon, amplackon; =
| | conclusion de derechos.




U poLrTr A DE
. CALIDAD

ETIVOS|DE/GESTIONPOR! | |
PROCESO| ,

' VARIABLE | | ||| |INDICADOR

Eficiencia global del drea de juridica en la | P-102 gestion de la
otergacion de derechos del periodo actual o i al ; F ctorgacion, renovacion,
/ Eficiencia global del drea de juridica 100 | W% Cweecolin Naciana Juridieer. || ot ol arvipliion ¢
pericdo anterior | conclusion de derechos.
| o 2 i
(*) Eficiencia global del drea juridica = N | Pl it 3 !
de otorgacion de derechos realizados/ N© 35 34 Direccion Nacional Juridica =, odiﬁgmcionf am ﬁacinn'
I de servidores publicos del area de juridica. [ 1OR, BMP ¥
| conciusion de derechos.
T - | P-102 7esti0n de Iaﬁ
. _— " Eficienciaen la  (*) Eficiencia glcbal institucional= N° de | | -
la efi d hi | i i ) " . - i =
133 Meprarid iciencia en la otorgacm.n‘de S otorgacion de  otorgacion de derechos realizados / N® de 11 10 I Direccién Nacional Juridica | otprgacan, PANDAR N, Pz
ejercicio legal del Administrado. : e | medificacion, ampliacion y P=3
derechos servidores publicos integrantes de la AJ. .
| conclusion de derechos.
Sueldos de servidores publicos del area de otz;igég:s:qud: I_an
| juridica / N© de otorgacién de derechos 3015 3146 Direccion Nacional Juridica Agacol; vactor
| . madificacion, ampliacion y
realizados. | i
conclusion de derechas.
Sueldos de servidores pliblicos integrantes | | otp‘lgg'. ges:‘lgonr;d:c:zn
de la Al. / N° de otorgacién de derechos | 9467 9878 Direccion Nacional Juridica org fon, peartony
q modificacion, ampliacion y
realizados :
conclusion de derechos.
7
P-105 Gestion de la sancion
| N° de AAPAS emergentes de controles — .
detectivos emitidos a PE / N° de informes 100 SLE cUnt{glodetectlvu B Direccién Nacional Juridica | ° ?gﬁ;gavenfﬂi?ocggm
de controles detectivos v pa
procesos
| N e resclikiones sanclonatorias de Resoluciones sancionatorias = :‘g:cg:-ft;z; dce . SanctlJon
} Cantidad de AAPAS ~ control detectivo emitidas a PE / N© de 100 100 Direccién Nacional Juridica P ctivory p:trigvr:]ii?ncgem
| Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones v Resoluciones | AMPAS de controles detectivos emitidos | procesos bz
1.4.1 por controles detectivos a las actividades de juegos de Sancionatorias — i — e P:3
loteria, azar, sorteos y promociones empresariales emergentes de NO de AAPAS de contrales detectivos a J:-Ila(;SCgﬁstrgzn:? I: sancblon‘ =
controles detectivos 1yyares de Juego ilegales ejecutados / N° 67 | AAPAS control detectiva = 83| Direccidn Nacional Juridica o Sy kot
de informes de controles detectivos y.patracinio oe
procesos Vs
N de resoluciones sancicnatarias de ! P-105 Gestion de la sancion| 4
control detectivos emitidas a lugares de Resoluciones sancicnatorias = e 5 -~ a las contravenciones cobro| i
F 5 7 L’
|juego ilegales / N° de AAPAS de controles 6 83 FRiECEIGH-ASCIEN I AL coactive y patrocinio de %
detectivos emitidos procesos >
! T - e
; | NO de AAPAS emergentes de controles ‘ f 2 ;iigsf;gzni?o':efggﬂ
operativos emitidos a PE / N© de informes | 4 AAPAS control operativo = 4 Direccion Nacional Juridica ] T
i coactivo y patrocinio de
de controles operativos
| S procesos
E P e resglucines sanannalonas e Resoluciones sancionatorias = zvlgzscgfﬁigni?;:efgm
Cantidad de AAPAS | control operativo emitidas a PE / N© de 4 4 " Direccidn Nacional Juridica toactivo 'y patrocinio de
Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones |y Resoluciones | AMPAS de cantroles operatives emitidos Procesos - o
1.4.2 por controles operativos a las actividades de juegos de | Sancionatorias - ————— — e : ‘ P:3
loteria, azar, sorteos y promociones emprasariales. emergentes G_s: | NP de AAPAS de controles operativas | aP—,1a055 Cgr?;ggz :c?n|: ::S;?g‘ =
controles 0perativos|  aiidg a lugares de Juego / Node | 4 AAPAS contral operativo = 4 Direccidn Nacional Juridica ARl
informes de controles operativos ‘ v
| procesos
| S : | [ | — bk —
| NO de resoluciones sancionatorias de | |P-105 Gestion de la sancion
control operatives emitidas a lugares de | Rescluciones sancicnatorias = oo . g |a las contravenciones cobro
juego / N® de AAPAS de controles 4 4 [{f Eesian Nacnal dtndica | coactivo y patrocinio de
operativos emitidos |




. coviGo| .PESCRIPGION DE OBIET D

PROCESO

N@ de AAPAS emergentes de |

| RESPONS, i
| DIRECCION

' IPROCESO! DE CALIDAD||

P-105 Gesticn de la sancion
a las contravenciones cobro

fiscalizacionas emitidos a PE / NO da 180 AAPAS fiscalizacion = 200 Direccién Nacional Juridica X e
) A coactivo y patrocinio de
informes de fiscalizaciones
1 procesos
: < P- i i
| # & mxldonmsancamtoresde | Resoluciones sancionatorias = !a égScﬁésgnﬁol:ezagggg
Cantidad de AAPAS | fiscalizaciones emitidas a PE / N° de 180 | 200 . Direccion Nacional Juridica ko patradini.da
Mejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones |y Rescluciones | AAPAS de fiscalizacicnes emitidos | procesos o
1.4.3 por fiscalizacion a las actividades de juegos de loteria, ‘ Sancionatorias — — s ————— ’ — : p=3
azar, sorteos y promociones empresariales. ‘ emergent_es de NS de AAPAS de fiscalizaciones a lugares :—ILL;S OS:;E;:I; :c?oI: eza;;lg?-g
ficcalizaciones | 4o )ag0 ejecutados / N0 de informes de = 3 AAPAS fiscalizacion = 3 Direccidn Nacional Juridica : 3
e | coactiva y patrocinio de
fiscalizaciones |
i ) procesas
. . . P-105 Gestion de la sancion
il
i _de'resolumo_n_es sAncionators d 5 Resoluciones sancionatorias = W . - a las contravenciones cobro
fiscalizaciones emitidas a lugares de juego 3 3 Direccion Nacional Juridica i trocinio de
/ NO de AAPAS de fiscalizaciones emitidos v
procesos
! P-105 Gestion de la sancion
Monto de valor cobrado de PE / Monto del 1.400.000 Valor cobrado (UFV) = Direccién Nacional Juridica 2 las corntravencmn_e§ cobro
H - e valor a cobrar pregramado 1.500.000 coactivo y patrocinio de
ejorar la eficacia de las sanciones a las contravenciones -
% ! procescs T
144 medido en valor monetario de las actividades de juegos Mgn tc(ij.::i;:oor ——————————= ————— —+ - — E_;
de loteria, azar, sorteos y promocicnes empresariales. e P-105 Gestion de la sancion b
Monto de valor cobrado de JLAS / Monto 400,000 Valer cobrado (UFV) = Direceién Nacional Juridica a las contravencicnes cobro
| dal valor a cobrar pregramado | : 300.000 | coactivo y patrocinio de
| processs
|
N de resoluciones de recursos de % de recursos de revocatoria P-105 Gestion de la sancion
revocatoria con posicion ratificada a favor 5% admitidos con posicion Direccién Nacional Juridica a las contravenciones cobro
de la AJ relacionada con PE / N© de ratificada a favor de la Al = coactivo y patrocinio de
recursos de revocatoria admitidos | 95% procesos
Lantisxd do N° de resoluciones de recursos de - ;f_oze recursos de J:E\;ocaturia N P—1b5 Gest}on de la sancion
Mejorar Iz eficacia de la gestién de recursos de Rescl clones de revocatoria con posicicn ratificada a favor admitidos con posicién a las contravenciones cobro
. : = Ty f R d ; : o ; o ; s : es
1.4.5 revocataria admitidos con pﬁlcnon ratificada a favor de la Recursc;gﬂc; e B A). relaeiitiada con JLASF N° de 95% ratificada a Favor de la Al = Direccion Nacional Juridica CoBCtivD y patrocinio de
Emiltids recurses de revocatoria admltjqosr 1 95_% 77777 R procesos
; : P-105 Gesticn de la sancion
Ne de recursos de revocatoria atendidos 5 ; 5
en la AJ / N° de recursos de revocatoria 100% b de recursos de revocatoria Direccién Nacional Juridica a las contravenciones cobro

presentadas a la AJ

atendidos en la AJ = 100%

ceactivo y patrecinio de |
procesas |




|| DESCRIPCION DE OBIETIVOS DE GESTION POR

|| PROGES

con pasicion ratificada a favor de la A

recursos jerarquicos

 LINEA BASE'2015

% de recursos jerarguiccs
admitidos con posicién

RESPONSAB

. pmgeccion, || |

PROCESO DE CALIDAD

|P-105 Gestion de la sancion!

'a las contravenciones cobro

IPOLITICADE

Cantidad de relacionada con PE / N° de recursos 9% | ratificada a favor de la ) = | Direccian Nadional Juridica 17 o patrecinio de
) ) » L Recurso Jerarquicos  Jerarquicos resueltes que ingresan a la 959 y.he
146 Mejorar la eficacia de la gestion de recursos jerarquicos B 5% | procesas | p=2
4. R P B RSP : - == i ———— T == 3l
admitidos con posicion ratificada a favor de la AJ ratificada a favor de N:de resolliciones; de reclirsos jerarn icos % de recursos jerarquices P-105 Gestion de la sancion P=3
con posicion ratificada a favor de la A aHinitidos con sosicish s il ; b
la A) relacionada con JLAS / N° de recursos 95% i Pos Direccion Nacienal Juridica ‘ﬂ vencmn.es? oore
SR . ratificada a favor de la Al = coactivo y patrocinio de
Jjerarquicos resueltes que ingresan a la o
; 95% procesos
Eficiencia globa Ele area de juridica en [a ‘
| gestién de procesos sancionadores a las P-105 Gestion de la sancion
| contravenciones, cobro administrativo y » — i it a las contravenciones cobro
S z 1 :
judicial ejecutados en el periedo actual / 10% Wk Dircecion’Nadlonal Juridica | coactivo y patrocinio de
Eficiencia global del drea de juridica | procesos
nerindn anterinre B . I S
(*) Eficiencia global del drea juridica=
N de procesos sancionadores a las z'lla(;scgsf:aﬁgni?olsessagﬁg
contravenciones, cobro administrativo y 21 22 Direccién Nacional Juridica B o trocinio de
judicial ejecutados / N© de servidores WOy patrecinio
publicos del drea de juridica. Rroceses
147 Mejorar la eficiencia en la gestién de las sanciones a las ;ﬁggfzza :';cla (*) Eficiencia global institucional= | p=2
o contravencicnes, cobro administrative y coactivo judicial. ge sanc';cnalfjores P-105 Gastion de la sancion| p=3
N@ de proceses sancicnadores a las | 6 7 Direccién Nacional Juridica a las contravencicnes cobro
[ contravenciones, cobro administrativo y coactivo y patrocinio de
| judicial ejecutados [ N° de servidores procesos
[ publicos integrantes de la A |
Sueldos de servidores plblices del drea de P-105 Geastion de la sancicn
M = ; :
juridica / N de procesos sanao_na_dore§ a 4.083 4.754 | Direccién Nacional Juridica |2 las co_ntravencmn_es_ cabro
las contravenciones, cchro administrativo | coactivo y patrocinio de
y judicial ejecutados | procesos
Sueldos de servideres pdblices integrantes ‘ P-105 Gestion de la sancion
de la AJ. / N° de procesos sancionadores i ; g a las contravencionas cobro|
a las contravenciones, cobro Lshie 19928 Ciredon Matonal hekdica coactivo y patrocinio de
administrativo y judicial ejecutados ‘ procesos
Incrementar el disefio y desarrollo de subsistemas en el
Sistemna SIAJ aplicados a la regulacidn, control y Cantidad de N® de subsistemas disefiados e Diraccion Nacional de g
15.1 fiscalizacidn, sistemas implementados / N° de subsistemas 5 Subsistermas en el SIAJ = 5 Informética y F-208 Gestion e Desarmoiiy p=3
: 1 ; i i de Ssistemas
(Un subsistema aglutina diferentes madulos) desarrollados programados Telecomunicaciones
N de incidentes de sequridad de Ta | |
informacion en los Sistemas de la AJ que | - ; | ’
152 Mejorar la eficacia de la seguridad de la informacion Cantidad de han determinado perdida de la integridad 0 Numero de incidentes D're;:;;?ﬁ:tﬁgnal e lnfor:égiiﬁ?:gﬂqe al P=2
= sistematizada publicada en los Sistemas de la AJ. Incidentes ‘ y confiabilidad de la informacion efectivos = 0 Telacom niCBCI';'ﬂES de N nelgend | P=3
1 disponible / Total de incidentes “ CiNeg0cs
| reaistradng en el Afin |
. " . . . | " | N° de desviaciones detectadas en el . | Direccion Nacional de P-205 Gestion de
1.5.3 | LTESlE I? eﬁcac@ d S mteg_ndad e maticadce o | Canpda;l e procesamiento y sistematizacion de la 2% T L Informatica y Informacionde Inteligencia Eee
infarmacién de los Sistemas de la AJ. desviaciones | i : 3% R $ P=3
| | informacion / N° de registros evaluados Telecomunicaciones de Negocios |
&
| | L el el ok 101 Gston s
| Mejorar la eficacia en la atencidn de las consultas | Cantidad de 7 Y = Direccién Nacional de atencion de consultas, | P=1
1.6.1 | i atendidas / N° de atencion de consultas 100% 100% e — - "
| consultas atendidas Fiscalizacién resolucion de denuncias o P=2

verbales, telefonicas y via correo electronico. |

verbales, telefdnicas y via correo

reclamos




"’[;)iz;scfniﬁ TON DE OBJETIVOS DE GESTION POR

PROCESO

| VARIABLE

INDICADOR. !

RESPONSABLE
| DIRECCION ||

P-104 Gestion de la

Cantidad de NO consultas escritas atendidas / N°® de " n — : ‘o atencion de consultas,
consultas atendidas consultas escritas recibidas T ADEs Rifceicn: Maclork Jurdis resolucion de denuncias o
S Mejorar la eficacia en la atencién de las consultas ) | I PTO&“JGdamnEH e P=1
.6. . o - sti =
SOt i NO de informes de consultas escritas ' ek ;e c%lsjt:s p=2
inf A iitides emitidas por DRs [ N° de consultas 100% | 100% Direccion Nacicnal Juridica resGliicion e denuncias: &
| IArormes:emid escritas programadas \ s
: P-104 Gestion de la
Cantidad Ne de denuncias o reclamos atendidos / - . atencion de consultas
dedetingias b NP de denuncias o reclamos recibidos c 100% R e resolucion de denunl:ias’ o
H |
- | Mejorar la eficacia de la atencidn a las reclamaciones o | feclamos atendidos - : e reclamos P=1
b. = " o " = T - z i
‘ denuncias (surgida en la refacidn Clientes Al). | Cantidadde | NP de informes técnicos por denuncias o atz:richnGthg;gﬁgs p=2
; inf i itic reclamaos atendidos / N de informes 100% 100% Direccién Nacional Juridica | roalominniie denuncias' "
Intames cmINCos técnicos Solicitados ; e
Cantidad de s ; 5 |
171 Mejorar la imagen institucional a través de campaiias  actividades de Numg;j;:':'ﬁ]ﬁ;:g%??;?;g;&m?a:: 2 4 N® de campafias = 2 Jefatura de Comunicacién y P-107 Gesticn de la -3
7 5 ST ; o D 5 S _ i e diteac
| masivas y publicacién de impresos. f:;nﬁp:rn!:.: de scividades T i N@ de publicaciones = 2 Educacién Comunicacion y Educacion
| - " o S— SRR Praini Jefatura de Comunicacion y
Fc?mentar la cultura de c!.lmpllmlentn a [a no.rrllatlva Cantidad de " r_ganlazaclmgy rea a.aa:ngn ; rEI:I’IIO . . Educacion | P-107 Gestion de [a 5
172 relacionada con las promociones empresariales: “PREMIO varinsiesbades acional a la onstam:l_a e Promociones Uikt g PlanReadibn ‘ EmUnEsEEn Y Edlcackn 4
A LA CONSTANCIA Empresariales Control \
Cantidad de i ¥ : |
re el - . | I .
Diseiiar y aplicar programas de educacion dirigidos al programas de ITJ d:;‘;tw'gzggi?ic:?;:;?ﬁgazss 2 N actividades sobre juego | Jefatura de Comunicacion y l P-107 Gestion de la p=3
123 juego responsable. educacion Jueg PO | responsable = 2 Educacicn Comunicacion y Educacion
i programadas | |
Cantidad de N® de aclividades de educacién y [
74 Mejorar la eficacia los procesos de educacion y Actividades de comunicacion realizadas / N° de 15 Actividades realizadas = 35 Jefatura de Comunicacion y P-107 Gesticn de la P=2
L4 | comunicacian educacion y actividades de educacidn y comunicacién Educacién Comunicacion y Educacion p=3
| COMUNICACION __Drogramadas___ !
I i @i % de actividades de capacitacion con un
| Mejorar la eficacia de la realizacién de las actividades de fividades. de grado de medicién de eficacia satisfactorio a0% 0% Jefatura de Comunicacion y P-107 Gestion de la P=2
HE capacitacion =L i { Total de actividades de capacitacién Educacién Comunicacién y Educacion P=3
b I‘i"dsoltl:lIr : 05 e
: e sclicitudes ge requenmisntos
Cantidad de S 3
i soporte técnico y mantenimiento en 1.450 i S ; (
181 Mejarar la eficacia del servicio de mantenimiento y rs;?pf::emtlzgfﬁ?osod; software y datos atendidas / N° de | WP 1900 D"ﬁg:ﬁ?;;g“:' oe P-208 Gestion de Desarrollo/ P=
8. o A bl it o | ; =
soporte técnico en software y datos de TIC's FERteRitEnts N soI|C|t.udias de soporte técnico y 100% ; 100% e omun s de Ssisternas P
| rdlidns: | mantenimiento en software y datos
suft::var;e atendidos salicitadas.
antidad de - -
i Ne de solicitudes de requarimientos de 310 s s ;
; » Ne = 300 Direccién Nacional de :
Mejorar la eficacia en el servicio de mantenimiento y TEUene nt.DS e soporte técnico en infraestructura S P-209 Gestion de P=
1.8.2 o . 1 soporte tecnico en : & A = Informdtica y " %
soporte técnico en infraestructura de TIC s : atendidas { N° de solicitudes de soporte  100% P Infraestructura de TIC's | P=
infraestructura o i 100% Telecomunicacionas |
SFenitias técnico en infraestructura solicitadas
Direccion Nacional de ’ |
i6 ' | i P-208 Gestion de D: llo|
1.83 Inchementar la pmmm(;?edﬁb‘:;o e pEtama g Pla,tafg:::hfs Proporcién de uso de software libre 40% 25% [nfnrmatlca_y = ézli-lsteematszsa”o [ P=

T :




| META
[(2010)

'='_iNDI¢ADOR B

Cantidad de N® de informes sin "no conformidades™ en

| RESPONSABLE
_ DIRECCION |

- i ! 2 3 , 2 ; Representante de Direccion
Mejorar la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad - informes de auditorias del SGC / N° de informes de s 2 e
Ll IS0 9001, auditorfa interna del - auditorias del SGC (Extemas e internas) | o0 0 2 Lipiead dg;:?:::lﬁcaclon 4 Documentos del SLC hed
SGC sin chservacidn programadas
N X 4 i 5 Cantidad de 4 . Representante de Direccion
| Mejorar la eficacia de |a planificacidn del Sistema de . NP de actividades del SGC realizadas [ N© - ) - _
1.9.2 | Gestion de Ia Calidad actrvldad_es del SGC otal de actvidades del SGC programadas 100% 100% Unidad de Planificacion y Documentos del SGC P=3
realizadas Cantrol
|
: - Direccion Ejecutiva
; ; < Grado de resultados N° de resultados obtenidos en la gestion / 5 ; Ao P=2
1.10.1 Mejorar la eficacia en la gestion del PEI ohtenidos N° de resultados programados en e PET 100% 100% Unidad dg;’rI:rl:Jlrcamon ¥ Documentos del SGC p=3
. o . P-103 Gestion de la
N¢ Controles de Calidad realizados / N© 16 NO Controles de Calidad = 16 Dlrecl:ci«gcgl{iu;g:al o aplicacion de instrumentos |
Controles de Calidad Programado i Y. % i de control al cumplimiento |
Cantidad de Direccion Nacional Juridica ;
: | de la regulacion
controles de calidad - = = | = ===
Mejorar la eficacia del control de calidad a las actividades realizados | o T : P-103 Gestion de la P=2
1.30:2 de JLAS v PE N@ de expedientes sin cbservaciones / N® 75% 75% Dlrec:it;)cr;lridzz;ccg;al ge aplicacion de instrumentos P=3
de expedientes verificados. | expedientes sin observacién Direccién Nacional Juridica de control al cumgllmlenm
de la regulacion
Informacian : R . - Direccion Nacional de  P-106 Gestion dela
. N® de registros sin observaciones / N° de = 80% e M 3
oport?g:f,ie:gtl:eegra ¥ registres verificades. 85% registros sin observacion Dimcci;[']s“ca;'czgmon & LAl TG Slsﬁ]ematlzada |
Cantidad de ‘ : \ Direccién Nacional d P-106 Gesticn de la
N© Il 4
controles de calidad é:onttrolles ge ((:Zaljgag ;eallzadoil} N 2 NO Controles de Calidad = 2 | Informética y Informacion sistematizada
T Mejorar la eficacia del control de calidad al registrode realizados onffoesfetaldag iodremado ‘ Telecomunicaciones ) de la Al e pP=2
T datos de las actividades de JLAS y PE. - Cantidad de N® de registros revisados sin Direccién Nacional de P-106 Gestion de la P=3
Registro oportuno, ; : . - 92% | G g :
; observaciones / Cantidad total de registros|  94% . - - Informatica y Informacion sistematizada
integro y confiable : registros sin observacion ‘ P
verificados Te{ecoms{mgacgn@s de la Al
L | Representante de Direccicn
Cobertura Administrados = 3 : 7
Mejorar la cobertura de la medicion del grado de 275 Upiced:de: Manincacion.y
.J A . o g 2 Cobertura de Cobertura de la gestidn actual / cobertura | Control
1.11.1 satisfaccion del cliente Administrado y Poblacidn en ot o . | 10% — . Documentos del SGC P=3
medicion de la gesticn anterior s Direcciones Regionales
general Cobertura Peblacion en d il
general = 220 ; Jefatura de Con?\'mncauun y
| Repres“m%fear&gn[)xreccmn
| Unidad de Planificacion y
Mejorar el grado de satisfaccion del cliente (Administrado, Grado de Grado del nivel de satisfaccion del cliente ” ‘ Control o
1112 Poblacidon en General y Estado). satisfaccion (segun escala de medicion) ‘ 8% | B0% Direcciones Regionales Dacmentoside S6C P
| Jefatura de Comunicacidn y
| ! Fducacion,
I | Representante de Direccion
Mejorar los instrumentos de medicién del grado de Cantidad de | ; ; - ; : _ | Unidad de Planificacidn y
1113 satisfaccion del dliente (Administrado, Poblacion e instrumentos de | N0 ‘zei;:‘;f;‘;q"e‘ﬁggzsdzn’"e‘fd'c':;do N”Tf“’ ‘:ii‘“szr:fgleizx}‘ 3 Contral Documentos del SGC P=3
General y Estado). madicién 1 B ‘ PRrEpe Jefatura de Comunicationy
| Frycacion |
| Direccion Nacional | P-201 Gestion Financiera
Ejecucion Fisica % de Avance Fisico/% de Avance 959 95% Administrativa Financiera P-001 Gestion Estratégica,
Financiera ‘ Financiero N | Unidad de Planificacién y Planificacién y Desarrollo |
N T | . 1 . - » . _ Control | o &g;ﬁrurinnal |
231 Asegurar la eficacia de la ejecucion fisico financiera : i | P-001 tion Estratégica, | pP=2
Ejecucion Fisica POA ejecutado / POA programado 95% 95% Uridad df:;:ir"n'r'cac"’" Y| Planificacién y Desarrollo
: i 5 N — Institucional
Ejecucion Presupuesto ejecutado / Presupuesto 9505 a5 Direccion Nacional P-201 Gestion Financiera

Financiera programado

Administrativa Financiera




DE OBJETIVOS DE GESTION POR! InNDICADOR. || ||

1 META
L e

| LINEABASE 2015/

RESPONSABLE
[)'IREVC(.‘.IONE |

| Il PROCESO! DE GALIDAD

POLITICA DE

Seftidadt o Direccién Nacional PNZ(&ZG?(I;?;&F;TQ;I% p=1
: imoni i i I No de I bl i i = el e : 3
221 Incrementar el patrimonio de inmuebles mmueF} es en e [nmuebles en propiedad 1 Inmuebles en propiedad = 1 Administrativa Financiera Adquisisciones de Blenes'y p=3
propiedad S
Senvicios
Ne de activos fijos -vehicules, equipos '
231 | camign pan asagurer i enizacén de 1 presaon aer Contiead de actos e TNt 100 e Dol | GRSt de sctsy =3
= canticec pard aseg o p adquiridos : pa-ae ¥ 2 o K Administrativa Financiera Almacenes pP=3
SErvicio activos -vehiculos, equipos informaticos y 100%
de comunicacidn- en inventario.
Asegurar que todos los funcionarics cuenten con los Grado de N2 de funcionarios con los activos T i :
i A h | ; ; Direccién Nacional P-202 Gestion de Recursos P=1
; SRR ; st | & ire n Nac .
232 activos apropiados para la ree;h;acnon de la prestacion del abastecmento de | apropiados requ_endo_s/ NO tatal de 100% 100% Administrativa Financiera Ty p=3
Servicio activos funcionarios
T | Jefatura de Comunicacion y
Cantidad de Ne de convenios suscritos / N° de e i Bduesition R e
) convenios suscritos | convenios pregramados para suscribir g o n : (S T
Incrementar la capacidad interna para la generacion y | Drr_eccnr_mes Nacu_males ¥ Interinstitucional
24.1 aplicacién de ccnvenjiriws ¥ ott_rtas'meclanismos de relacién ——— = ————— Je%’t'.?%ﬂé"&?n‘?ﬁ?c%%'%ﬁ'r = ——— = P=3
interinstitucicnal : | ” Y -
Canudaq de N@ de convenios en aplicacidn / N° de . SR s=ben G_estxor_\ Szt
convenios convenios firmados 100% 100% Articulacion
evaluades ’ Direcciones Nacionales y Interinstitucional
= Direcriones. Rc?nisnalpc
oo ; : s | - ; or epresentante de Direccion
Asegurar el mantenimiento y mejora del SGC aplicado a la| Mantenimiento de | Mantenimiento de la certificacién ISO : _ : ) 7
251 ‘ Al la certificacion IS0 | 9001 en el mediano plazo (2016-2020). 1 Mantenimiento 1SO = 1 Unidad decscl:rl‘?rr:jllﬁcacuon y Documentos del SGC p=1
T | Representante de Direccion
Unidad de Planificacion y
| Diseftar, implementar y certificar sistamas de gestidn bajo | g o o Normas certificables 150 integradas al Control
A 1 = " i i
3.2 normas internacionales ISO (o relacionadas) | Cestiicacion 150 SGC de la AJ Ial =i Direccion Nacional de Bocumenioy del P=3
Informatica y
Telecomunicacionas
pramio Nacionsta Representante de Direccicn
2,53 Conseguir el Premic Nacional de la Calidad la calidad Premio Nacional a La Calidad para la AJ 0 0 Unidad de Planificacion y Documenteos del SGC i
Control
’ - w Cantidad de 5 : ’ - Direccion Nacional . ;
3.11 Inceiea- eg?}ﬂic?:;?ezf;gzgn ¥ resalucion de denuncias s dg:ﬂfﬁg::iziﬁzssl Lk 100% 100% Administrativa Financiera P?riif?ri?\!i:e |
. atendidas Representante de Transparencia P
‘ Direccion Macional
. s Administrativa Financiera
—— = Cantidad de N® de rendiciones de cuentas publicas 3 AR P-003 Gestion de
312 | Areguar reallzacmnpgehl:?:srendlcmnes Hecpeing rendiciones de | realizadas / N° de rendiciones de cuentas | 100% 100% ik dgoP':::)Tscacmn ¥ partcicpacion y Control
| cuentas realizadas programadas Jefatura de Comunicacién y Social
Educarcidn
; p e 7 Cantidad de 5 Lo : 4 Ne =6 Direccidn Nacional ;
313 Meatar i cil;memIrae:]ncl:_:r_r:}asts;fl?cr;:‘;gestmn de 2 actividades N deaé::(t:it\l:cljiadiis TaliargzzésN ge 100% Administrativa Financiera P_?rgznfesrgrr:‘;:e
nepa 2! : realizadas prog 20% Representante de Transparencia | Pal
Mejorar la eficacia de los controles internos inmersos en Cantidad de ‘ N informes de auditoria interna emitidos [
314 los procesos de soporte administrativo o de gestion de los o { Informes de auditoria intarna 6 6 informes Jefatura de Auditoria Interna | P-301  Auditoria Interna
Informes emitidos | |
recursos — proaramados !
. . LA T rado de d R [
Mejorar e eicaci de o Capac.’d il Amterna Blqumplimienis observacicnes | % d'T: ohservac;ones ks Frﬂgrlps o 20% Menoer igual a 20% | Jefatura de Auditoria Interna | P-301  Auditoria Interna
de la normativa vigente. arifis | auditoria por informe de auditoria interna. | |




DESCRIPCIDN DE OBJETIVOS DE GESTION POR

INDICADOR

RESPONSABLE

 POLITICA DE

PROCESO

| DIREGCION|

| |lPROCESO DECALTDAD

CALIDAD

tlwdades de ‘ N° de actividades para el desarrcllo-de la Ne =2 R . .
1 cultura ‘ cultura organizacional realizados / N° de 2 A dn:'{:g;ﬁ:::?:fg?‘actem E-202 GE:EI:qﬂa:ESRECUTSOS
3.2.1 ‘ Mejorar el clima organizacional de la A organizacioral actividades programadas 0% p=4
~ Grado de clima B - o e .
organizacional Grado de estado del clima organizacicnal 75% 100% D'II'(-ECCIDP Naqona! Ri20 Gestion de:Recursos
Administrativa Financiera Humanos
| Incrementar el grado de confianza en la seguridad y & . < : 2 .
322 | requiaridad laboral y demanda de servicios personales  Personal contratado T+ O Personal contratado / N® de 100% 100% Birseconifiational Pe0& Gestiory e Recwsos p=a
| i personal programado Administrativa Financiera Humanos
Cantidad de o S
Tl N de actividades de capacitacidn G g i :
actw:de.:d(s”de realizadas / N° de actividades de 100% 100% i [Zflrgccm_rr N7:t_:lonall P-202 Gestion de Recursos
o Incrementar la eficacia de las actividades de capacitacion capacitacion capacitacién programadas ministrativa Financiera Humanos p=2
=8 para el desarrolio de la competencia del servidor plblico E‘r“a'gg‘?: = - . p=4
em e N de servidores pablicos capacitados / 80% 80% Direccion Nacional P-202 Gestion de Recursos
| aﬁiny -l Total de servidores publicos de la A Administrativa Financiera Humanos
| Sistema de 1 Hi TG ]
o Disponibilidad y aplicacion del Sistema de . L - . L, . . .
3.4.1 Disponer de mecanismos de reconocimiento apropiado [ Sconcaicnizc: Reconocimiento al personal durante todo 1 Bistei T de ISCUrREImEhio o er_eccm_n Nac_:lunal_ f 2= Cesion|eacises P=4
personal el periodo 1 Administrativa Financiera Humanos
. i :
' e ; Cantidad de N° de dotaciones de indumentaria x e = P-203 Gestion de
351 Dﬁ;ﬁ;g‘%”’u';‘;';tzgaf;':g‘ﬂ‘;?ungi;:i;‘i:ngfs indumentaria distintiva de la entidad / N° de dataciones 1 Dotacién de indumentaria =1 dnﬁ:g;;&:if::ﬂem Adquisisciones de Bienes y P=4
adauirida planificadas. Sepvidos
£ 5 . Grado de Grado del compromiso del personal con la . i 7 "
352 Mejcrar el comprvn_nso‘del_personal con la imagen compromisa del imagen institucional (segin la escala 80% 0% D_lrf:x:cvorl Na(_:lc;rla[ P-202 Gestion de Recursos p=4
institucional personal alcanzado determinada) Administrativa Financiera Humanos
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. PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL i | FORMULARIO N° 1
DETERMINACION 'DE OBJETIVOS DE GESTION - OBJETIVO DE CALIDAD

2016

309

 vivir bien.

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa, legal y transparente, con respansabilidad social para

 Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacion modernos en el dambito de su misién institucional y, su contribucién

efectiva al desarrello del Estado Plurinacional de Bolivia.

Prateger los derechos de la peblacion v asegurar la legalidad del rol de los administrades en el marco normativo legal vigente, a través de los instrumentos de la regulacidn, control y fiscalizacién; destacando par ser una
organizacicn de excelencia, sélida y solvente; disponiendo de una cultura erganizacional basada en sus principios y valores, con recursos humanos competentes y vocacion de servicio.

| oBIETIVO!

_DENOMINACION

1.1 Aphcar Ius instrumentos de control v fiscalizacion.

1.2 Disefar y desarrollar normativa regulatoria.

1.3 Otorgar, renovar, modﬂr‘car amphar y conclurr los derechos

’ 1.4 Aplicar Ias sancicnes a !as centravenciones, e;ecuclon del cobro administrativo y coactivo Judlclal Y; patrncm:o de procesos.
CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, —————— =
FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE 1.5 IDISponer de instrumentos automatlzados parala regulacidn, control y fiscalizacion.

LOTERIA, AZAR, SORTEDS Y PROMOCIONES o - I ]
EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO 1.6 Atender las censultas y faﬂlltar la resolucidn de reclamacicnes o denuncias

CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA .Reahzar acciones comunicacionales de promocién para la consolidacién de la imagen institucic?r-\_almy el juego responsable, fortaleciendo los procesos
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA 1.7 |de educacién y comunicacion que aseguren las condiciones necesarias para la fe plblica y el cumplimiento voluntario de las obligaciones y
LEGALIDAD DE LOS ADMINISTRADOS Y EL | derechos.
CUMPLIMIENTO DE LA LEY. RS e —
1.8 |Desarrollar y asegurar la prestacmn del servicio de mantenimiento y sopon:e técnico en TIC ' s.
1.9 Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calzdad -ISO 9001 implantado en la entldad en eI marco de la perspectiva estrateglca
1.10 D|r|g|r ¥ controlar Ios procesos estrategmos de soporte y evaluacmn
1.11 ‘Dlsponer de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del grado de satisfaccién de los dlientes.
21 Formular y ejecutar el Programa Operatlvo Anual y el presupuesto institucional.
SER UNA ORGANIZACION DE EXCELENCIA, SOLIDA Y . _2..2 . DISpOI'IEI‘ de |nstalacmnesg'0_p_xas para _la oficina nacional y las regionales en las audades del eje central
| . - o I
2 SOUVENTE; CON CABACIDHD DE CONTRIBUIR.DE 23 Contar con los activos fijos apropiados y en cantidad para asegurar la realizacion de la prestacmn del servicio.

MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA AL DESARROLLO ™ " - R

INAAGNAL. 24 Ccntar y efectivizar los convenios y atros mecanismos de relacion |ntennst|tucmnal a nivel nacional e internacional

| 25 wDetermlnar disefiar, integrar e lmplantar otros sistemas de gestion 150 que complementen al grado de excelencia orgamzacmnal de la entidad.




. OBJ ETIVOS ES'FRATEGICOS

DENOM ACION

CODIGO

OBJETIVO DE GESTION - OBJETIVO DE CALIDAD |

DENOMINACION

‘RESPONSABLE
DE LA

| INFORMACION ||

Elaborado por:

Aplicar la normativa de transparencia y control interno.

Disponer de instrumentes que aseguren la medicidn y el monitoreo del estado del clima organizacicnal con una cobertura integral.

Asegurar la eficacia de las actividades de capacitacion para el desarrollo de la competencia del servidor publico.

| 31

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL .
TRANSPARENTE QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y | =
VALORES DE LA ENTIDAD Y DISPONER DE RECURSGS

HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU COMPETENCIA Y 3.3

VOCACION DE SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES
INTERNOS. k.
3.5

Disponer y aplicar mecanismos de reconocimiento apropiado por la contribucién del servider plblico a la mejora institucional.

Lograr que el servidor plblico de la AJ se comprometa con la imagen institucional de forma voluntaria y consecuente.
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309 | AUTORTDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

2016 ]
QG-dic-2016 ]

casta.
ACTIVIDAD (B

UNIDAD | EsTRUCTURA
_ PROGRAMATICA

EJECUTORA

FUENTE DE

VERTFICACION LINEA BASE ' [|META ANUAL En Fp .Mn

RESPONSABLE. © ©

1l
i PARTIDA

Cficinas Actuales
L11 ELIMINADA.Incrementar la presencia institucional Informe m;:“ 1 ] o o a a o o o 1 a o [1] DE/uPC DEJUPC Neissa Frade
Proyectadas = 3
ELIMINADRA, Evaluar |a pertinencia de la creacidn o b
L modificacién de nueves Administracones Regicnales Infrmne A E * B Lot Rieksai Frade
WY de controles
Mejorar la eficacia del control detectivo a las actividades detectives
de juegos de loteria, azar, sortecs y promocdiones Informe ejecutados = 5.634 462 466 457 472 452 524 509 ass 463 451 a62 as51 DNF DNF William Hurtado 425.330,00
smprasariales 5423
N? de Conlinles
i alos les D livos de
1111 oo asiiaiian Eiptasariates Informe 5.423 5.500 458 454 446 460 440 510 493 445 453 449 452 444 DNF DFC Jenny Ortega
Centroles Detectives de Promaciones Empresanales. =
11111 Dirconitn Nacional de Fscallzaci Informes o Formularios 1.041 1.056 85 30 85 50 BO 95 0 a5 90 13 96 81 DNF orc Jenny Ortega
Controles Detectives de Promaocicnes Empresariales, N
1.1.1.1.2 Direccén Regonal 1a Paz Informes o Formutarios 1.520 1.542 130 130 128 128 123 130 128 128 128 128 128 128 DRLP DFC Manolo Mantlia
Cantroles Detectivas de Promeciones Empresariales. . .
11113 Direceion Regional Santa Cruz Informes o Fermularics 163 1.654 130 130 130 130 130 177 177 130 130 130 130 130 ORSC bRC Cscar Jaldin
Controles Detectives de Promadcnes Empresariales, - -
1.1.1.1.4 Direccidn Regional Cochabamba Informes o Formularics 1.231 1.248 103 104 102 112 102 108 93 10z 105 106 8 102 DRCE BEC Rossy Pata
alr de de
1112 lugares de juego y medios de juego ilegales y Informe 49 51 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4a 4 DNF DNCCR Claudio Valdivia 32.604,00
clandestinos
110001 22110 16,754,800
Relevamiento de informacidn d= lugares da jusgo y B (P o 110001 25600 6.600,00
11121 medios de juego ileales y clandestinos. Direccidn Informe 13 15 1 2 1 1 1 2 i { 1 H 1 1 DNE e R i
Macional de Ascalizacién 10 Vaidnaa 110001 23600 ioa
10001 22210 9.050,00
Relevamiento de informacién de lugares de juego y
111,22 medios de juega ilegales y dandestinas, Direccidn Infarme 12 12 1 1 1 1 1 i i i 1 1 1 1 DRLP DFC Manolo Mantila
Regional La Paz
Relevamienta de informacitn de lugares de juego y
1.1.1.23 medios de juega ilegales y clandestinos, Direccidn Informe 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 DRSC DFC Oscar Jaldin
Regional Santa Cruz
Relevamienta de informacion de lugares de Juego y
11124 medios de juego ilegales y dandestings, Direccidn Inferme 12 12 1 1 1 1 1 t i 1 1 1 1 1 DRCE oFC Rassy Plata
Regional Cochabamba
Seguimienta a la intervencién y decomiso preventivo
1.1.1.3 de.maginns de: sl ios de jungo. Informe 104 83 4 7 7 8 B 9 12 6 (] 7 & 3 DNF DFC Jenny Citega 393.736,00
11 60 10 22110 10.191,00
i i 1100 10 22210 8.308,00
Intervencién y decomise preventva de maguinas de -
1113 Hieg0 o Fedis: e Juego. Dlrecckn Regional La Faz Actas 10 8 1 1 1 1 1 1 1 1 DRLP DRC Manolo Mantilla 1100 10 22300 3.171,00
1100 10 31110 200,00
110010 25950 17.900,00
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2016
06-dic-2016. ]

LluNmeap ; ESTRUCTURA| cosTo

| cODIGO ORERACIONES O(ACTIVIDADES . mEwEREL {ETAIANUAL M ’ ol L e | el Eeeto | ; oaRrE
G 1l ! i 1 Sl b o e s L m'_‘_E-C"m? EJECUTORA et : - PROGRAMATICA | ittt ACTIVIDAD/(Bs.)-
11 0C G8 22110 43.11C,00
110008 22210 28.751,00
Intervencidn y decomiso preventive de maquinas de - M
1.1.1.3.2 Juego o medios de juego, Direccién Regional Sanka Cruz Actas Sl 43 3 3 3 3 3 [ 7 3 3 3 3 3 DRSC CFC Oscar Jaldin 11 0008 22300 64.100,00
11 00 08 3o 3.500,00
1100 08 26930 6.000,00
110003 22110 50,320,00
Intervencidn y decomisa preventiva da maquinas de 110003 2210 78.295.90
1.1.1.3.3 juego o medies de juege. Direcddn Regional Actas 40 32 1 4 3 4 4 2 El & 2 4 2 aQ DRCB DFC Raossy Mata 110003 22300 75.194,00
Cachabamba
110003 31110 500,00
110003 26990 4.285,00
Mejorar la eficacia del control operativa a las actividades | Controles
112 de juegos de loteria, azar, sortecs y promociones Informe z|$:'sm 719 55 55 59 59 65 68 65 61 50 56 58 8 DNF DNF William Hurtado 44.665,00
empresariales AR
Realizar al
1.1.2.1 regula Informe 68 59 5 a 6 4 5 5 5 4 6 4 5 6 DNF DFC Jenny Ortega 0,00
1124 el s heras 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! DHE bR Jenny Grtega
Cantroles Operativos 4 sorteas de Operadores de Juegos
1.1.24.2 de Leteria Direccién Regional Santa Cruz Actas o 1 a (1] Q o [¢] 1] a Q [} o o 1 DR3C bFC Oscar Jaldin
Controles Operatvos a Szlones de Juega autorizadas.
1.1.2.1.3 Direcodn Regional Santa Cruz Informes 44 34 3 2 4 F- 3 3 3 2 1 2 3 3 DRSC BFC Oscar Jaldin
Controles Operativos 4 Méquinas da juago y/o Madios de|  Informas/formularias ol ¥
L1214 Juega autenzadas. Direecién Regonal Santa Cruz (rec 3 12 12 3k 1 1 1 i 1 1 1 L 1 1 1 RREC DFC Oscar Jaldin
Seguimientn a los controles Dparativas a sortaas y
1122 entrega de premios de Promociones Empresariales Informe 220 285 20 22 23 24 25 30 28 3 23 22 23 22 DNF DFC lenny Ortaga 24.665,00
autarizadas.
Conti Operalivos a 5o1ieds y enlega de premios de 110010 22110 400000
b Fo T e Ji | Promocianes Empresariales autonzadas, Direccdn Infarmes o Formulanos s 43 7 7 3 ki a 8 a8 8 8 B 6 DRLF OFC Manole Mantilla [
Regional La Paz 1160 10 22210 10.288,00
Controles Operatvos a sortecs y entrega de premios de. 110008 22110 1.000.00
ii.2.22 Promaciones Empresariales autonzadas, Direccién Informes o Farmulanos a1 18 10 a 10 9 n 1 11 9 10 9 10 3 DRSC DFC Gscar Jaldin = i
Regional Santa Cruz
110008 22210 £.852,00
Controles Operativos a sortecs y entrega de premios de
1.1.2.2.3 =4 o Direzcidn Informes o Formulanos 57 7 3 & 5 B G 11 9 6 5 5 - 3 DRCE oFC Rossy Plata 098 AR 150500
Bagional Cochabamba 110002 22210 5.160,00
Seguimiento a los controles Operativos al desarrcllo
1.1.23 du Promiociories Emp s At Informe 290 375 30 29 30 31 EL 1 3z 34 a1 0 30 30 DNF DFC Jenny Qrtega 0,00
& Cantroles Operativos 2l desarrollo de Fromotiones 2 q
1234 Fmpresariales sutorirackss, Direpcidn Reglonal La Paz Informes o Formularios 108 190 10 11 12 11 12 12 12 12 12 12 12 12 DRLP DFC Manzio Mantilla
Controles Operatives al desarrcile de Promociones
H e Empresariales autcrizadas. Direccién Regional Santa Informes o Formularios 112 145 12 12 12 12 13 12 12 12 12 12 12 12 DRSC DFC Oscar Jaldin
Cruz
Controfes ﬁEE VG &l Gesarraila O8 Fromociones
1.1.233 Empresariales autorizadas. Direccidn Regional Iriformes o Formularios w0 90 B (3 [ B 10 5 8 10 ? 6 6 6 DRCE DFC Rossy Plata
L
Mejorar la eficacia de la fiscalizacién a las actividades Fiscalizaciones
113 de juagos da loteria, azar, sorteos y promocicnes. Informe ejecutados = G4 1316 104 108 112 109 113 113 110 112 1z 109 114 100 DNF DNF William Hurtado 14.807,00
3 -7
pr
Generacion de Ordenes de Fiscalizacidn Intsgral a Nota y érdenes de -
1.1.3.1 de Juegos de Azar y Soi fiscalizacign 1 1 1 DNF DNCCR Claudio Valdivia
Generacion de Ordenes de Fiscalizacidn Parcial a Nota y drdenes de .
1.1.3.2 o d de Juegos de Azar y Sorteos. Fscalizacion 2 4 1 1 1 1 DNF DNCCR Claudio Valdivia
Generacion de Ordenes de Fiscalizacidn Parcial a HNota y drdenes de N
1.1.3.3 ad de Juegos de Loterfa. raltiactias: 4 3 1 1 1 DNF DHNCCR Claudio Valdivia
Generacién de Ordenes de Fiscalizacién a Nota y érdenes de -
11.3.4 Promaciones Emp Al ficallzaidn 563 650 55 53 55 56 55 55 55 55 55 54 56 a5 DHNF DNCCR Claudio Valdivia
Fiscalizaci r a operadores da
1135 ju ey Informes 1 1 1 DNF DFC Jenny Crtega
Fiscalizaci Parciales realizadas a operadores de 110001 2110 7.800,00
1.1.3.6 Informes 3 a 1 1 1 1 DNF DFC Jenny Crtnga -
Jaepoe dewenc§ bnrtate, 1100 0t 22210 4.452,00
Fiacalizaci i lizades = ==
1.13.7 ju de loteria. Informes 3 3 1 1 1 DNF DFC Jenny Qrtega
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FUENTEDE. | ||
VERIFICACION

|LINEA BASE | | (METAA

UNIDAD
EJECUTORA |

FORMULARIO No. 3

2016
06-dic-2016

RESRONSABLE

ESTRUCTURA
PROGRAMATICA

PARTIDA

|lcosTo
ACTIVIDAD [Bsi)" |

alas lizaci a
1.1.3.8 por las Dir Informes 634 650 49 53 55 53 55 56 55 55 55 55 55 54 ONF DFC Jenny Ortega 2.555,00
Regionales,
Fiscalizadones a Promodones Empresanales ejecutadas T 22110 e
1.1.3.81 por fas Direcoones Regionales. Drecadn Regional La Informes 10 215 17 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 DRLP DFC Manolo Mantilla - d
Paz 11 00 10 22210 1.855,00
Fiscalizaciones a Promocones Emoresariales ejeculadas
1.1.3.82 per las Direcacnes Regicnales. Direccidn Regicnal Santa Informes 268 278 22 23 23 3 3 24 23 23 23 21 3 2 DRSC DFC Gscar Jaldin
Cruz
Fiscalizaciones a Promociones Empresarialas ejecutadas
1.1.383 por las Direcricnes Reglonales, Direcoidn Regional Tnformes 156 160 10 12 14 12 14 14 14 14 14 14 14 14 DRCB oo Rossy Plata
Cochabamba
Mejorar la eficencia de las 1 Inforines, P
operativos y detectivos a las de d -~
oo e bl i it § OO ;:;.muhﬁ: ﬁmrepnlil‘taf.u 7.669 621 629 628 640 630 705 634 628 635 626 634 609 DNF DNF William Hurtado ©¢,00
empresariales nes S
Informes, actas, notas,
Fiscalizaciones, Controles Datectives v Controles Operativos - * i
L1411 g e las plazas establetides !urmu::;s, rept?mﬁ u 0 7.66% 21 €29 &28 640 630 705 684 623 635 626 634 603 DNF OFC Jeniy Ortega
ELIMINADA: Desamollar el conocimiento del i
121 comportami inistrada y sus para Informe by 1 [ o o o o 1 o o [ o [ [ DNF ONF william Hurtada
crientar la mejora de los mecanismos de regulacion.
ELIMINADA. Estudios de la Industria del juego y andlisis
1211 situacional da comportamienta del administrade, Tnfoechs ¥ 1 1 DNF BFc Jenny Ortega
Disefiar y desarrollar normativa regulatoria para Normativa
121 asegurar la eficacia de la regulacién, el control y Informe regilatoia 3 o o 1 o [+ (4] 1 L] [+] o 1 [} DN DNI Marco Sanchez 0,00
fiscalizacién, validada = 4
Informe de revisionss y
1211 Elaboracicn del borradar ce la Resoluidn Requiatoria proyecta de Resoiuciin 5 3 1 1 1 o) ONC Angela Uinares
Regulatonia
1.21.2 Elaboracidn final de la Resa'ucién Regulatenia Rm"';::émm’"a 5 z 1 1 1 &N [ Angela Unares
i Resoluciones
Mejorar la eficacia en la otorgacién de derecheos para el Adid
1.3.1 ejercicio legal del Administrado Informe ..‘l;::h;l::; 1,213 95 101 114 123 125 113 114 111 109 103 105 100 DN DNJ Marco Sancher
Emisian de Rescluciones Administrativas de Administrativas dea
1.3.1.1 Otorgacion o rechazo de Licencia de Operacidn para otbraacion & rechdns de 3 3 1 1 1 DNl DGI Marco Sanchez
Juegos de Loteria, Azar y Sorteos ""J i o
Emisién de Resoluciones Administrativas de
P % Pl Administrativas y
1312 Cioraaidae Cartificaio de’Autirtzsclin pacs sl Certificado du 2 2 1 1 DHI (1] Marco Sanchez
inicio de Dperaciones en los casos en los que se ot it e
otorgue la licencia, e R p'.'
Emisién de Rescluciones Administrativas de
¥ Apr én del Plan de >
manuales internes de operacidn, dosificacién y Pasoli aries
1.3.1.3 habilitacién de de ridad, y 4 4 1 1 1 1 oM DG Marco Sanchez
habilitacién de tickets an los casos en los que se ij::::::::
otergue certificado de Autorizacidn para el inicio de
Operaciones.
Emitir i dmini ivas de i
1.3.1.4 de Ju, de Loteria .ﬁzldm:va d:m 12 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 DN DGl Marco Sanchez
Emitir luci de il
1315 grechieea imprase oA oo, Fasn Administrativas de a 2 1 1 or oa1 Marca Sanchez
Y Autorizacién o Recharo
presentadas.
; i Resoluciones
13.1.6 :’:‘I:"' “‘“d'"ef“;:‘:p.’l‘:ﬂ"'""m"'“ deRegistrode |\ uministrativas de 2 4 2 2 L% pG1 Marca Sanchez
Bedo ashe Autorizacién o Rechara
Contrelar la emision de Rescluciones Administrativas. uidstias
RS Resol
13.1.7 s ; 2 Rechiano o I Administrativas da 734 786 56 59 67 68 75 60 68 62 64 65 67 66 oN) 35} Marco Sanchez
3 L Autorizacién o Rechazo
Ragionales.
Emitir Reseluciones Administrativas de Autorizacién o Resoluciones
13171 Rechazo da Promocionas Empresariaies ajecutadas por Administrativas da 7 2391 21 0 il 24 % 4 % 24 B2l 2 % i CRLP o Daniela Vargas
I Direceidn Regional La Paz. Autorizacén o Rechaze
Emitir Resaluciones Administrativas de Autorizacdn o Resclucianes
Recharo de Promociones Empresariales ejecutadas por Administrativas de 126 135 5 ] 11 14 19 15 12 8 10 11 11 10 BRCE st} Femando Aguilar
la Direccidn Regional Cochabamba Autorizacidn o Rechazo
Emitir Rescluciones Admimnistrativas de Aulornzacdn o Reseluaones
Rechazo da Fromocionas Empresariales ajecutadas por Administrativas de 33 360 30 30 30 30 k] 30 0 0 20 30 30 0 DRSC DI Victor Camacha
la Direcrién Regional Santa Cruz. Autorizacin o Rechazg
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.n;sp'dusnmf

- cosTO
ACTIVIDAD (B2

s miniSTAtivas | pgministrativas de
1.3.1.8 3 ¥ Autorizacién o Rechazo 120 128 10 11 e 14 11 12 9 10 11 10 10 11 DN D& Marco Sancher 0,00
P ports de la modificacion y/o
Direcciones Regionales. o4
ETTRSTNT Ue REANITITES RO TS T S0vas O FOaTCaooT DhS
i y/o ampliaciin de Autsrizacidn de Fromociones Administrativas de v § 4
tiian Empresariaies ejecusadas por 1a Direccidn Regonal La | Autcrizacidn o Rechazo de * A8 f 4 4 * 4 % 1 b k! bace oa Danieia Vargas
i
Emigion de Resoludiones inistratvas, i Resciuciones
y/o Ampliacién de Autorizacidn e Promodicnes Adminlstrativas de & 2 4 4 &
1.3.1.8.2 Empresaniales ejecutadas por la Direccidn Regional Autodzscida o Rechaze de En] 32 2 3 1 6 3 1 z 3 2z 2 3 CRCB o3} Fernanda Aguilar
e e oo |- AR
3 yfo Ampliaticn de Autorizacién de Promociones Administrativas de a5 5 ~ a 4 " o 2 Vi
1383 Empresarizles ejacutadas por la Direcadn Regional Autorizacién o Rechazo de 24 ; 1 % g % o DRSO W LA el
i v
Controlar la emisién de Resoluciones Administrativas Mmid::‘?:::du
1.3.1.8 de Autorizacién o Rechazo de Credenciales Via s an 24 180 14 13 17 18 18 14 16 17 16 12 13 12 DN3 paGl Marco Sanchez 0,00
Sistema Autorizacidn o Rechazo
de credencial
Emisidn de Resolucones Administrabvas de Autonzacidn Mmms:‘:gvni 4
1.3.1.91 o Rechazo de Credenciales Via Sistama Direccidn = 9 57 & & 3 3 [ 6 6 6 6 1 1 1 DRLP 3l Danela vargas
3 Autorizaciin o Rechazo de
e £
= T
Ermisidn de Resolutones Admin siratives g2 Auiarzac dn Admiaisteatives té
13192 a Rechazo de Credenciales Via Sistema Direccidn & & 33 2 1 3 4 4 2 3 -4 K 3 4 3 DRCB w Fernande Aguitar
¢ Aurarizacién o Rechazo de
Regional Cachabamba seodlascial
Emisidn de Resoluciones Administrativas de Autorizaciin Administrativas de
13193 0 Rechazo da Credenclales Via Sistema Direccidn ety a 2a 6 [ & -3 8 (3 7 9 a B 8 -3 DRSC [s2] Victor Camacho
5 < Auterizacidn o Rechazo de
Regional Santa Cruz
Controfar Ia emisidn de Rescluciones Administrativas |, Resoluciones
1.3.1.10 de Auterizacién o Rechazo de Promociones. g 183 180 13 15 17 18 b3 16 17 16 16 12 13 2 D [a1c3] Maico Sanchez 0,00
empresariales Via Web etlmwiong R..uh.m
de Promocidn
Ermisiin de Rescucines Adiminsbatras de Autorizatin | et
1.3.1.10.1 © Rechaza de Promociones empresariales via Web s ] 57 6 6 6 & 3 & [] 6 8 1 1 1 BRLP s} Daniela Yargas
Directién Risgional L3 Paz Autorizacion o Rechaze de
i i Promexion Empresarial
Emisidn the Resoluciones Administrativas de Autorizaddn m"ﬁ"‘m_s:mm:: e
1.3.1.10.2 o Rachazo de Promocicnes empresariales Via Web 5 k3 | 33 2 5 3 & 4 2 3 2 2 3 4 3 CRCE =] Fernando Aguilar
Diraceién Ragianal Cachabamba Auortancin & Reciouo o
Regiona Promocidn Emprasanal
Enisidn de Resoluciones Administranvas da Autonzacidn E‘:w":f a? e
1.31.103 o Rechazo de Promadcnes empresariales Via \Web Ailtort ‘n & Rve!‘..“aza a8 B4 %0 5 -3 8 8 8 a a 8 g -4 s DRSC [} Victor Camacho
Drrecadn Regional Santa Cruz P i Empresacial
Mejorar |a eficacia en la smisién de informes técnicos Informes
1.3.2 i ala gacié ds hos para el Informe Técnicos cmitidos 1.131 81 B8 e7 104 107 100 °7 22 93 a2 o2 ] DNF DNF William Hurtado
ejercicio legal del Administrado = 1087
ELIMINADA - Seguimienta a la Evaluacidn Técnica de - o o o a BN DNCCR Jenny Ortega
1AL solicitudes de Licencia de Operaciones Tforma ¥ ° ° ° e ° ° ° ° . brC Claudio Valdivia
Evaluacién Técnica de solicitudes de Licencia de
3. L 1
1.3.2.2 it Informe 3 3 i 1 DNF DFC Jenny Ortega
Verificacién y Elaboracicn de Informes Técnicos para
1.3.23 |a emision y ctorgacion del Certificado de Informe 2 2 1 1 DHF DFC Jenny Ortega
Auterizacian para el inicio de operaciones.
EVAILATIDN TRt U8 UGHp wE
Plan de Apuestas, Manuales Interncs de Operacidn,
3.2 e b . 4 1 DNF
L334 Dosificacién y Habilitacién de Tickets Autorizades, Toforsea ¥ E ! : 2 g 2w
PR Hrrh g e i
Evaluacién Técnica de solicitudes de autorizacion de
2
u du Lovach Informe 12 24 2 2 1 2 z z 2 2 2 2 2 DNF DFC Jenny Ortega
Elaboracién de Informes Técnicos para Ia aceptacisn
1.3.2.8 del certificado de y sumaria da Informe L] 3 1 & 1 DNF DNCCR Claudio Valdivia
Evaluacién Técnica de salicitud de registro de
» . : : 1
1.3.2.7 fi i Gl Funbeivtsy Informe 10 1 DNF DHKCCR Claudio Valdivia
1.3.2.8 ! alx i Tichics do golick e Informes 724 786 56 59 &7 68 75 69 €8 62 64 65 67 €6 DNF CFC Jenny Ortega
Autorizacion de Promociones Empresariales
duacion Técnica de solicitudes de A Gn de - =
i 7. 4 4 5 2 RLP i
jones Empresanales. Direction Regional L4 Paz Informe 272 91 21 0 26 2 2% 2 2 4 2% 24 % &6 o BrC Mancio Mantilla
Evaluacién Técnica de solitudes de Autorizaddn de
Promocanes Empresanales. Diraccidn Regional Santa Informe 33 360 30 30 30 3Q 30 30 0 30 30 30 30 30 DRSC DFC Oscar Jaldin
Cruz
Evaluacion Técnica da solicitudes da Autonizacicn de
Promeocionas Empresariales, Direcadn Regional Informe 126 135 E 9 11 14 13 15 iz 8 10 11 11 10 DRCB orc
Cochabamba
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- LINEABASE | METAANUAL Ep! Ap

| L 1

Jp ap Ap sp op Np Bp |  DIRECCION

ala il de
1.3.2.9 i anyfo liacion de iGn de Informes 120 128 10 11 9 14 11 12 9 10 11 10 10 11 DNF DFC Jenny Ortega 0,00
Promociones Empresariales
Evaluacién Téconica de solatudes de Modificacion yfo
13291 Ampliacidn da Autanzacién de Promociones. Informe 15 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 oRLe DFC Manola Mantilla
Empresanales. Direcadn Regonal La Paz
Evaluacidn Técnica da solicitudes de Modificacidn y/o
13292 hiacdn de AL de Informe 45 48 4 4 4 L 4 4 4 4 4 . | 4 #. DRSC DRC Oscar Jaldin
Empresariales. Direccidn Regional Santa Cruz
Evaluaadn Técnica de solictudes de Modificaddn yjo
13293 Ampliacidn da Autarizacidn de Promociones Informe 30 2 2 3 1 6 3 4 1 2 3 2 2 3 DRCA DFC Rossy Plata
Empresariales. Direccldn Regicnal C:
ala an Téenica de solici de
1.3.2.10 Atnrlonctn d Bramotkonm Emprasaiclas iiaarsb Informes 183 180 13 15 17 1B 18 16 17 16 16 12 13 2 DNF DFC Jenny Ortega 0,00
Evaluacidn Téanca de solicitudes de Rutonzacidn de
132100 Promocicnes Empresaniales via web, Direccidn Regional Informe &8 57 & & -3 3 & 6 13 3 & 1 . 1 CRLP BFC Manole Mantlla
La Paz
Evaluacdn Técnica de solicitudes ge Autonzacidn da
1.3.2.10.2 Promacicnes Empresariales via web. Direccidn Regional Informe B3 30 5 8 8 8 :1 a B L B a4 8 5 DRSC DFC Oscar Jaldin
Sonta Cruz
Evaluacion Técnica de solidnudes de Autorizacion da
1.3.2103 Promeciones Empresanales via web. Direcadn Regional Informe i 33 2 1 3 4 .4 2 3 2 2 3 4 E DRCB DFC Rossy Plata
Cochabamba
TO0%
Mejorar la eficiencia en la gacién de derechos para 32
1.3.3 ol farcii 1agat e Admintrade: Informe 5 1313 95 101 114 123 125 13 114 111 108 103 105 100 DN DM Marco Sancher 0,00
22e0
S e Resolucicones
R”‘::;“T wr':’“.;: d:;mgm‘ i Administratvas de 112 1313 95 101 14 123 125 13 114 m 100 103 105 100 oN) el Marco Sandhez
e Autorizacidn o Rechazs
RAPAS cantiol
Mejorar |a eficacia de las sanciones a las detectivo = B8 -
por alas 104
1.4.1 actividades de | dal e i Informe o 363 22z 26 29 27 33 a3 35 33 kL ao 20 30 DH1 DN Marco Sancher 288.655,00
promociones empresariales. Hl‘m‘?ﬁ" =
9 . 104
Elaborar Infermes Técnicos para la emisidn de
1.4.1.1 Resoluciones Sancionatorias. Direccién Nacional de Informes 104 90 7 7 8 ? 8 8 9 5 7 8 8 B DNF DFC Jenny Ortaga
Elaborar Informes Técnicos para la emision de
1.4.1.2 i i ias. Direccid ional La Informes 106 102 8 a [] a a a [ 9 B 9 10 9 DRLP DFC Manolo Mantilla
Paz
Elaborar Informes Técnices para la emisicn de
1.4.1.3 duci Sanci i i i Informes 128 122 10 10 10 10 10 11 11 10 10 10 10 10 DRSC DFC QGscar Jaldin
Santa Cruz
Elaborar Informes Técnices para la emisién de
1.4.1.4 i i ias. Direccién i Informes 82 7 5 6 5 4 a 7 10 11 6 L] L] 5 DRTB DFC Raossy Plata
Cochabamba
Contrelar la emisién de Autos de Apertura de Autos de Apertura de
1.4.1.5 Pr s inistrativos Gt Procesos as o7 4 a # 6 8 10 2 10 9 L) 8 ] DN [Heh] Marco Sanchez 66.517,00
de Control Datectivo de i inistrati
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos . e Daniela Vargas 1100 10 22110 1.360,00
14,151 Sancicnatorics emergentes de Contral Detactive de x 5 26 32 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 DRLP o
B G R Procesos administrativas
Fromacianes Empresariales - Direccisn Regional La Pez Daniala Vargas 110010 22210 4.452,00
Efmitr Autcs ¢ Apatura 0 Procesos AGmin/suetves |
7 Autos de Apartura de 5 110003 22110 18.180,00
14,152 Sancionatoncs emergentas de Control Detectiva de 42 30 2 3 z 2 2z 3 2 3 A ] 2 3 DRCA [s3} Femnando Aguilar
- as B Wy 5 Procesos adminstralives 110003 22210 11.370,00
Enmitir ra GLASDS ﬁﬁmsmﬁm N
14153 Sancionatorios emergentes de Control Gatectvo ca Autips ot Aot oy » 33 2 2 o 3 4 4 i ¢ 4 A B pRSC o Vicior Camacha 1o 110 14,106.00
Fromonones £t . Chrmccider Racional Santa. - | TToCEees admiaistralived 1100 08 22210 17.055,00
Controlar |a emision de Rescluciones Sancionatorias Resoludi
1.4.1.6 emergentes de Contrel Detectivo de Promociones an 100 L] 4 a8 7 9 9 10 ] 10 9 10 9 DN) BGl Marco Sanchez 66.517,00
Sancionatorias
Empresariales
Emitir ResoloCones Sancionatonas energenies de " 360,00
LAL6 Control Datactivo de Promocicnss Empresariales - Reschtioes % 3 3 2 3 3 3 3 3 ] 3 3 3 3 oRLP B3 Dianiela Vargas 14,0019 1350
Direccisn E?_mml La Paz Sancienatorias 110010 4.452,00
i LCones Sanconatonas emergentes de
1100 09 18.180,00
1.4.16.2 Control Detactive de Promacicnes Empresariales - s';i“;‘:::ﬂfs 42 0 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 DRCB ] Fenando Aguilar
Cirecnion Regional Cg;habamba 110003 11.220.00
Erfitir Resoludiones Sancionatonas emergentes e [ 1100 08 14.100,00
1.4.163 Cantrol Detactive de Promociones Empresanales - 5’;?:;‘;"&?5 20 s 2 2 S 4 4 4 4 4 4 F DRSC o) Victer Camacho ‘
Crecodn Regional Santa Cruz 110008 17.055,00
110002 40.216,00
ETII.‘Ir_AMIDG_ de Apertura de Procesos o Autos de A ade 110002 4,000,00
ios
1.4.1.7 Contrel Datactivo a Lugares da Jusgos ilsgales - adn:imrﬁsmﬂrus 104 83 [ 7 7 7 a 7 a 7 B [ 6 6 DN ] Marco Sanchez 110002 48900,00
Direccion Nacional Juridica 5.000,00
56.505,00
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e ESTRLUCTURA
VERIFICACION | BEHEneAs. PROGRAMATICA ’ i
Emitlr e b ool Resclucicnes
1.4.1.8 Control Detectivo a Lugares de Juegos ilegales - i 2 104 a3 6 7 7 7 &8 7 8 ? 8 6 ] ] DNl DGl Mareco Sancher
oot 2% Sancionatorias
Direccién Nacicnal Juridica
Mejorar la eficacia de las sanciones a las. RRFRE TRy
14.2 codkravariclonss par calitrols opaiativod a tay Infor ey as 0 3 H 7 3 5 5 E| 5 2 2 4 DN1
é actividades de juagos da loteria, azar, sortacs y nforime R i e LLY Marco Sanchez 2,00
Controlar 1a emisidn da Autos de Apertura de Autos de Apertura de
1.4.2.1 Procescs istrativos i 18 16 o 2 1 3 o z 1 2 1 1 1 z BN DG} Marco Sanchez 0,00
de Control Opetrativo de P it ial di ivos
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos
14211 Sancionaterios emergentes de Cantrol Operatvo de Slasiated ::e'w"‘“;:i‘m 3 5 1 1 1 1 TRLP o Baniela vargas
Promacionas Empresariales - Direccidn Regional [a Par o
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrativos
Sancionatorios emargentes de Cantrol Operativa de Auzs de Apertura de "
L2 Promecionas Empresariales - Direccidn Ragional Procesos adminstrativos ] B K 3 E L 4 5 ORER o Femando Aguiiar
Coc .
Emitir Autos de Apertura de Procesos Administrabivos 2
1.42.13 Sancionatarics emergentis de Control Gperebvo de p:x":;d;;m‘: ;"u'_:‘:; 6 3 1 1 it 1 1 1 DRSC [53] Victor Camacho
Promocionas Emoresarialas - Direccidn Ragional Santa :
‘Controlar |a emision de Resoluciones Sancionatarias .
: 3 Rescluciones
1.4.2.2 de Contrel Op de A 7 18 16 o 1 2 ] | 1 2 1 2 1 1 2 DN 06l Marco Sanchez 0,00
Sancionatorias 5
Empresariales
Emili RE2olicionas Sanconatonas Smergentes oe edonione
14221 Contrel Operativo de Promociones Empresarizles - i i 6 4 3 3 L 1 DRLP [+5] Deniela vargas
Dirercidn Raninnal 13 Paz nSenaing
Emitir Resoluciones Sanconatorias emergentes de LGOS
1.4.2.22 Contrel Operativo de Promociones Empresariales - sd;st,w,mas 6 G L 1 1 1 1 1 DRCE ©l Farmando Aguilar
Direccidn Reglonal Cochabamba T
Emitir Resoluciones Sancionatorias emergentes de i
14223 Control Operative da Promaciones Fmpresaiales « Rt 6 6 t ! 1 1 1 ' ORSC & SO e,
Direccidn Regional Santa Cruz
Emitir Autos de Apen_nra de _Pm:uns i Autos de Ape: ade
L4.23 Control Operativo a lugares de juego gue determinen d Brpy tradd ] L i 1 E X x 1 oN) L Marco Sanchez
infracciones - Direccién Nacional Juridica. PRSI
Emitir Rescluciones Sancionatorias emergentes de Resiilicoas
1.4.2.4 AAPAS por Control Operalivoe a lugares de juego - Sandonatorias ] [ 1 1 1 1 T 1 DN DGl Marco Sanchez
Direccién Nacional Juridica.
HRPRS
Mejorar la eficacia de las sanciones a las fiscalbackbn =
143 s oy (acallzaciia e adih de Informe 223 =3 406 34 34 32 20 R 37 24 34 35 35 24 16 DNl oNa h
e juegos da loteria, azar, scrtecs y promociones Resaluciones MarcoBanchez: 0,00
| empresariales. sancianatarias =
Controlar la emisién de Autos de Apertura da Autos de Apertura de .Aubos “:-
1.4.3.1 inistrati i i :’m" h'm' . 200 17 17 15 15 16 17 17 17 18 17 17 17 DN1 DG Marco Sanchez 0,00
Ao g sl administrativos
Emitir Autos de Apertura de Procasos Administratives i Autes de Apertura
143141 Sanc gentes de F de g tedoefiade | o processs 7 6 [ 6 6 6 6 3 5 5 6 & 5 caLe o Daniela Vargas
Promociones Empresaniales - Direccién Regional La Paz | admintstratives
Emitir Autos de ADSrtura de Procesos AGminiStrativos
C - Autos de Apertura
Sancionatorios emergentes de Fiscalizacones de Autcs de Apertura de . N
T2 Promaciones Empresariales - Direccidn Regional Proceses administranvos ;@fﬁﬁ- 3 ¥ 8 8 3 i 3 g i k F : 5 ORee B Fexoancg Agular
Cochabamba e
Emitic Autos de Apertura de:ooeso; Adrmvs::uvos e U al
- Promociones Empresaniales - Direccidn Regional Santa | Procesas administrabvos | 9% Proceses w L 4 R 2 C 8 L 5 & B 8 L =y L5 Victor: Camachi
Fne admunistratives
C la emisién de i :
1.4.3.2 de Fiscalizaci de i 200 17 17 15 15 15 18 17 17 17 18 17 17 1k p&1 Marca Sanchez
Empresariales
Emitl- Resoluciones Sancionatorias emargentes de = .
. % Resoluciones Resoluciones B
14,321 fiscalizacianes de Promodcnes Empresaniales - Direccidn & e Pl 72 6 [ [ [ [ 3 5 6 6 6 6 6 DRLP 0 Daniela Vargas
Regional La Paz
Emitir Resoluciones Sancionatenas emergentes de r
14322 fiscalzaciones de Promociones Empresariles - Dieccién [ e uOes sl 1 3 2 3 E 3 4 3 3 3 4 3 3 oRCE w Femando Agullar
; Regional Cochabamba k '
Emitir Resoluciones Sanconatorias emergentes de :
fiscalizaciones de Promodcnes Empresariales - Direcoion 5:5:;‘ m"e:s S‘:‘:;gz‘; 90 [ & 6 5 5 B 3 3 3 B 8 3 ORSC o3 Victor Camacho
Regional Santa Cauz b "
Emitir Autos da Apertura da Procesos
inistrativos i de Autos de Apertura de a Alltod d:!
fiscalizaciones a lugares de juego que Ia 3 1 1 1 on
s 5 : i : Procesoas
da infr - Nacional i
- administratives
Juridica.
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3 1 i
' - Al Mp. P, ¥ I ) i i - inth
VERIFICACION LHERRSE (DT P i | P 0 L Ap HEe L op i 4l BIECUTORA ABSPONSABLE | | pRocramMATICN | TABFIDA L 4 Viniab (as))
| | : . s R
Emitir ! e .
1.4.3.4 AAPAS por fiscalizaciones a lugares de juego - i 3 1 1 1 DHI [He3 ] Marco Sanchar
Direccién Nacional Juridica. N
Mejorar la eficacia da |as sancicnes a las Valor cabrado
contravenciones medido en valor monetario de las {uFv) = 55600
144 Stividaden e by s da fot il man v Informe £330 h0 1.800.000 | 135.000 | 150.000 | 150,000 | 155.000 | 150.000 | 150.000 | 155.000 | 150.000 | 1 150,000 | 150.000 | 150.004 DN DN Marco Sanchez 3,284,00
promaciones amp 100,000
Cantrol y seguimiento al process de venta en
1.4.4.1 licitacién publica y/o licitacion de medios juego con Tnformes o 4 o o ] o o 4 o o o ] [+] o DNF DFC Jenny Ortega 3.284,00
comiso definitivo
Contral y SegUIMIEnta al Procese de venta en Iiitacon .
14411 péblica y/o licitacidn de medios juega con comiso Tnformes o 1 1 ONF DFC Jenmy Ortaga 090t 22110 1090
definitiva. Dwectidn Naconal de Fiscalizacgdn 110001 22210 1.484,00
Contrel y SaqUIMIETEd 3 process o2 ventd e Teesaa
14412 plblica vfo lictacdn de medics juega con comiso Informes o 1 1 DRLP oFC Daniela Vargas
R g S e
14413 publica y/c licitacién de medics juega con comiso Informes o 1 1 DR5C CFC Ozcar Jaldm
Aofiois i nal Canla o
0!y sagomierts o D e e
14414 plblica v/ licitacén de medics juega con comiso Informes o 1 1 DRCB orC Rossy Plata
Apfnltin Miraesidn Danianal Sachahamt
Valor cobrado
1442 Conlrolarla da Gobro TRchio AAPA Tnformes (UFv) = 1.500.000 | 125.000 | 125.000 | 125.000 | 125.000 | 125.000 | 125.000 | 125.000 | 125.000 | 125.000 | 125.000 | 125.000 | 125.004 oN3 G Marco Sanchez 0,00
¥ RS (UFV 's) por Promociones Empresariales SRR 0
EJECUCIoN 08 LO00 SarTiiGa aave FAFA Y K (UFV 5] e - =
1.4.4.21 per Promociones Empresanzies - Direccidn Reglanal La rigibros e 350000 550.000 45.833 45.833 45.833 45.833 43,833 £5.813 45.833 45,833 45833 45833 45.823 45.837 GRLP (s3] Danigla Vargas
Bmemmae oo ARy S {07V 3] RS il B
1.44.2.2 por Promociones Empresariales - Direccién Reglonal _ 400.000 350.000 29.167 20187 | 29.87 | 2987 | 29167 | 29167 2,167 29.167 29167 29167 29.287 | 22.167 DRCB oI Fernando Aguilar
Fadiabadaba registros de pagos
EJecUcion o8 LooTo aaminisaaave ARFA ¥ RS (UFV 5] R T
14423 por Promociones Empresariales - Direoddn Regional registros de = 401.000 600.000 50,000 50,000 50,000 50.000 £0.000 50.000 50.000 50,000 50.000 50,000 50.000 £0.000 DRSC e3] Vicwar Camache
ana Fres page:
ion de Cobro administrativo AAPA y RS Valor cobrado
1.4.4.3 {UFV°g) a Juegos de loteria, azar y sorteo - Direccién Informes (UFV) = 300.000 10.000 | 25.000 | 25.000 | 30.000 | 25.000 | 25000 | 30,000 | 25.000 | 30.000 | 25.000 | 25.000 | 25.000 BN DG) Marco Sancher
Nacional Juridica 100000
1.4.4.4 Destruccién de maguinas tragamenedas Informe 3040 100% 100% DN DGl Marco Sanchez 110002 22300 0,00
Mejorar la eficacia de la gestién da recurscs de s
1.45 revocatoria admitidos con posicién ratificada a favor de Informe atendides en I 106% o 7 6 ? & B 9 6 [ 8 5 5 BN DN Marco Sanchez 385.000,00
faad A= annn
Elaboracién de Informes Técnicos para Recursos de " - - i i e o i -y g
1,651 Reicaors Inthieats Informes 75 95% 95% 5% 55% 85% 95% 95% 5% 95% 95% 95% 5% 95% (3 oFC Jenny Oraga
FESoIutones
Emitr Resciudionas Admnistrativas de Recursos d2 Z 4
1.4.5.2 Rewseaora por ones Emp i anf‘l:—::vas;jhi%culso 80 &0 5 5 5 5 6 ? 5 5 z 5 L oN) jric) Marca Sancher
Emitr Resciucenes Administrabivas de Recursos de Resaluciones
1.4.53 Ravocatoria por Operativos 3 Juegos de loterda, azary Administrativas de Recurso| 2 13 2 1 2 1 2 2 1 1 3 ol oGl Marca Sanchez
sortens. d= Revocatonia
Gesvonar |2 devolucion de multas por impugnadenes = 96200
5 . 5
1.4.54 emergentes Informe de devoluaon 556.746 550.000 275.000 275.000 (£5) 3] Marco Sanchez 110002 HRPP 385.000,00
Vo OE TECUTSos
Mejorar la eficacia de |a gestiGn de recursas jerirquicos jerarquicos o -
1.4.6 admitidos con posicidn ratifi i e e Informe it cor 50 o G [ 4 6 4 ] 4 4 6 DNI DN Mareo Sanchez 0,00
il
ESOILICIONSS
i Recbi Rescluaones Admimstrativas de Recursos i .
14561 Moo por B widhinr s Admnsl‘,:r!;v:s:e Recurso 0 40 4 4 1 L] 4 “ 4 4 4 (2] [el] Marco Sanchez
Recibir Rascludones Administrativas de Recursos Resoluciones
14.6.2 Jerarquicos por Operativos a Juegos de loteria, azar y Administrativas de Recurso 0 10 b i 2 2 2 oiib] [sich] Marco Sanchez
Sorteos Jerarquicos
Mejorar la eficiencia en la gestidn da las sanciones a las Bl
147 cobro admi ¥ coactivo Informe . 101.960 330 1.093 1.651 1617 1117 3.005 1115 1.617 1,619 70.544 9.564 8.537 DN DN Marco Sanchez 300.347,00
judicial, ssas
Contralar la Ejecucidn de Cobra Coactivo en seda
administrativa y elaboracién de d das de p d .
4.7, AT : 3 6 24 .
L el ejecucion de cobro coaclivo de Promocicnes Notas ASFI presentadas | 2 oo ¥ it o ] 2 z% i 3 53 27 or DRC Angela Linares 109.347,00
Em%ﬂals ; J%o?s‘ de Azar
12DOraa0T I JeCuCon de Bl
1.4.7.1.1 Coactivo de Promociones Empresariales - Direccion Demandas presentadas 5 2 o q Q Q 0 o 1 [+3 3 [+ o ] DRLP o2 Daniela Vargas 1100 10 26200 1.803,00
Bassa B e 5o 0% Lom0
1.4.7.1.2 Coactivo de Promociones Empresariales - Direccion Demandas presentadas 20 2 o 0 Q 1 o 0 o o 1 o o 0 DRCB o Fernando Aguilar 110009 26200 1,600,00
RRGrEtGn ae aaman TECuGon UE Cob0
1.4.7.1.3 Coactive de Pramociones Empresanales - Diraccidn Demandas presantadas 25 3 0 0 a a 1 o a [} 1 Q o 1 DRSC (s3] Victer Camacha 1100 08 26200 4.000,00
Daninnal Canta Frnee
110002 26200 37.920,00
Elaboracion de demandas de Ejscucidn de Cobro 110002 25600 10.000,00
Coactiva de Juegos de loteria, azar y sorteo - Direcadn Demandas presentadas 140 115 5 1 a 5 5 0 5 5 5 0 30 20 (o};2] DNC Angela Linares
Necional Jickcn 110002 23100 41.520,00
212.504,00
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Elabaracién de notas de sohatud de retencidn de fondos

PROGRAMA DE OPERACION AN

FUENTE BE
VERIFICACION

LINEA'BASE

META AN

FORMULARIO No, 3
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|RESPONSABLE

1.4.7.1.5 212 ASFL - D) d1 Regional La Paz Notas ASF] presentadas o 11 ] 2 Q - ] 1 1 i 1 I - 1 DRLP (+1] Daniela Vargas
14706 ?ﬁsﬁf{";f‘:’;ﬁ:g‘;ﬁ:wf de rotencidn de fondos | ¢ ety prasentadas 0 8 0 0 0 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 DRCE m Femanto Aguilar
14717 ?ﬁ::(sa:ﬁnnd\;:: ::;zﬁ“;:nt retencidn de fonds | oras AsFl presentades 0 2 1 2 1 1 1 1 1 i L 1 1 o DRSC s Victor Camacha
14718 ?;mﬁ‘f‘;::;f e E”';"ffrf;:m cin de fandos - ae ASH presentadas 0 150 0 ) 50 15 15 o 15 16 15 0 20 4 N b Marco Sanchez
1.4.7.2 da Cobra (I:Hmm“ Pmn‘:clnn« Em = L Bemandas admitidas 70 27 L] 1 z 4 3 3 3 3 3 2 k3 1 DN) DNC Angela Linares 0,00
Fresentacon O Gemandas oe Cjecucon de Lobra
147.21 Coactivo de Promociones Empresaniales - Direccion Demandas admitidas 5 8 1 1 1 1 1 1 1 1 ORLP o Daniela Vargas
iy Oe Ejecooen ge Labra
14.7.22 Coactivo de Promociones Empresariales - Direccidn Demandas admitidas 0 3 1 1 1 1 1 1 1 1 DRCE 3] Fernando Aguilar
PreeRfaten e 3 anass oe Eyecucon 08 obra
14723 Coactivo de Promociones Empresanales - Directidn Demandas admitidas 25 11 2 1 1 2 1 L 1 1 1 DRSC o1 Victor Camacha
Prasenlation ga demandas oe da Cobio
1.4.7.3 Coactivo de Juegos de loteria, azar y soiteos - Demandas admitidas. 40 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 DN DNC Angela Linares
Can T el b it 36 D da Cabio
L4.7.4 Coactivo con sentencia de Promociones Sentencias 16 7 0 o o 1 1 0 o £ 1 1 o 2 (0] DNC Angela Linares 0,00
£m
10 U2 INaiicas de Sreauacn El =] 5
tencias/Pliegos o
14741 can sentencia o Plego de Cargo ae Fromocanes el hqc‘ s 6 3 1 1 1 DRLP o Danela Vargas
e S o T .
14742 won a’vtmda de Promocmes Empresanales - Direccidn s {.H:g g de 5 2 1 1 DRCB fai] Fernando Aguilar
B R e R e e e R TR T
con santendia de Promociones Empresanzles - Direccidn Sentencias. 5 2 1 2 GRSC =} Victor Camacho
Ganinnal Santa Pz
Fatrocinio de Demandas de Ejecucion de Cobro
1.4.2.5 Coactivo con semem:la de Juegos de Loteria, azar y Sentencias 10 a 1 1 1 1 1 1 1 1 DN) DRC Angela Linares
sorteos - ional Juridica
Controlar la ejcucion de cobro coactive en sede
1.4.7.6 b ke m’ll:: bl ::ba i - Auto da Conclusitn 5 6 0 0 1 o 1 1 o 1 0 o 1 1 b DNC Angela Linares 0,00
Promociones Empresariales y juegos de azar
EJEC0C0n G COUFG COACHVE & 5808 AAAISHatva 7
1.4.2.6.1 patracinia de protesas de ejecucdn de cobra coactivo Auto da Conclusidn > 2 1 1 DRLP (s3] Daniela Vargas
et a0 UF COlrs COachve £n seda a‘cm:mstr%‘x:rv
14762 patrocinio de procesos de ejecucidn de cobra coactivo £uta de Conclusidn 2 2 1 1 DRCE o Fernarda Aguilar
O e T T ey
14763 patracinio de procesos de E"ECU.JQ'I da cobro coactiva Auta da Condlusicn 2 2 1 1 DREC (a3} Victor Camacho
R rraccidn
Ejecuciin de cobro coactivo en sede administrativa y
1427 pameh m"" - J::gni i e ‘:":', Alita de Conclusién 3 3 1 1 1 oM bNC Angela Linares
sorteos - Direccion Nacional Juridica
i o8 i 0bio o Reporte mensual da "
1.4.7.8 procesos de Ejecucién de cobro coativo (UFV's) de sl 13.650 9.912 379 379 are 879 379 2379 379 879 879 500 1.500 500 DN3 DNC Angela Linares
Promociones Empresariales o i
Ejecucidn de cobro emergenta de processs de Ejecucidn
14781 de eobrn coativa (UFY s} de Promeciones Empresanales ;“ﬁr:‘"m"':’f;i; 4,550 2.000 2,000 CRLP ] Daricla Vargas
Direcadn Regional La Par
Ejecucidn da cobre emergente de procesos de Ejecucin B e g
1.4.2.82 de cebro coativa (UFY 's) de Pramaciones Empresariales Y“"’ s 4.550 1412 37 a7 379 37 ke kP 37 37 37 cRCR o1 Fernanda Agullar
Direccidn Regional Cochabamba o i
Ejecucién de cobro emergenta de procasos de Ejecucidn mensual de
14783 de cobro coativa (UPY 's) de Promociones Empresarialas - i 4.550 4.500 500 500 500 500 500 1.500 500 DREC ] Victer Camacho
I:\mmm Regional Santa Cruz i
e de cobro de p de
Ejeciicién de cabra caative (UFV's) de Juegos de R“’?::;“::’""': 2125 91.600 700 700 700 700 700 700 700 700 70000 | Bmo00 | 8.000 o) DNE Angela Linares
loteria, azar y sorteos - Direccién Nacional Juridica ™~ L
1.4.7.10 Controlar el patrocinio de Proceses Judiciales Infermes de patrocinio a8 a8 a 4 4 a 4 4 a a a a 4 4 .15 DNC Angela Linares
1.4.7.10.1 E::;;?:m de Proceses udcisies Dirgeckdi Nagonal Informes de patrocinio 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 CN) ONC Angela Linares
e 3 R R
1.4.7.10.2 ;::"n"‘“ de P Judiciales Direccidn Regional L3 | 1 e de patrotinio 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ;! DRLP [ aniela Vamas
roc — ; 1
147103 ;a n::‘:: P Audcisles Direccid. Reowna Informes de patrocinig 12 12 1 : 1 1 1 1 1 1 1 t t 1 DRCB [5) Fernando Agutlar
;:mzm Fisicesos Jsfichles Dinsosn Reyonl Informes de patrocinio 12 12 1 ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DRSC o Victor Camacha
Patrocinia de Procases Constitucionales I“'“"";:’b:::i:"'”"’ 2 1 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DNI BNC Angela Linares
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_QPEI{@C[QNES © ACTIVIDADES

PROGRAMA'DE OPERACION ANUAL

OPERACIONES O/ACTIVIDADES

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

FCRMULARIO No. 3

2016 ]

05-dJi-2015 ]

. |RESPONSABLE

| [EsTRUCTURA
PROCRAMATICA

La Paz

a RAE

ol diseha y o enel 2 .
i alar i, control y Informe “*""'sw":'; = 100% 5% 5% a9 6% 8% 5% 6% 9% 14% 13% 13% 7% CNIT DNIT Ricardo Beltran 0,00
i 2 Informes yfo
1511 de iales e abic 100% 100% 150% 15% | 10% | 10% | 10% | 10% 6t % S 5% 5% 3% BNIT poce Reynaldo Jove
. N . Informes yfo
15.1. Subsistama da Licencia de Operaciones i L. 100% 100% 200 20% 20% ww | 200 pHIT pocc Reynaldo Jove
- : =4 Info
de ;ns:t’::éf B 100% 100% 20% 20 20% 200 20% DNIT pocc Reynaldo Jove
- PRSP} =
1514 S v (A = R ithidon L 100% 100% 20% | 0% | 4o oNIT pbec Reynaldo Jove
= Informes yfo Reynaldo Jove/
1.5.1.5 Subsistema RTIIS ki ién DDCC 100% 100% BY% 8% 8% B% B% 10% 1090 B% B% B% 8% 8% DNIT DOCC/DNIT Adrian Ramirez
7 Tnformes y/o
1.5.1.8 Suhsisterna MINAY e ppCce 13 100% 10% 10%0 10% 10% 20% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% DNIT DNIT Adrian Ramirez 0,00
5 formes yk 5
15,061 Disefio de Reportes e O 10 10 1 g 2 2 z 1 oA ourr Adrizn Ramirez
Informes y/a :
15162 Mantenimiento MINAD ot 100% 100% 10% 10% 10% 10% 20% 0% 20% DNIT NI Adrian Ras
1.5.16.3 Migracién de Sistemas RTIIS-S1A) M:r:‘_:m‘: ﬁ";" P 3 3 i 1 1 DNIT DNIT Adrian Ramirez
- Informes y/a
L5.L7 Mantenimiento S1AJ e e e 100% 100% B% 8% 8% 8% 8% 10% | 10% B% B% B% 8% 8% DT pbcc Reynaido Jove
Subsistema SGC 5 mlcRee 0% 100% 33% | 15% | 15% | 15% 7% 7% 8% pAIT poec Reynalda Jove
- N . Nimero de
152 Mejorar lssficacis dake :I“::“'_‘ s ln ‘::';“;“" Informe incidentes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 BNIT BNIT Ricardo Beltrin 0,00
B efectivos = 0
Realizar monitores del servicios e infraestructura tecnoldgica Informes yfo N
1521 e la A), velando que no exsta perdida de ink én Bocumentacdn DRGI o 12 1 1 1; 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DNIT BRGT Eduardo Garcia
jorar la eficacia de la integridad y confiabilidad de la Desvia ite
1.5.3 :'2:‘:‘:," i l-: 5;;"“3:?h e Jl“ = Informe m_;:":"s"% 2 o o o o o o 1 o o o 0 1 DNIT DNIT Ricardo Beltrin 0,00
= Informes yfo i Reynaldo Jove/
Capacitacidn Sistema SIAJ y RTIS SRR ps 2 2 o L b CRIT bocc/ontt Adrian Ramiraz
181 "“"fa':;" shchdw e“::;‘““d“’“ 0 la conia s Informa 100t 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ONF DHF William Hurtado 0,00
1611 s‘_“‘ﬂ"{'“"“:_ :i::;m"" B conElRaL verbales, Informes 95% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% ONF DNCER Claudio Valdivia 0,00
v e consul . Sricas y wia comed
11t gl e ke Farmularios o 100% wo% | woow | 0% | 00w | wom | o0 | 100 | 0w | smow [ wow [ 100w | too% DAF DNCCR Caudio Valdvia
Atzncién de consultas verbales, telefdnicas y via cormeo : o i Z ¥
16102 el babon toal Farmularios 95 100% 100% | 100% | 100% | s00% | 100% | 100% | 1oo% | 100% 100%: 100% 100% | 100% DRLP oFe Daniela Vargas
:Leﬂmmcartie m:ﬁﬂﬂqﬂ:\:';:ﬁ;égf el Formularios 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%: 100%: DRSC DFc Oscar Jaidin
16.1.1.9 :ﬁuﬂ‘g D‘T:;zfn;' t::r\:_ m"’:”b::sb; Ll Farmulanos 95% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 180% 150% 100% 100% 100% DRCE oFc Rossy Plata
i i Base del
1612 i) 'I':;:siﬂ- Sk d¢ tiatucey ::t::"’:’ 20% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1000 | 10004 | 1000 | 100% | 100% DNF DNCCR Claudio Valdivia
| ! uncias via pag
16121 ALECIin e Coneuls, [EAMOS 0 deriuncias Vi P01 | ase de datos del sstema 0% 100% 100% | 100% | 100% | s00% | 100% | 1wo% | 1 wo% | ow | doom | 1oow ONF CNCCR Caudio Valdivia
Atencain Ge NSNS, 1edar0s 0 0enLnCas A PO | fsse de daos el sstema 0% 100% 100% | 100% | 1009 | 00 | 100w | oo | oo | aoow | goow | 0w | oow oRLP ore Deniela Vargas
16123 if:‘:"rizxnﬁﬁ'aﬁf‘mfm“m” VRPN | pace de datos del sistema 0% 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%: 100% 100% 100% 100% DRSC pRC Oscar Jaidin
16124 i P:ﬁ“;;ﬂ::;;-ﬂ:oﬂum; 0 dERUNGES Vi P3| age e datos del sstema 90% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 0% | 100% DRCB ore Rassy Plata
182 byt 12 Mok o Fa atanchon de |as coneultay Informe 100% 100% 100% 100% 100% 1009 100% 100% ol on Marco Sanchez
Provetos de Rechazo o
1621 Atencidn de consultas escritas Notas de Respuesta ala 60 17% 100% 100% 100% 1009 100% 100% 100% DN onc Anwa unares
conglea [TY
163 |hedoraria ;ﬂ::t = ::;?6:‘";'::;:‘”““ e Informe 1005 1005 100% 100% 1005 100% 100% 100% oM oM Marco Sanchez
4&.;.1 Centrolar la én de uts ::1-‘0':":;: e 8 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DRI [-15] Marco Sanchez
;‘:::::6" LA T S AR e P avzn’::rfnm, Lalis 1 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% on) &3 Marco Sancher
" ; ;
Resolucidn da Reclamos o denuncias Direccicn Regional | Acta de avenimiento, AUTD) 3 100% 100% 1055 100% 100% 100% 1 oRLE

Daniela V?xg;ﬁ:?'z
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DPERACIONES O ACTIVIDADES

FORMULARIO No., 2

EJECUTORA

UNIOAD

RESPONSABLE

2016
06-dic-2016

| ESTRUCTURA
PROGRAMATICA

i PA RT’[_:DA

T

16313 g:;"':mm b:E Reklbaids olTlentiias: irectifin Reglonat | e e iy il 2 100% 100% 100% 1009 100% 1000 DRCB o Fernando Aguiar
163,14 2:3‘:' m"“ 2 e Reclames o/ dentinicie [ireccity Regicnal [ Acth de ‘“Z":‘::"m‘ il 2 100% 100%, 100% 100% 100% 100% 100% DRSC i} Victar Camacho
- = = o de campanas
Mejorar Ia imagen a través de = ) .
1.7.1 i ins ;:::::00‘5 . o £ 3 Y 2 ] 1 [ 2 1 a a 2 2 1cE IcE Vicenta Silva 867.605,00
1701 Campar ’;[’:’;’ﬁ f:;“‘“""‘““’“" Istitacsonal parm e | e rotucios de thisidn Fl g u [ il [ [ 1 [ 0 [ 0 1 0 XE Xe Vicente Siva 110005 285500 267.000,00
anciedid macha
= : RS, TG 68, SPo T
1.7.1.2 mﬂ"“ 'asm:alz :ng?‘m:g;f;:mﬂ para los grupos | o productos de difusidn) z 2 0 1 0 [ Q [ 0 ] 0 1 0 ] JE plas vicenite Siva 110005 25500 332.580,00
Productos impresos de cardcter informative dingides 2 la
1742 poblacién (publizacianes en prensa, separatas, trigtcos, | LT U 0705 Productas 18 18 0 1 5 2 1 3 2 1 2 1 1 2 ¥E X Vicenra Siva 110005 25600 65.000,00
memorias, PEIS y otros) iihanng
R
1714 ;’f;?:s pikelind s e T;du AeiER Al Productos de i 10 0 i a 2 2 2 0 0 2 1 0 o XE XE “icente Siva L0045 L 20000
igides a la sociedad en gen posiconamienty 1100 05 25500 108.505,00
1715 Suscripclones 2 periddcos, gacets, pubiicadionss "m::;? m;m 6 3 3 [ a o 0 [ o o 0 0 [ 0 e XE Viceme Siva 10005 25500 13.:520,00
Fomentar la cultura de cumplimiento a la normativa Vicante Silua
17.2 i con las i presariales: Informe 1 1 0 1 0 0 0 o ° o 0 0 ° o 3CE - UPC - PE | oy Mok 141.395,00
"PREMIO A LA CONSTANCIA” e Mary Irano
e %:au:;;m la crganziacidn del evanto Premio a la i 1 i oE upe e Erade
; Infarmes, listaco de 110005 31120 24.000,00
Fomentar |a cultura de cumphmeenta a la normativa A Rothar e o]l
1.7.22 relaionada con 125 promedenes empresanizies: “PREMIO A "‘;m“ i 1 1 1 XE XE Vicente Silva 110005 25500 111.295,00
LA CONSTANCIA" wideos, yjo publicaciones
de prensa 110005 23400 6.000,00
) N actividades
17.3 ;’u'::a' Y a":‘:’;‘:mg""“’ d sducaciba dirigidos Al Informe ‘sobre juego 2 0 [ o o 1 0 o 1 0 o o 0 ICE acE Vicenta Silva 288.500,00
respa : =1
= = = B, N0, Spos U
Campafias mastvas de prevencidn y concientizacidn social i
1731 «arros productos de difusidn 2 2 a ] a a 1 1] [} 1 o ] [ ] JE ICE Vicente Siva 110005 25500 288.500,00
sobre e Juege Responsable, FRE
1.7.4 Majorar: L2/ aficacialce pracesas da edacackin.y Informe Metividarion 12 a 5 4 4 4 & s B 5 23 5 25 ICE ace Vicente Silva 157,788,060
<comunicacion realizadas = 30
110005 31120 1.000,00
110005 22110 0,00
Vicente Siiva
Talleres, curses, seminarios, enasentros y atros dirigidas & Informes, Registro de - XE Fduarda Garcés 110005 22210 0,00
1.7.4.1 operadores, Bmpresanos y organizationes socales , imagenes y/o listada de ) 18 q 4 1 4 9 4 £l 4 4 ) 4 4 DI, REGIONALES CIR. Ruben Ballesteros 110005 23400 47.028.00
) vinistanal st s, 3 Al i
partcpacion de Fenas Interministenales e Institucionales partopantas, REGIONALES Aan Miranda 110005 22300 18,000,080
110005 25600 42.760,00
110005 25500 42.000,00
T KE TRETE TIVE
ELIMINADA - Ferias Interministeriales @ Informes y/o Registro de E
1.74.2 : 0 0 0 ] ] o 0 0 ] o 9 0 0 o DIR. Eduarda Garcés
Interinstituconaies Imagenes CIR. REGIONALES | T A
1.74.3 Monitoren de noticas Reportes o &4 a o a [:] [} [ 1 1 E: 15 21 21 XE ICE Vicante Silva 110005 43500 7,000,060
17.5 ::‘::';:m’ racli 418 realidiac bn da ey werivid sdas e Informe 50% 24 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 a 2 e 3cE Vicente Sliva 0,00
Evaluacion g 105 1esuiados O 105 10T Muanos Ge
1.2:5.1 eapactacion para la toma de medidas correctivas ¥ Informes de evaluacion b2 2 2 ] 2 2 2 2 2 2 2 2 ) 2 XE XE Vicente Siiva
Mejorar la eficacia del seivicio de mantenimiento y
18.1 copirty Birnics ah Sacsere v dntin'da TEC 8 Informe e 1.644 140 140 140 126 126 136 136 136 136 136 136 136 DNIT DNIT Ricarda Beltrsn 0,00
P ——
1811 Casos de soporte SIAY Boosmenain COE 1380 1440 120 120 120 120 120 120 120 120 12 120 120 120 DNIT poCe Reynaldo Jove
1.8.1.2 Ca505 da soporte Intranet & m:&:"gucc 120 120 10 10 10 1 10 10 10 10 10 10 10 10 DNIT poCC Reynaldo Jove
1813 Publicadiones Sitio Web f::fgfel‘ém 120 Be 0 10 10 5 & I3 [ & 3 6 3 & DuIT e Zeynaldo Jove
Mejorar la eficacia en el seivicio de mantenimiento y
18.2 O vl e JCT S Ty Informe i 136 27 20 3 26 1 26 10 28 27 28 26 25 DNIT DNIT Ricardo Beltran 2.414.245,00
18,21 Atencién de casas de soparts en TICS Dm::m“ e “"';RGI 300 30 = P13 5 = % = 5 b5 5 s 2 s BNIT DRGI Eduardo Garcia
1.8.2.2 v an Infarmes y/o 100% 100% % 8% 8% 8% 8% o% &% 8% 9% 9% % 9% ONIT oRGI Eduards Garda LHO0me ZE
Documentacidn DRGI >
110003 22210
Contratacién de servioo de internet ADSL(4 Mbps) Contrate 4 1 i oNIT DRGI Eduarda Garca 110003 21600
Contratacion de servitio de datos VPN MPLS Contrata 1 1 1 DNIT DRGI Eduarda Garca 110003 21600
Contratacién de servion de Intemet Dedicado ONLINE Contrate 1 1 1 DNIT oRGL Eduard Gargia 110003 21600
Ay ;"";m;“:f ol ge E’: ‘('?“GCSD‘:;"‘ Conza 1 o BNIT DRI Eduarto Gareia
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Centratacidn de canal de fibra Sptica punta a punto para 5 B
1827 ol s A T e 1 Eduarda Garcla 110003 30.000,00
1828 Compra de aire acondiaanzdo de precision Contrata 1 1 1 ONIT ORGE Eduarda Gardia 10003 ';BP?: 262411,31
1829 Compra de sistems de camaras de sequridad Contratn 1 1 L onIT BRI Eduardo Garcia 110003 A 139612,09
18,240 Compra de Sistema de aimacenamiento de datos Contrata 1 1 1 DNIT DRGI Eduardo Garcia 110003 ':’R}Pf 73.547,00
Compra de Sistema de almacenamiento de copias de . . 43120
18211 sl Contrata 1 1 1 oNIT CRGI Eduardo Garcla 110003 Ty 250.000,00
i 110003 34600 22.936,00
fag | Conacaddnempress pocs ostiiacii de smgcridad fikca Contrar 1 1 ' o DRGT £cuardo Garcia o003 120 s
110003 24110 11.695,60
1.6.2.13 Compra de eauipos de comunicacidn Conato X 2 L 1 oNIT ORI Ecuardo Gardia 110003 by 135.625,00
Contratacén de empresas paa p de| ¥ e P =
1.B.2.14 equipos de computacian y oficina b 1 DAGL i 3 1 1 1 DNIT DRGI Eduardo Gardia 110003 24120 80.000,00
18215 Mantenimiento servidores Blade Center 5 Documentaadn DRGI p 1 1 DNIT oral Eduarco Gardia 110003 24120 10.800,00
18216 Mantenimiento Grupo Electrdgens (Motar) Domentaadn GRGL 1 1 1 CHIT DRGI Eduardo Garda 110003 24120 4.000,00
Contratacidn de empresas para manienimientoa correctivo de 7 - A
18217 e G AT Documentagién DRGE H 5 1 1 1 1 1 ONIT DRGI Eduardo Gardia 110003 39800 23.960,00
. 110003 24300 37.084,00
Contratacdn de soporte para equipamiento oy ol
1.8.2.18 comunicacdn, y saquridad Cocumentacdn CRGI 1 1 1 DNIT =iic Eduardo Garcia 110003 :i;:i 7.150,00
110003 S 62.000,00
1.8.2.18 Compra de cambustisie pera grupo electrdgeno Documentacion BRGT 1 1 1 ONIT ORGI Eduardo Garcia 1100 03 34110 1.000,00
Compra y Renovacion de licencias de software (Visual Documentac:dn DRGI - — 43100
1.8.2.20 Stuthio, Antivirus) oooe 1 1 1 DHIT DRGL Eduardo Garcia 110003 RREP 140.000,00
18.2.21 Consultores de linea DNIT Contrate 2 4 4 oI oRe! Eduardo Garcia 110003 iy 204.935,00
Documentacion DRG] - -
18272 Adquisicién de POU's Administrables {x4) s BH o 1 1 OHIT DRGI Eduardo Garciz 110003 fggf 57.322,00
Adquisiadn de centratacién de canales de comunicacidn da i b !
1.8.2.23 inermet VAN redundantes Cocumentacin DRGI 0 1 1 DRIT CRGL Eduardo Garcia 110003 21600 30.583,00
1.6.2.24 Adquisicién de bandejas para Rac £, e Do n DRGI 0 1 t onLT DRGI Edugrdo Garcia 110003 34600 600,00
- " . 110003 i 11.340,00
1.8.2.25 Adquisicién da acoesorios multimedia video conferencia Dotumentacidn DRET a 1 1 DNIT DRGT Eduarda Garcla e
110003 39800 5.040,00
1.82.26 fdquisicion de gabinete de sequridad metalico Documentacén DREIL 0 1 1 ONIT DRGI Eduardo Garcia 110003 “;;;3 2.200,00
Ja proporcién de uso de da . .
1.8.3 ke Cpeiinioioy Informe 16% 6 a o 0 o 0 2 o 3 1 0 o 0 DRIT ONIT Ricardo Beltrén 0,00
Implementacién de Software Libre (50 y Ofimdnca) en una " " i
1831 ey Documentacién GRGL H 1 1 oNIT BRGI Eduards Garela
ELIMINADA: Instalacién, configurandn y prusbas de .
1832 e aCores 4o FDAR et s S ol aafe B Documentadisn DRGE & 4 2 2 oNIT DRGI Eduarde Garcla
1833 ELPTNADA: CHpdeiith y saie T onmete. | | oamesisgen oRot : o onrr DRI Eduards Garcla
TEL TE pruebas 08 Sonware
1834 Libre {Sistema Operativo, Ofimatica y apliczoones miarnas Dogumentacidn DRGI 1 1 1 DNIT DRGI Eduarda Garga
AL o Las miconae
Mejorar la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad - Ricardo Beltran
1.9.1 S BT Informe 80% 1 o o 0 o 1 o 0 o 0 o 0 0 RO/UPC RD/UPC o Frodn 0,00
1911 Programar y ejacutar las Auditorias Internas al SGC Asas 1 1 o ] 1 RD RD Fucardo Beltrdn
Mejorar la eficacia de |a planificacion del Sistema de Ricardo Beltran
19.2 CoAdh A cait Informe 100% a1 3 2 2 3 2 3 . a 3 4 a ? RDJUPE RD/UPC i 20.987,00
1.9.2.1 Organizar y dirigir Comités de Calidad para la mejora Actas 5 F o 0 1 o 1 1 1 1 1 1 1 1 DE upc Meissa Frade
continua del SGC
19.2.2 istrar <l SPO en la Institucis Archive 11 13 1 1 0 2 0 1 2 2 1 2 [ 1 oE upc Neissa Frade 89.987,00 ‘
Ly
15.2.21 Evaluacién del POA 2015 Infarme 1 1 1 0 o DE urc Netssa Frade \
1.8.2.2.2 Reafizacién de modificaciones al PCA 2016 Informes presentades 3 3 0 1 1 1 1 1 1 DE upe Neissa Frade
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Meissa Frade 29.232,00
18223 sg:o;:?:n de informes de seguimiento y evaluacidn del Tk o 3 3 oe upe
Heissa Frade 110007 i 60.755,30
RAFF
19.2.24 Elaberacdn del andliss de situaddn Institucional Informe 1 1 o a DE upC Neissa Frade
Realizacién de una Reurién de Validacion del POA 2017 =
15225 con of Nivel Cantral Infarme 1 1 a a DE upc Neissa Frade
19.2.26 Eonch e Y pramial 0e dome e el PR 1 1 o 0 e upe Wessa Frade
= Actualizacon del Reglamento Especifico del Sistema de : e
158.2.2.7 Programacidn de e Regiamentn actualizacdo Q 1 DE uprC Neissa Frade
1.8.23 Eju:.uur coniroles de gestién en las Direcciones Todceioi 1 1 o o o o o DE upe Neissa Frade 0,00
Regionales
Realizacién de cantrol fisico documental de
o ]
1.9.2.3.1 erglziisne el PORY Informe presentado 1 1 0 DE urc Neissa Frade
Efactuar el seguimiento a recomendaciones de "
9.2, 7 4 o o
1.9.2.4 i Archive 4 ] ] o DE upc Neissa Frade 0,00
OnSG Ia0N OF TN e E 2
15241 implantacién de recomendaciones remitidas por 125 P e 2 z 0 o 0 bE uee Neiesa Fraze
R s aE
19.24.2 acegtacdn a recomendacionas de Auditoria Interna, a Informe 2 2 o ] o CE URC Keissa Frade
Curarcifn Clania
Coardinar la elaboracién del programa de
.9.2.] . o
1.9.2.5 anes Anual Tndividual (POAT) 2017 POALs 1 1 o o 0 o DE upc Nelssa Frade 0,00
19.2:51 Emisidn de creular de elaboracidn de fos FOAIS 2017 Circular 1 1 a 0 o o o CE UrC Neissa Frade
1.92.2.8.2 Coordinacion de la eiaboracidn ce los POAIS 2017 POALs 1 1 a <] 0 o ] DE e Neissa Frade
1.5.25.3 Elaboracicn de POAIs 2017 FOAlS 1 L DNF DNF William Hurtado
19.2.5.4 Elaboracién de POAIs 2017 POAIs 1 1 DNI oI Marco Sanchez
19.255 Flaboracidn de POAIs 2017 POAIS 1 1 DNIT ONIT Ricardo Beltran
19256 Flahoracdn de POATs 2017 POAIS 1 1 DNAF DNAF Lmbert Trujillo
19257 Elaboracidn de POALs 2017 POALs 1 1 DE bE Filomena Ingala
19258 Flatoracién de FOALs 2017 FOAIs 1 1 e DE vicente Silva
1.8.2.59 Elzboraaon de POAIS 2017 FOAls 1 1 DRLP CARLP Alain Miranca
1.5.2.5.10 Elaboraadn de POAls 2017 FOAls 1 1 DRCB CRCB Rodolfo Rivero
1.9.2.5.11 Elaboragdn ge POAIS 2017 POAls 1 1 DRSC DRSC Oscar Arce
1.9:2.5.12 Gestién de aprobacdn de los POALS 2017 Inforne. 1 L GE upC Neissa Frade
1.9.2.6 Conselidar los informes ejecutives Informes 130 13 1 1 1 1 1 DE upc Neissa Frade
Elaboracin de informes ejecutivos 2 requerimients por
1.9.26.1 Dineccidn Ejecutiva (Informe mensual y anual de la Informes 13 13 1 1 1 1 ! BE urC Neissa Frade
Eualuaciin del POR)
da informes vos @ 1
1.9.26.2 Direccion Ejecutiva (Informe mensuzl y anual de fa Informes 13 13 1 1 i; 1 1 3 XE Vicanta Sitva
Evaluzcidn del FOA)
Flanoracion de mformes ercubives 8 requenmiento por
19.26.3 Direccisn Ejecutiva (Informe mansual v anual de la Informes 13 13 1 1 1 i 1 bE M Filomena Ingala
Evaluacion del POA)
Blaboracidn de informes ajecutives a requerimiento por
1.3.26.4 Direccion Ejecutiva (Informe mensual v anual de la Informes 13 13 1 1 1 1 L DNF DNF Wiliam Hurtado
Evaluacion del POA]
Elaboracidn de informes ejecutives a requenmiento por
1.5.2.6.5 Direccién Ejecutiva (Inferme mensual y anual de la Informes 13 13 1 1 1 1 1 o DN Marco Sanchez
Evaluatién dal POA)
Flaboracidn de informes efecutves a requerimiento por e
1.9.2.6.6 Direccién Executiva (Informe mensual y anual de la £k 13 13 1 ik 1 1 1 DNIT DNIT Ricarde Beltran
o documentacion
Evaluaidn del PDA)
’"F Elaboracidn de informes ejecutvos a requenmeento por
.7 Direccidn Ejecutiva (Inferme mensual y anual da la Infarmes 13 13 1 1 1 1 1 DNAF Limbert Trufilio
gl Evaluacién del POAY
™
)
e §
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1.8.26.8 Direcrion Ejecutiva (Informe mensual y anual de la Informes 13 13 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DRLP DRLF Alain Miranda
Evaluacidn del POA)
Elaboracidn de informes ejecutives @ requenmiento por
1.9.26.9 Dirazcién Ejecutiva (Informe mensual y anual de fa Informes 13 13 2 i 1 1 1 1 1 1 g 1 1 1 DRCB DRCE Rodolfe Rivere
Evaluacidn del POA)
Elzboracion de informes ejecutives a requerimiento por
1.5.2.6.10 Direcdidn Ejeautiva (Informe mensual y anual de la Infornmes 13 13 2 1 1 1 1 1 1 H b 1 1 3 DRSC DRSC Cscar Arce
Evaluacdn del POA)
CNAF
1.10.1 Mejorar la eficacia en la gestién del PEL Informe 100% F o o o o 1 [} o 1 o o o o DEJURC DE/URC Neissa Frade 0,00
11011 Evaluacidn del Plan Estratégico Insituconal 2012-2015 Informe 1 1 1 CE UpC Neizsa Frade
1101.2 Evaluaadn del cumplimiento de l2s fichas de Procesos - ONF Informe S 1 1 ONF ONF ‘William Huriada
110.1.3 Evaluacidn del cumplimiento de las fichas de Procesos - ONJ Informe 1 1 1 DN [#iih) Marca Sancher
Evaluacdn del cumplimienta de las fichas de Procesos - Infgrmes y/o
1.10.1.4 DNIT S 1 1 1 ONIT oNIT Ricarde Beltran
110,15 Ak umpTlaniz da fos-fohis 44 Brocesos: Informe 1 1 1 CNAF DNAF Urmbert Trujlla
110,18 Evaluacion def cumplimeente ce las fichas da Procesos - JCE Informe 1 1 1 DE JCE Vicente Silva
1.10.1.7 Evaluacion del cumplimiento de |as fichas de Procesos - JAL Informe 1 1 1 DE JAT Filemena Ingala
1.10.1.8 Evaluacidn dal cumplimiento de las fichas de Frocesas - LFC Informe 1 1 1 DE upc Neizsa Frade
" e Contiotes de
Majorar la eficacia del control de calidad a las g William Hurtado
1402 |, tividades de JLAS y PE Infornis Calal A 32 1" ° ° o ° 2 o - - = = - DNI ony Tvan arancibia A
Control de Calidad al Registra de la informacion en Base de o i
1.10.21 Dates (SIAL, RTIIS y Base de Dates) Informes 15 12 4 4 4 DNF DNICR Claudio Valdivia
Controles de Calldad a prorescs de fiscalizacon a 110001 22110 30.400,00
1.10.2.2 operadores de Juegos de loteria, azar, sorteos y Tnformes 12 16 4 4 4 4 DNF DNCCR Claudio Valdivia - i
promociones empresariales, 1100.01 22210 25.226,00
11023 2;?;;3‘“’"" ko pesoltarion s locnfomes o, Conord e Informes 2 8 4 4 ONF DNOCR Claudio Vaidivia
Controles de Calidad a informes de controles operatives de
3 o :
1.10.2.4 s errpisaiiaies Informes 9 12 3 3 & ONF DNCCR Claudio Valdivia
Andlisis y seguimiento a Promodiones Empresarialas T
110,25 Autort Informes 1 2 1 OnNF DNCCR Claudio Valdivia
Ejecuaidn de Controles de Calidad al cumplimisnto e . " 3 n 110002 22110 84.682,00
a2 procedimientos y normativa en la otorgacin de derechos Aetiutis srdonon 42 18 ¢ ! ! o o Aogefotnaves 110002 33310 )
Ejecucidn de Controles da Calidad ai cumglimiento de il a Arviaak
1.10.2.7 b it v o vt Arta de condusion 12 16 4 4 4 bw DNC Ange'a Unares
Ejecucion de Controles de Calidad al Registo ge la 3 - " i
1.10.2.8 nformacidn en Base de Datos y Digitalizacdn (SIAJ y RTLIS) Acta de condusion 15 & Q 4 o DNC Angela Linares
Rewvision a la digitalizacicn de documentos tEcricos del
1.10.2.9 proceso de otorgadion de derecho de Promociones Informe [+] 3 3 DNF DNCCR Claudio valdivia
Empresanzles de las Direclones jonales
Revision a la digitalizacion de documentos legales de Ios .
1.10.2.10 precesos de ctorgacion de derecho y procesos: Acta ge canclysion [} £ 2 rd NI DNC Ange'a Linares
sancionadotes de 1as Direciones ¥ Direccion
110241 YaiemBnnly doraleaoos 6 donments enllaxs ke Informe 0 2 1 1 AT Bcc Reynaids Jove
DNF y DND
Saguimiento a las recomendaciones de los informes de .
1.10.2,12 énntrol e tatidad Informe: 2 2 1 1 oNd DNC Angela Linares
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Mejorar la sficacia del control de calidad al registro de Calidad = 2 ! ;
Vi (ol doILAS y PE. Informe e 2 0 0 3 o 1 ° o 0 0 1 o 0 DNIT DNIT Ricardo Beltrin 19,500,00
Control de Caidad al Regisuo ge 12 nformacidn en Base de | 11 10Hes Con numer de Reynaldo Jove/ 110003 22110 9,000,00
11031 el g e desvicaicones y 2 2 1 ! DNIT DDCC/DNIT pi
atos (51T y ) Documentacén DREC rian Ramirez 110003 2210 10.500,00
Tejorar la dela dalgrado de Cobertura 7 Wicardo Deitran
1111 isfaccion del cliente Admini ¥ Poblacién en Tnforme Administradas = | 1,150 0 450 ° 62 0 0 62 0 0 63 as0 o3 | RoiuPC)jDEEY | HROKLRCYT Neissa Frada 72.320,00
aanarsl 250 xE DR's [ JCE Micante Sihe
jcac 25 para | on del
1L AP CF Lo il oy il el rao e Ercuetzs aplicacies 3 20 62 o a2 63 & 3 ure Neissa Frace
Neissa Frade 110007 034,
T Aghicacién de las encuesta para la magicin del grada de A 3 %0 50 — - e b 223 A0
et satisfaccisn del dlente polyacdn en general ?
Neissa Frade 110007 22210 28.256,00
REahzar IMOTES O¢ 13 IMegiaon Ot Grado g2 S8usieccion el | ToNmEs 02 medicion 0e
11113 diente administrade ¥ poblecdn en general en fenas grado de satisfaccicn del 3 3 1 1 1 XE X vicents Silva
: ke
Ricarde Geltran
Mejorar el grado de satisfaccién del cliente RD (UPC) [ DR's [/ RD (uPCT) [ ¥
L112 (Administrado, Poblacién en General y Estada). Tnforie o 4 2 2 3 X g v % Y, 9 z g L 3cE DR’s f ICE Deias F;:‘f: 0,80
14121 maa":':gx ﬁ ;‘ w”g““:;ﬁ?;::‘:" o8 e Informe 3 8 3 1 1 1 1 1 e d Neisza Frade
Realzar informes de evaluaddn del buzan ge atencidn y infarme mensual ¢ de : e
111,22 i b s o 12 1 1 i 1 1 1 1 3 1 i 1 1 XE xE vicante Sitva
Mejorar los instrumentos de medicién del grado de instrumentas = RD (UPC) | DNAF
1113 isfaccion del cliente en Informe {1 por tipo de a 0 o 0 0 4 o [ 0 [ o 0 0 RD (UPC) / ICE dei Neissa Frade oo
General y Estado), Cliente) Vicente Silva
RNATSHS, TEwSan ¥ Ejora O 165 e medicion
1.11.3.1 del grado de satsfacodn del dhente administrado, poblacion Formulanos. 3 3 3 DE ues Meissa Frade
il igirata
Analisis, revision y mejora de los instrumentos de Rae o informe de o
L1132 e e i 7 3 1 1 1 XE XCE Vigante Siva
211 Asegurar la eficacia de la ejecucion fisico finandiera Informe 95% 137 14 1 11 11 11 1 11 11 13 1 11 11 DNAF DNAF Limbert Trujillo 17.264,323,85
110004 25990 42.528,00
PRERY Procesar page por bienes y servicies Reporte Sigma 12 12 1 t 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DRAF oF limbert Trujllo 1100as ’::;’3 72.100,50
110004 39990 2.455,00
110004 21100 35.000,00
1100 G4 21200 98.000,00
2132 Procesar page de Servicios Basicos Reporte Sigma 12 12 1 1 3 -3 4 1 1 1 1 1 1 1 DNAF oF Limbert Trujills
110004 21300 20.600,00
110004 21400 25.000,00
2103 Proceso de page de Pasajes aérecs al interior del pais Regorte Sigma 12 12 i 1 1 i i 1 1 ¥ 1 1 1 1 DNAF oF Limbert Trugiia
2.1.1.4 Procesa de page de Viaticas al intenor del pais Reporte Sigma 12 1z 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DF Limbert Trugillo 110004 22210 94.000,00
2115 Froceso die paga de Pasajes aérecs al exerior del pa's Regorte Sigma 2 1 1 AR oF Limbert Truylia
2118 Proceso de page de Vidticos al exterior del Pais Reporte Sigma 2 It i oA oF Lmbert Truplio 110004 22220 12.444,48
Registro de comprobante de gasto de planllas de sueldos " " 4 1 i Grupo
2117 i 4 Regorte Sigma 12 12 1 1 ] i i 1 1 i 1 1 i i ONAF oF Umbert Truplia 110004 : 15.746.564,00
110004 31110 280.840,00
2118 Page de Refrigerics ol personal y 2 los quardias Reporte Sigma 12 12 1 1 1 1 s 1 1 1 t 1 H 1 DNAF oF Limbert Truplio
110004 31120 35,000,00
2118 Realizar la emisién de chegues Chegues 12 iz 3 1 3 1 1 1 1 1 1 L 1 1 DNAF DF Limbert Trujilio
21.1.10 Procesos de devoluadn de gastos transporte Regarte Sigma 12 12 1 i 1 1 1 1 1 t 1 1 1 1 DNAF D Limbert Trujiio 1100 04 22600 5.000,00
21111 Epetucion oresupuestaia Regorte Sigma 12 1z 1 1} i 1 1 1 1 t t 1 ! 1 ONAF oF Limbert Trupiio 110004 25300 12.000,00
Regrstro contable te fos acuvos fijos Reports ) 1 1 DNAF oe Limbert Trujilo
Registro contable de o5 bienes da almacén Reporte 1 1 1 DNAF bF Lmbert Trupllo
Elaboracdn de Estados Finangieros Estado Finantiera 1 1 1 DNAF oF Limbert Trugilo
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2.1.1.15 Verificar of descargo de vidticos y pasajes Informes 12 12 1 1 1 1 1 1 1 I ¥ 1 1 1 DNAF CF Limbert Trugllo
REsizar o CoNTol y Oruen G 18 GoCuiMentacion G respaido

2.1.1.16 generadas con 12 emisidn de Comprobantes de ingresos y Reporte Sigma iz 12 1 1 & 1 & 1 1 2 - 1 1 1 DNAF CF Limbert Trujlia
1100 10 21100 2,500,00
110010 21200 18.327,00
110010 21300 2.800,00

21117 Solicitud de pagos - Direccidn Regional La Paz Facturas Q 12 1 1 i: 1 i s 1 1 1 1 1 1 DRLP EA Cresencia Arellano
1100160 21400 7.100,00
110010 22500 1.700,00
110010 31110 147.965,00

21118 Manejo de fonda rotatario - Direccidn Reglonal La Faz Informe a 2 2 DRLP EA Cresenicio Arellanc

2.1.1.1% Remisidn de (Ibro oe compras - Direccidn Regonal La Paz hota a 12 1 1 1 1 1 L 1 1 1 L 1 1 DRLP Eh Crezencio Arellanc
110009 21160 10,160.00
110009 21200 5.100,00

21120 Solicitud de pagos - Diraccién Regional Cochabamba Facturas a 12 1 1 L 1 i 1 1 1 1 1 1 1 DRCB EA Majorie Zapata 110009 21400 6.300,00
110003 22600 600,060
110009 31a 156.155,27

2112 Manejo de fonda rotatono - Directidn Regional Cochabambea Informe Q 2 2 CRCB EA Majorie Zapata

21022 Remnisidn ge libro de compras - Direccidn Regional Hota 0 12 1 1 L 1 : L 1 B i 1 1 1 DRCB EA Majorie Zepata
110008 21100 21.469,60
110008 21200 44.965,00
110008 21300 9.000,00

2.1.1.23 Solicitud de pages - Direccidn Regional Santa Cruz Facturas a 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 L 1 DRSC EA Carola Cora

2.1.1.2¢ Manejo de fondo rotatoric - Rirecoidn Regional Santa Cruz Informe 0 2 2 DRSC

21435 Z’:w o e camprnss DAfECCIoN Brakenl ont Nota 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 DRSC




{PROGRAMA'DE OPERACTON'ANUAL

OPERACIONES!O/AGTIVIDADES

AUTORIDAD DE FISCALIZACIGN DEL JUEGO

UNIDAD

FORMULARIO No. 3

2010

08-dic-2018

! ESTRUCTURA

PARTIDA

€OSTO

L ¢ap16o BRERACIONES Q ACTIVIDADES BIRECCION il RESPONSABLE | Frptiiaa s el
221 Incramentar sl patrimcnio de inmuebles ::;“"I . "‘_"" az z a a 3 a 2z 2 5 3 DNAF DNAF Limbart Trujillo 1.009.174,61
S5 ;L;Jmnm,\: Adquisicién de Bien Inmueble para oficinas de| &% i 5 . i i
221:2 Realizar Taller del PAC pAC 1 1 ONAF oA L4zaro Mollinedo
Realizar v ejecular os procesos de contratacidn seguimiento B £ 25210
2213 de gestién da calicad Proceso da Contratacitn 1 1 1 DN oA Lazare Molhnedo 110004 RREP 45.546,00
110004 24110 20,000,00
110004 29130 11.300,00
110004 :‘%’g 500,00
110004 e 2.000,00
110004 25400 72.000,00
1100 04 25600 115,208,41
110004 2100 41.329,00
1100 04 32500 4.185,68
110004 34500 7.000,00
110004 39500 73.000,00
11000 s 80.000,00
110004 34600 3.000,00
2.2.1.4 Realizar y gjecutar 105 procesas de contrataciin Procescs de Contratacidn 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DA Lézara Molinedo 110004 39700 £.000,00
110004 Lﬁ 5,260,00
110004 i 0,00
110004 32200 4.000,00
110004 25500 3.000,00
110004 26200 2,500,00
1100 04 33200 1.000,00
110004 34200 2.500,00
1100 04 26910 1.671,00
110004 34800 2.000,00
1100 0% 39100 1.000,00
110004 aegy 41.534,00
{E3 v
1100 04 i 54,000,00
2215 Arrendaniento de Inmueble para Oficinas Contratos 3 2 ONAF oA Lazaro Mollniedo 110004 23100 82.000,00
2216 Aauiler ¢z garaje - depdsitos - otros Contratas 2 3 onaF oA Lazaro Mollnedo 110004 23400 15.000,00
2217 110004 24120 £.000,00
Contratacién de senvioo de mantenimenta de vehiculos Contrates 8 6 2 2 2 ONAF oA Lbzara Mollnedo
2218 110004 39800 10.000,00
2219 :‘;f;:::d" e gasolina pera datscidhy 3 vehiculas de 1 Contratn 7 I 1 DNAF DA Lzare Mollnedo 1100 04 34110 14.500,00
22110 Pasajes aéreos al interior del pais Pasajes 2 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 DNAF DA Lézara Molinedo 1100 04 22110 160.972,28
22411 Pasajes aérecs al extenor del pafs Pasajes 1 1 1 DNAF DA Lazara Molinedo 110004 2 13.497,24
22112 Cantrato de Sequras Contrato H i 1 ORAF oA Lézaro Molinedo 1100 04 22500 65.000,00
22113 Cenlrato de Segures - Direcaidn Regional La Paz Contrato 2 1 1 DRLP EA Cresencio Areliano 1100 10 22500 3.300,00
22114 Cantrato de Seguras - Direccién Regional Cochabamba Contrato H H DRCE €A Majone Zapata 110003 27500 11.851,00
2.21.45 Contrato de Seguros - Direcadn Regional Santa Cruz Contrato 2 3 1 DRSC EA Cargla Conia 1100 08 22500 16,000,00
Incrementar el TUMErc de acuvos )65 aproplados y en Total activos =
231 cantidad para asequrar la realizacién de la prestacién del Informe 1750 238 3 3 3 ] 24 33 53 53 2 ONAF DNAF Limbert Trujillo 2.371.708,54
e 100%
2341 Realizar la totacdn de benes de uso 2 1a Al Procesos de Conuratackin Er) 100 £ 50 DnAF DA Lazaro Molinedo 10004 S 82.000,00
#,3‘1 2 Realizar la codificacon de los Activos Fijos Planilias de Asignaadn 322 100 30 50 20 DNAF DA Ldzaro Mollinedo
T 1.3 Mantenimiento y Reparaadén de Vehiculos y otros Informes & 2 1 1 DNAF [} Lazaro Mollinedo
o
Q-" 258 Realizar la dotacion de trenes de consumo 2 1a A3 Procesas de Contratacidn 12 12 1 1 1 1 1 1 1 L 1 ONAF oA Lazaro Mollinego
L5,
™
e B
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ALUTORIDAD DE FISCALIZACION DELJUEGO

PROGRAMA!DE/OPERACIONIANUAL

 OPERACIONES O ACTIVIDADES

FORMULARIO No. 3

2016

06-dic-2016

o 0 R 0sTO
Ao o o D 8 P £ . PONSAE RTIDA
& DAD
2218 Control d inventarics te aimacenes Planilas 12 12 ' 1 L L 1 BNAF oA Lszaro Malinedo
316 Entrega de matenal de esaitorio Farmularics de Entrega 12 12 1 1 b : § 1 DNAF on Lizaro Mallinede
2317 Reempoa . S de aciiyon” DivacEien Regital Ly Actas o 12 1 1 1 i 1 DRLP Crasencia Arellano
110010 21600 525,20
110010 23100 3244241
1100 10 23400 187,017.60
1100 10 24110 1.000,00
110010 20130 3,000,060
280
1100 10 Sl ©2,351,00
1100 10 25400 35.000,00
110010 25600 5,000,080
110010 25700 1.000,80
1100 10 32100 13.000,00
s 1100 10 32200 3.000,00
2318 i:‘z’“m e contiatacnes varids~ Difeccida Rgroml La Requenm entos [ 12 1 1 i L 1 DRLP EA Cresenco Arellana 110010 3e110 4.690,00
1100 10 33200 741,00
110010 34300 2.030,00
110010 34500 500,00
110010 39600 500,00
110010 34800 700,00
110010 39500 6.500,00
110010 39700 1.150,00
110010 43120 68.900,00
110010 39800 9.000,00
1100 10 39950 500,20
1100 10 43110 19.526,00
23.19 Administracian de almacenes - Direccidn Regional La Paz Informe Q 12 1 I 1 1 1 DRLP EA Cresencio Areilano
23110 T e e Informe 0 2 1 ORLP EA Crasencio Arellanc 110010 24120 170000
Regrenal La Paz
Recepcitn y asignacién de activos - Direccidn Regianal §
23111 i Actas o 12 L 1 1 1 1 DRCB FA Majorie Zapata




PROGRAMA DE OPERACION/ANUAL I o ; e o FORMULARIO No. 3
OPERACIONES O ACTIVIDADES :

309 | AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGD

FleNTE DE UNIDAD COSTO

| LiNEA BASE | meTaanual]l ep) |

contca OPERACTONES © ACTIVIDADES LAl Mp. Np. opl | omEccron | Rl Respansamie ||| S iy
i : L 220
110009 21600 0,00
110008 23100 144.000,00
110003 23400 142.950,00
110008 2a110 565,50
110003 24130 3.320,00
110003 o 52.351,00
110003 25400 3.027,03
110000 25600 5.203,20
110003 32160 10.275,70
1000 32200 1.600,00
110003 39110 20.220,00
10003 31200 45550
23112 Sokdo o poripRim e R Dicetoion Regiondl Requerimientos 0 12 i 1 1 1 1 : 1 1 1 1 1 : ORCB EA Maforie Zapata 110003 39300 22700
110083 39100 150,00
110003 34500 300,00
11 00 05 34500 £13,00
11000 34500 460,00
110003 oty 10.530,00
110009 73500 §7.000,00
110009 29700 627,00
11oace 43110 16.152,00
110009 43120 8.605,00
110009 43700 4330,00
ooy 33990 500,00
110009 39800 11.300,00
23113 Stk CheeteidiAacional Informe o 12 : : 1 1 1 1 1 1 : 1 1 1 oRce £a Majoiie Zapata
23114 m:‘;&‘;gﬁ:&““f‘“ e ¥ehicbina s oums - Diracky Inferme 5 2 1 1 orce €A Majorie Zapata 10002 24120 7,705,680
23115 Rc:;‘:pobn y asignacién de actives - Direcadn Regional Santa) Actss o = 1 BREC A Fadla ton
11 00 0B 21800 000
11 00 o8 7300 222.000,00
1100 08 23400 391.462,00
11cocs 24130 £.800,00
110008 o] 241.473,00
110008 bl 4.589,50
1100 08 ’:‘%’EE 38.138,00
110008 ] 9.600,00
110008 25400 39.920,00
110008 25600 13.800,00
110008 31300 1.500,00
23016 i:”:‘“‘d da contranaclones varias - Direcedn Regranal S303 | 2o miencos [} 8 ' 1 i 1 ' 1 1 ! oRSC EA Carcia Coria oo 2100 100000
110008 34110 22.326,00
110008 34200 1.500,00
110008 34300 5.846,90
110008 34500 500,00
1100 08 34600 9.500,00
110008 39800 2.000,00
110008 39500 67.000,00
110008 29700 2.900,00
110008 35800 5.000,00
110008 42120 10.000,00
110008 43110 31,660,00
SR S DEBEGT Aol S Informe o 12 1 : 1 1 ! 1 ' 1 : 1 1 1 oRsc e Carola Conz
::‘}_:’L“;‘:: ¥ Reperocion.de Vehitylon y e < Dfesxitn) Informe o 2 | 1 DRSC EA Carola Conz 110008 24120 21.000,00
Tompra 0 Camaras 08 wgianca para ios d:pusms delas 43700
maquinas de juego decomisadas - Cireccidn Regional Santa Informe ] 1 i DRSC EA Carola Coria RRPP 4.436,00
Reogiloar e todoe loa Fanclonatios ciamben oo 1%
actives apropiados para la realizacién de la prastacicn Informe 10055 2 o 0 0 o o 0 1 0 o o o 1 DNAF ONAF Limbert Trujillo
del servicio -




PROGRAMA'DE OPERACION/ANUAL
OPERACIONES O ACTIVIDADES

309 I AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO 2015 ]
~ 06-dic-2016 }

‘ | cosTo

FORMULARIO No. 3

UNTDAD | EsTRUCT

FLENTE DE o il - R - ] . - / i . Wi :
; z NEA BA 2 e - . : i \
ERirtehetd | EINBA Gase ) METAANIAL £h p M Tl | . DIRECGION L EaEuToRA RESPONSABLE LEAEEE TRA ‘ aCTIVIDAS (8]
: : | e :
2321 Inventarios da ACtives Fes Informes & inventarios 322 z 1 1 GNAF oA Larare Mollineda
S m:irpadm n &l inventaric de actives - Direccidn Regional - » 2 3 1 G EA e
Particpacién en el inventano de 2ctivos - Direccidn Regional
2323 et Acta 0 2 1 1 DRCB EA Majorie Zapata
= ;mqm:sn en el inventario de actves - Direcaidn Regional S i 3 5 a1 DRSC A Carcia oris
anta Cruz
Incrementar |a capacidad interna para la generacién y. No=8 ICE ICE
241 d y otros de relacién Informe i 10 0 1 o [ [ [} 1 1 1 0 4 2 BIECCONS R — Vicenta Silva 59.442,00
HMACIONMFS Y NACIONAIFS Y
: :
2411 oD el Gortventc:Interinstiienal Notas 12 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 e urc Netsse Frade
TeUNONEs CON [EpTEcEntantes da medios de camunica
nacionales para compartir informaciin sabire el semor ce | Informes, Acta de Reunidn, 110008 31120 10.000,00
2412 2 listado de participantes yio K 1 [ ] 0 0 ] o 0 o 0 [ 1 o XE XE Vicente Siva
Juegos y los resultadas alcanzades, ademis perd reforzarla | D e o 110005 23400 £.500,00
campaiia de juego responsable, s
: 2 110005 500,
as Canvenios Intennsttucionales suscntos con Gobiemos Convenias y/o actas 4 3 Wi 0 o 0 a a o = n 0 i 0 r XE Shcenie S, 22110 4.500,00
nicpales y Departamentales shscias 110005 22210 2,000,060
Tonvenos Intennsotuconales con InsUtuciones PUBIcas de
4 C 110008 2211 4,500,00
2a1e cardcter Nacional (SIN, ANE, AEMP, MEFP, Transparencis, “’"”"jj:;‘;{’a: e H H 0 0 0 [ a 0 a 1 0 0 ¥ 0 XE XE Vicentz Sitva =
Min. Gobiemo, Min. Trabajo, ASFL, UIF, Fundempresa, eic.) 110005 22210 2.000,00
Canvenios suscritos con Organizaciones de caracter Privado Convenios y/o actas o 110005 22110 4,500,020
2415 (Camaras de Ca L CHI, aconas Privadas, €ic.) e 2z 2 Q 0 o (] [} o 1 [+} Q a [} 1 XE XE Vicente Sitva e vy T
REBCONES CoN Crganizationes iNtem acionales relacionacos a| 110005 27110 £.942.00
2416 1a actvidad del fuegs (Perd, Argentina, Colombia, Méxica, C"””es“u‘“ﬂ?g"sm‘“ 2 1 o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o 1 XE XE Vicente Sitva i
Espaiia, Asooiacitn de reguladores, e1c.) 118005 22219 2.000,00
de coordinaciin CON Organizaciones Actas de Reuniones yfo e 110005 22110 4.500,00
) 2 1] & Si
2L sacszles (018, Juncas vecnales, etc.) Canvenios i ° t ¢ ° i 2 2 o ? i i = i veente sive 110005 22210 2,000,00
Asegurar ¢l mantenimiento y mejora del SGC aplicado a Mantenimienta Ricardo Beltran
2.5.1 el Informe sy 9 0 o o 1 ] ] 1 ] 1 3 3 0 RD/ UPT RD/ UPC ki 2,00
2501 Elaborackt, yjo.achiaiizacida de Manuiates-de Procedimietn Informes F 5 2 2 1 oNF DHCCR Claudio Valdivia
de Fistalizacion
- Revision y Evaluacidn Téaica de Manuales de
2512 ProcedTients G A). 7ov Ia Fasra.cortieiia Manuales 5 o 1 1 1 3 DE uFC Neissa Frade
. Elabaradién yjo actulahizacdn de Manuales de . ”
2513 Broced s Manuales F) § z z 2 DNAF DNAF Limbert Trujlilo
TArGrme e Y =
i oGl Angela Linares
2.5.1.4 Drisefio y Desarrolio de Manual ge Procedimientn proyecto de manual de 8 4 I 1 1 1 CNY BNC Maros. Sanchier
Resolucon Adminstraliva DG Angela Linares
2.5.1.5 Aprobacidn del Manual de Procedimiantn Ejecutiva da 2probaciin a 4 1 1 1 1 (#hh) BHC Maros S
EjECUGEN de canrolss Ge CaliCST ST Campiimenta ae los
2516 proceses y procedimientos cel drea Administrativa, Infarmes 12 16 4 4 4 4 DNAF DNAF umbert Trujillo
4 Blact i ML
; Elatoracon de Plan ce Revision y Ajustes de Manuales de ) B
Bl Procedimientos de 1a Al por la metora continua ik : L L UE e Pt Frock




PROGRAMA'DEIOPERACION ANUAL = - : L FORMULARIO No. 3
{OPERACIONESIO/ACTIVIDADES i ;

T AUTORIDAD DE FISCALIZACTON DEL JUEGOD - 2016 ST |
FECHA, 06-dic-2016 |

UNIDAD

: e J - FUENTEDE | o il e e i ;i o U ESTRUCTURA. i) costa
comeol|| ||| ORERACIONES 0 ACTIVIDAGES ol L!MIEEA.B_ASE | METaanUALl Ep Fp Mp A [ Me { . p ap on | Np op BIREECION £ iR RESPONSABLE RRGemkmAriEa | PARTION L it
Disefiar, implementar y cartificar sistemas de gestion o RD f UPC| DNAF/UPT/ Neissa Frada
25.2 Caps osaii 1o5 (s rade . Informe 1s0=0 1 o 0 o 0 0 o 0 o 1 0 0 0 e P A et 0,00
Gestionar la certificaddn de sistemas de gestidn baja )
2821 il Sl Certificada 0 1 1 DNIT PNIT Ricardo Beltrén
b Seguimiento a [a gesudn de certificaciin de sistemas de - Ricarda Beltran
izl gesticn bago normas intemacionales 150 9001:2015 Trfoume ° 2 : ! B b Neissa Frade
253 ELIMINAR: Conseguir el Premio Nacional da la Calidad Info 1 ° o o o 0 o ° 0 ° o 0 o o RDJUPC RD/UPC Nelewx Fraile 0,00
G T s o Ricardo Beltran i
ELIMINAR: Realiza- las gestiones necesanas para postular Neissa Frade
&5 en & Promio Nacional de [ Caltad LTS 2 . SRR itk Ricardo Befron
211 ::"“"”.“""" fa dhicacia enla abalicken yiimsolickinide Informe 100% 1 0 ° 0 0 o o 0 0 1 0 1 0 DRAF-RT DNAF-RT Fernando Osinaga 0,00
nuncias racibidas.
Asegurar que [a atencidn de las denundas, quejas o 5 . -
2111 s a5 sean atendidas deniro de los plazos esablecidos Informe z 2 1 1 DNAF - RT DNAF - RT Fernando Osinaga
o ORAF
£ o =
312 sguraria LIS G Informe Mo 2 ° o 1 o o 0 o o o o o 1| DNAF/upc/ace |PNAR/LPCY Naissa Frade 20,000,00
piblicas. 1000 ICE b iy
Elaboracidn v coordinacion de |a presentacidn para la . ;
3121 Rendicidn de Cuentas Prasentacidn 2 & 1 1 RE upC Nesssa Frade
Asequrar Ia realizacidn de las rendicianes de cuentas publicac:én de Prensa, XE vicente Silva
L2 publicas, Lista de Parucipantes : & L A RT xE Rosse Mary Medrano H00s 25500 Canlitind
313 Majorar la conclencia intarna scbra fa gastidn da la Informe ';_;;; F o o o o 0 0 ° 0 1 o 1 0 DNAF-RT DNAF-RT Femando Osinaga 0,00
3031 Arencién a denuncias, quejas § sugerencias Informe 2 z 1 1 ONAF - RT DNAF - RT Fernanda Osinaga
Mejorar ia eficacia de Ias controles INtermus INMersos en
1.4 los de soporte i tivo o de gestion de Informe & informes 6 o 1 o o L] 0 4] 1 -] 1 o 3 AL Al Filomena Ingala 59.236,00
loe rarsirsne
Examen de confiabilidad de los Registros Contables v
2141 SRt Pl i peaiodss P 3018 Informe 1 L 1 al AL Filomena Ingala
. for 110008 22110 600,00
1142 Auditoria Operatva a l2 Fiscalizadién de Pramadianes Infarme 1 1 1 al ar Filomena Ingala 3500,
Emprasariales autorizadas 11 00 G5 22210 17.808,00
Evaluacién a los Sistemas de Programcidn de Operaciones y " -l
3143 iy e Infarme 1 1 1 Al At Filomena Ingala
10 9.000,20
3044 Auditonia no programadas Informe 1 1 1 Al Al Riorhens Trdals 1100 08 221
1100 06 2210 17.808,00
{ 2110 1600,00
3145 Seguimiento a recomendacicnes de informes de Auditoria iR 4 1 7 Wi AT Flomena Ingala 110006 2211 o
ooy 110006 22210 7.420,00
Buditoria espedial sobre 1a Presentacdn da Dedaraciones T
3.1.4.6 Huradas de Bienes y Asia Informe: 1 1 1 Al Al Filomena Ingala




DPERACIONES O l\m\ﬂDAl‘jES

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

PROGRAMA DE OPERACION ANUA
OPERACIONE

ACTIVIDADES

FORMULARIO No. 3

FUENTE BDE
VERIFTCACION

_DIRECCION ‘

2016

UNIBAD:
EIECUTORA

RESPONSABLE

. PROCRAMATICA |

Hljul'lr la nﬁr.adi de la capacidad interna al Menor igual a
1.1.5 n de la nermativa vigente, Informe 206 0% 0% Lo 0% G% 0% 0% % 0% 0% 0% 20% AL AL Filomena Ingala 00
Varceniz)e del
Grade de delasr £ contenidas cicnes 35
AR en los mformes de auditoria intema aceptadas no cumplidas | ‘Jﬂ;d.? d.e e 2% a% A M Pllotiera Tioda
=2
321 Mejorar el clima organizacional de la A Informe 100% 2 o o o 1 4] o 1 o o o o DNAF DNAF Limbert Trujillo 000
Realizaadn de un taller de motivadicén para mejorar el cima
3211 iacional de |8 Tnstiddn Informe def taller 1 1 1 DNAF DRH Femango Osinaga
3232 Reali2acidn de actividades da recreacion institucicnal Informe del evento ] ¥ 1 DNAF DRH Fernando Osinaga
Realizacdn de actvdades de recreacion institucional -
3213 Direccién Reglonal Laz Paz Informe del evento o 1 1 DRLP EA Cresencia Arellano
Realizacidn dz actividades de recreacidn institucional -
3214 Direccion Regional Cochabermba Informe del eventa 0 1 1 DRCB EA Majorie Zapata
Realizacidn de actividades de recreatién institucional - =
32158 Diveccion R Santa Cruz Informe cel evento 0 1 1 DRSC A Carala Coria
Tn &g enla
322 regularidad Iaboral ¥ demanda de servicios persmmlu Informe 100% 42 3 5 3 3 5 3 3 5 3 3 3 DNAF DNAF Limbert Trujillo 2.200,00
3221 Recltamiento de personal Infarmes 2 3 1 1 1 DNAF DRH Femando Osinaga
3222 Incorparacion de parsonal Informes 2 3 1 1 1 DONAF DRH Fernando Dsinaga
TONUTol 02 G550nca 8l pErsonal ¥ CApLura ok Doetes o8;
3223 permisos, vacaciones, licencias, bajas médicas y comisiones. Informes 12 12 1 1 1 1 I 1 1 b 1 1 1 DNAF DRH Fernando Osinaga 110004 431000 2.200,00
ria vizia
Control de asistencia de personal en atencidn a Pianilla mensual de
3224 ocimeinseide Gpuierada por Arkccsnas acionales jrisdiibion 12 12 1 1 1 1 1 1 1 ¥ 1 S 1 ONAF DRI Femando Osinaga
3.225 Elanoracidn os Ja planilia de sueldos en & mddulo SIGMA | Flan la mensual de salanos 12 12 1 1 1 1 E, 1 1 e 1 S 1 DNAF GRH Femando Osinaga
1226 El:zwmm FiE pits g Inrigeid. Direcrion Beglonat L Planitas 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 t 1 DRLP EA Cresencio Arellano
2 Flatoracidn de planilas de refrigerio - Direcaén Regonal 7 z
3227 iitabadiba Planiflas Q 12 1 1 1 1 & 1 1 |2 b ¥ 1 DRCB EA Majorie Zapata
3228 Bt an denlihil refigeri - G eean egionel Planitas 0 12 1 1 1 1 1 1 1 i 1 g 1 BRSC FA Carala Corla
TRCTementar 1a encacia da (as ds 10G%
331 capacitacion para el desarrello de la competencia del Informe 5 o 1 a 1 L 1 o 1 o 1 o DNAF DNAF Limbert Trujillo 220.000,00
i bt 200t
Resi i il radt \ 1nnpacs 25700 50,000,00
ealizac e talleras, curscs, seminarios y otres en las
3211 accionss Nadonsies Talleras 5 5 1 1 1 & 1 DNAF DRH Femando Dsinaga 5
1 oacs RREP 170.000,00
Sistema e
341 de i de imi propiad, Informe reconacimients = 1 a o 0 a o o 0 o o o [} DNAF DNAF Limbert Trujilla 0,00
1
3411 Planificandl y. eieiion de 2 svaluaden del desemacio Infarme Evaluacidn ! ! oNaF DA Femando Csinaga
gestion 2015
Dotar de indumentaria distintiva para que los servidores Dotacion de = .
3.5.1 piiblicos lo usen d forma voluntaria y ca iy Informe i bt =3 1 ] o ] ] o 1 (] ] o L] o DNAF DNAF Limbert Trujillo 47.110,00
3511 Dotaciones da indumantaria distintiva de la entidad Memordndums de entrega 2 ¥ 1 DNAF DRH Fernando Osinaga 110004 33300 47.110,00
Mejorar el compromiso del personal con la imagen . -
3.5.2 ratitucional Informe ﬁ 70% 2 pl 1 ] ] o o (] o 1 ] o DNAF DHNAF Limbert Trujillo 0,00
licacidn del formulena de del grado de //‘\\
3521 compromisa del (a) serwidor (2) pdblica (2) con |3 imagen Informe 2 2 b DNAF ORH Femando Osinaga
msttugional de la A1 i i
i TOTALES [ 26773844007
g -l_“-'—
" RESRONSADLE DE LA INFORMATIGN i NOMERE Y/ cARGO
' "‘, >
OO0 Belrr ; e RETT Fradf danzanedn
aborado por: e the illo Beltran beltra me’mapaosssx WAL 1l - APGYC Y CONTRPL
o i . e
JiRECTORMACIONAL ADMINISTRAT FINANCIERD 2., i/ 'FUF“ATIC DIRERCION EJECUTIVA
. /
AUTORIJAD OE FISCALIZACION DEL JUEGT-A) Z : AUTORIDAD OF FISCALIZACION DL EGOJA)
u; | LR~ =piiameciriv mua \
/A fAciONAL DE FISCALZACION
A:.- 1 OP..'DAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO-A)
bado por:
Aprobado po Tes
v
ATIRIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO-A)
4

o

CION DEL JUEGO-A}



