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La Paz, 5 de abril de 2013

CONSIDERANDO:

Que la Ley N°060 de 25 de noviembre de 2010, de Juegos de Loteria y de Azar, crea la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social del Juego — AlJ, como la Unica entidad facultada para otorgar
licencias y autorizaciones, fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de las actividades de
Juegos de Loteria y de Azar.

Que el inciso a) del Articulo 26 de la Ley N°060, establece que es atribucidn de la AJ emitir
disposiciones administrativas y regulatorias generales y particulares, para la aplicacion de la Ley.

Que conforme al Principio de Transparencia establecido en el inciso a) del Articulo 3 de la Ley
N°060, los actos relacionados con todo proceso de concesion, licitacion y autorizacion asi como las
actuaciones que deriven de la actividad de juegos de loteria y de azar seran transparentes y de
conocimiento publico.

Que el inciso b) del Articulo 14 de la Ley N°060, constituye una de las obligaciones de los
operadores, permitir y facilitar las actividades de fiscalizacion e inspeccion que realice la autoridad
de sus establecimientos, tipos de maquinas de juego o medios de juego y su funcionamiento,
instrumentos, documentos contables, registros informaticos y cualquier otra informacion.

Que el inciso h) del Articulo 14 de la Ley N°060, establece como obligacion de los operadores,
cumplir las normas técnicas previstas para cada juego.

Que el numeral 9 del Articulo 15 de la Ley N°060, establece la prohibicidn de que las maquinas de
juego u otros medios de juego se activen u operen con dinero de curso legal nacional o extranjero.

Que el inciso f) del Articulo 26 de la Ley N°060, determina que es atribucion de la A establecer las
caracteristicas de las maquinas de juego o medios de juego, instrumentos, software, accesorios y
todo otro medio de juego importado o fabricado para su instalacion y mantenimiento.

Que el inciso g) del Articulo 26 de la Ley N°060, determina que es atribucidon de la AJ ejercer la
fiscalizacién, inspeccion y control a los operadores de juego.

Que el Articulo 27 de la Ley N° 060, dispone que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del
Juego-Al, previo cumplimiento de los requisitos establecidos al efecto, otorgara la licencia de
operadores de juegos de loteria y de azar.
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Que el Articulo 34 de la Ley N° 2341, establece que los actos administrativos seran objeto de
publicacion cuando asi lo establezcan las normas de cada procedimiento especial o cuando lo
aconsejen razones de interés publico. La publicacion se realizara por una sola vez en un érgano de
prensa de amplia circulacién nacional o en su defecto cuando corresponda, en un medio de difusion
local de la sede del 6rgano administrativo.

Que el paragrafo II del Articulo 6 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781, determina que la Al
reglamentard los juegos permitidos, de acuerdo a criterios de transparencia, desarrollo
tecnoldgico, juego justo y control de auditoria, con sujecion a controles, certificaciones y/o
acreditaciones ya sea mediante sistemas informaticos sobre las operaciones y funcionamiento de
los mecanismos de juegos.

Que los numerales 1, 2, 3, 4 y 5 del paragrafo I del Articulo 27 del Anexo del Decreto Supremo N°
0781, determina que la AJ establecera procedimientos para el control y fiscalizacion pudiendo
realizar inspecciones a los establecimientos de juegos, verificar el desarrollo de los juegos
autorizados, los medios de juego y los medios de acceso, requerir informacion contable, legal,
financiera e informatica de la administracion de la empresa y de los juegos, asi como requerir la
presentacién de informacion, certificacion y/o acreditacion relativa a las maquinas de juego de azar
en cualguier medio o soporte.

CONSIDERANDO:

Que el paragrafo I del Articulo 23 de la Ley N°060, establece que el Director Ejecutivo es la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la entidad y ejercera la representacion institucional.

Que el paragrafo II del Articulo 23 de la Ley N°060, establece que el Director Ejecutivo serd
designado mediante Resolucion Suprema de una terna propuesta por el Ministro de Economia y
Finanzas Publicas.

Que en virtud a las disposiciones precitadas, mediante Resolucion Suprema N° 5145 de 23 de
febrero de 2011, el sefior Presidente del Estado Plurinacional de Bolivia, designé al Lic. Veimar
Mario Cazén Morales como Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social del
Juego - Al.

CONSIDERANDO:

Que, para una mejor aplicacién de lo dispuesto en la Ley N° 060, Decreto Supremo N° 0781 y
Resoluciones Regulatorias emitidas por la Al, asi como para cumplir con efectividad los fines de
control y fiscalizacion que en resguardo del interés pdblico y la integridad que debe existir en la
industria del juego, que le corresponden a la AJ, es necesario que haga uso de los avances
cientificos y tecnoldgicos para el control de los datos contables y eventos significativos en las
operaciones de las maquinas de juego o medios de juego en los que desarrollen juegos progresivos
en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Que, las maquinas de juego o medios de juego estan prohibidos de activarse con dinero de curso
legal nacional o extranjero, se hace necesario emitir una Resolucion Regulatoria que establezca los
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requisitos y caracteristicas que deben cumplir las maqguinas de juego o medios de juego en los
cuales se desarrollen juegos progresivos, en los aspectos técnicos de hardware y software
instalados en Salones de Juego o Casinos, debiendo ser certificadas por las Empresas Certificadoras
Acreditadas y Autorizadas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego — AJ.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego — AJ, en uso de las
facultades conferidas por el Articulo 26 de la Ley N°060 de 25 de noviembre de 2010, de Juegos de
Loteria, de Azar y su Reglamento.

RESUELVE:

REGLAMENTO ESPECIFICO PARA
SISTEMAS Y JUEGOS PROGRESIVOS

CAPITULO I
DEFINICIONES

Articulo 1°.- (DEFINICIONES).- Para efectos de esta Resolucion, los siguientes conceptos
tendran los significados expuestos a continuacion:

a. Progresivos y Tipos Aplicables: Una méaquina de juego progresivo significa “Una
maquina de juego o medio de juego que tiene un premio gordo progresivo (Jackpot)
creciente, basado en una funcion de los créditos apostados”.

Esto incluye los juegos que otorgan premios progresivos o un “pozo” basado en otro
criterio que no sea la obtencidn de simbolos ganadores en la maquina de juego o medio de
juego como un Premio Misterioso.

Sin embargo, esto no incluye juegos que incorporan una caracteristica de bonificacion
como parte del tema de juego, la cual ofrece premios que aumentan cuando el juego es
jugado y no es configurable.

b. Tipos de Progresivos: Este reglamento establecera los requisitos técnicos para los
siguientes tipos de progresivos:

1. Maquinas de juego o medios de juego Progresivo Independiente: Una maquina de
juego o medio de juego Progresivo Independiente es un juego progresivo individual
gue no es parte de un enlace.

2. Maquinas de juego o medios de juego Progresivo Mlltiple (Enlazado): Un “Progresivo
Enlazado” es una (1) o mas Maquina(s) de juego que ofrecen un premio o premios
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gordos (jackpot) progresivos comunes que estan enlazados con un controlador
progresivo dentro de un saldn de juego o casino Unico.

3. Maquinas de juego o medios de juego Progresivo de Sitios Multiples: Maquinas de
juego o medios de juego Progresivo de Sitios MUltiples son interconectados en més de
un (1) salén de juego o casino. El proposito de un sistema progresivo de sitios
muiltiples es de ofrecer un premio gordo o premios gordos (jackpot) progresivos
comunes (premio gordo progresivo de sistema) en todos los salones de juego de un
mismo operador.

CAPITULO II
HARDWARE Y SEGURIDAD

Articulo 2°.- (HARDWARE (SOPORTE FiSICO) PROGRESIVO Y SEGURIDAD DEL
JUGADOR).- Debera comprender:

a. El laboratorio de pruebas no hara ninguna conclusion relacionada a las pruebas de
seguridad fisica y Compatibilidad Electromagnética porque esto es la responsabilidad del
fabricante de la maquina de juego o medio de juego. El laboratorio de pruebas no ensayara
0 sera responsable o hara ninguna conclusién sobre estos asuntos.

b. Las piezas eléctricas y mecanicas y disefios principales del hardware (soporte fisico)
progresivo electrénico asociado no deberan exponer a un jugador a ningn peligro fisico.

c. El fabricante sera responsable por presentar un documento al laboratorio de pruebas donde
conste que el hardware progresivo ha sido sujeto a estos tipos de pruebas por un
laboratorio especializado, para poder obtener el certificado de cumplimiento del hardware
progresivo.

Articulo 3°.- (EFECTOS AMBIENTALES SOBRE LA INTEGRIDAD DE PROGRESIVOS).-
Comprenden lo siguiente:

a. El Laboratorio realizard pruebas para determinar si existen influencias externas sobre las
maquinas de juego o medios de juego progresivos en el salon de juegos o casino que
afecten la imparcialidad del juego o pueda crear oportunidades de hacer trampa.

b. La certificacion aplicard exclusivamente a pruebas conducidas con metrologias actuales y
retrospectivas desarrolladas por el Laboratorio de pruebas.

c. Durante el curso de los ensayos, el Laboratorio de pruebas revisara por marcas o simbolos
indicando que una Maquina de juego o medio de juego se ha sometido a pruebas de
cumplimiento de seguridad del producto.

ey

@E‘“m’%\ d. El Laboratorio de pruebas también realizara, cuando sea posible, un repaso precipitado de
55 vE ’:‘ las peticiones e informacion contenida en este sentido relacionada a la Interferencia
\\f SS/'/ Electromagnética (EMI), Interferencia de Frecuencia de Radio (RFI), Derrames de Liquido y
\‘\‘L);/ Fluctuaciones de Energia Eléctrica.
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e. Las pruebas de Descargas Electrostaticas son intencionadas exclusivamente para simular
técnicas observadas en las salas de juegos utilizadas para intentar la interrupcién de la
integridad de la maquina de juego progresiva. El Laboratorio de pruebas no asumira
obligacién y no hara representaciones con respecto a tales pruebas apartes del juego.

f. El fabricante sera responsable por presentar, al laboratorio, un documento de pruebas
donde conste que el hardware progresivo ha sido sujeto a este tipos de pruebas por un
laboratorio especializado en esto para poder obtener el certificado de cumplimiento del
hardware progresivo.

Articulo 4°.- (INTERFERENCIA ELECTROST i\TICA).- Un sistema progresivo deberd ser capaz
de resistir las siguientes pruebas, reasumiendo su funcidn sin la intervencion del operador:

a. La proteccion contra descargas electrostaticas requiere que los componentes progresivos
estén conectados a tierra de tal manera que la energia por descarga estatica no dafie o
inhiba permanentemente el funcionamiento normal de los componentes electrénicos u
otros componentes localizados dentro del sistema progresivo.

b. Los componentes del sistema progresivo podran exhibir interrupciones temporarias cuando
sean sometidos a una descarga electrostatica significante, mayor a la que le corresponde al
cuerpo humano, pero deben tener la capacidad de recuperase y completar cualquier
funcién interrumpida sin pérdida o corrupcién de ningin control o informacion de datos
criticos asociados con el sistema progresivo. Las pruebas seran conducidas con un nivel de
severidad maximo de 27KV en la descarga de aire.

CAPITULO III
DESPLIEGUE Y CONTADORES

Articulo 5°.- (REQUISITOS DEL CONTADOR/DESPLIEGUE PROGRESIVO).- Una o0 mas
maquinas de juego o medios de juego progresivas deben estar enlazadas, directamente o
indirectamente a un dispositivo mecanico, eléctrico o electrdnico, incluyendo el despliegue de video,
cuando sea aplicable, que muestre la cantidad del premio progresivo qué se incrementa a un indice
de progresion establecido mientras los créditos son apostados. Este dispositivo es el Contador
Progresivo.

Para los juegos que tienen una caracteristica tal como “Premio Misterioso” la cantidad del premio
misterioso no tiene que ser exhibida al jugador, sin embargo, debe haber informacion disponible al
jugador describiendo la caracteristica.

Articulo 6°.- (DESPLIEGUES PROGRESIVOS).- Un contador progresivo debe ser visible a todos
los jugadores que estén jugando en una maquina de juego o medio de juego progresivo, que

. potencialmente pueden ganar la cantidad progresiva cuando aparezca la combinacidn progresiva
K "’g&p del premio, a excepcion de un Premio Misterioso.
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Un jugador debe saber que esta jugando un juego progresivo sin tener que apostar la cantidad
maxima de apuesta. Lo mencionado son pardmetros que se verifican en las salas de juegos,
previamente a su implementacion.

El contador progresivo debe exhibir el total actual del Premio Gordo (jackpot) progresivo, en valor
monetario o créditos (el valor monetario puede variar para las exhibiciones progresivas en sitios
multiples.)

Puesto que el ciclo de encuestas (Polling) causa un atraso, el contador del Premio Gordo Progresivo
(Jackpot) no necesita demostrar precisamente las cantidades actuales en el pozo progresivo en
cada instancia. Esta regulacion no sera aplicable a un Premio Misterioso.

Cualquier juego que tenga la opcidn de duplicar, triplicar, etc. alguna ganancia tendrd un letrero
que indique que el premio progresivo no sera duplicado ni triplicado si es ganado durante la opcidn,
si asi es la intencidn.

Articulo 7°.- (TIPOS DE DESPLIEGUES DE ACTUALIZACION).- El uso de un odémetro y/u
otros ritmos de despliegues de actualizacion son permitidos.

El contador progresivo debera exhibir el valor ganador dentro de treinta (30) segundos en el que el
premio gordo progresivo (jackpot) sea reconocido por el sistema central.

En el caso de utilizar ritmos de despliegues de actualizacién, el contador del sistema del premio
gordo progresivo (jackpot) deberd exhibir el valor ganador después que la difusién del premio
gordo progresivo (jackpot) sea recibida desde el sistema central.

Articulo 8°.- (LIMITACIONES DIGITALES DEL DESPLIEGUE PROGRESIVO).- Si el
contador(es) progresivo progresa a su cantidad maxima de exhibicién, el contador se paralizara y
retendra el valor méximo hasta que sea ganado por un jugador.

Esto puede ser evitado por medio de configurar el limite del premio gordo progresivo (jackpot) de
acuerdo con las limitaciones digitales del despliegue.

Articulo 9°.- (DESPLIEGUES ALTERNATIVOS).- Si el juego soporta la exhibicion de
informaciones multiples en la maquina de juego o en el controlador progresivo, sera suficiente
exhibir la informacion alternativamente.

CAPITULO IV
CONTROLADOR PROGRESIVO

Articulo 10°.- (DESCRIPCION DEL CONTROLADOR PROGRESIVO).- Un controlador
progresivo es todo el soporte fisico (hardware) y soporte Idgico (software) que controla las
comunicaciones entre las maquinas de juego o medios de juego y que calcula los valores de los
premios (jackpot) progresivos y despliega la informacion entre el enlace de un maquina de juego
; . progresiva y en el contador progresivo asociado.
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El controlador calcularé los valores de los progresivos y exhibira la informacion entre el enlace de la
maquina de juego progresiva y del contador progresivo asociado (Cuando sea aplicable, los
controladores progresivos pueden ser controlados internamente por el programa de control del
juego).

Un controlador progresivo puede consistir de un componente Unico o incluir mas de un componente
pero no limitarse a computadoras personales (PC), cableado, tableros de interfaz, nodos de
coleccion, etc.

Articulo 11°.- (REQUISITOS DEL CONTROLADOR PROGRESIVO).- Cualquier sistema
progresivo debe cumplir con los estandares de juego de esta regulacion igual que las regulaciones
de hardware y software de maquinas de juego o medios de juego establecidas por la AJ.

Los requisitos de este reglamento deben ser aplicables igualmente a una maquina de juego
progresiva enlazada a un controlador progresivo o si es internamente controlada, y también a
varias maquinas de juego o medios de juego progresivas enlazadas, a un controlador progresivo
dentro de una sala de juego o mdiltiples salas de juego o casinos.

Articulo 12°.- (CONFIGURACION DE LOS VALORES DE LOS PREMIOS PROGRESIVOS
(JACKPOT)).- El método por el cual los parametros de valores del premio progresivo (jackpot) del
sistema que son modificados o ingresados deben ser seguros.

Todas las maquinas de juego o medios de juego progresivos o cualquier componente del sistema
progresivo aprobado deben exhibir, a peticion de la AJ, la siguiente informacion para cada premio
progresivo ofrecido (cuando sea aplicable):

CURRENT VALUE (VALOR ACTUAL): cantidad del premio actual;

OVERFLOW (DESBORDE): cantidad excediendo el limite;

HITS (OTORGAS): nimero de veces que este progresivo fue ganado

WINS (GANANCIAS): valor total de las ganancias para este progresivo o un historial de los

Ultimos 25 premios progresivos ganados;

BASE (BASE): valor inicial;

LIMIT (LIMITE): Limite del valor progresivo. (si el premio gordo progresivo (jackpot) se

restringe en un limite maximo, este estandar no requiere que se agregue las cantidades de

desbordes al prdximo valor inicial y seréd determinado sobre una base de casino-por-

casino);

g. INCREMENT (INCREMENTO): proporcion del incremento del porcentaje;

h. SECONDARY INCREMENT (INCREMENTO SECUNDARIO): proporcion del incremento del
porcentaje, después que el Iimite se alcance;

i. HIDDEN INCREMENT (INCREMENTO ESCONDIDO): proporcion del incremento del
porcentaje para el pozo de reserva

j. RESET VALUE (VALOR DE RESTABLECIMIENTO): la cantidad a la que el progresivo se

restablezca después que el progresivo sea ganado; y

o0 oo

oo

45;;0 , ;’c\\\\ k. Las Maquinas o medios de juegos participantes.

if= A\

& o o 2

& %R @ s/ Cualquier cambio a la cantidad del premio progresivo (jackpot) debe cumplir con los procedimientos
437 de control internos emitidos por el operador y con conocimiento de la Al.
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Articulo 13°.- (INTERRUPCION DEL PROGRAMA DEL CONTROLADOR PROGRESIVO).-
Después de una interrupcion del programa (es decir, falta de corriente eléctrica), el soporte ldgico
(software) debe ser capaz de recuperarse al estado donde estaba inmediatamente anterior cuando
ocurrio la interrupcion.

Articulo 14°.- (CONTROLADOR PROGRESIVO INTERNO ENLAZADQ).- Para los progresivos
enlazados donde el controlador progresivo es parte del soporte ldgico (software) del juego (enlace
interno), todos los juegos en el enlace deberan cumplir con los siguientes criterios:

a. Requerir un método seguro para configurar cada juego en el enlace.

b. Cambios de configuraciones progresivos no podran ser realizados, a menos que sea por un
método seguro.

¢. Cada juego enlazado debera ser identificado exclusivamente.

d. Solamente un (1) juego en el enlace funcionara como el controlador progresivo principal.

e. Si el juego configurado como el controlador principal llega a ser inoperante, todos los
juegos en el enlace deben paralizarse.

f. Si algln juego en el enlace pierde la comunicacion con el controlador principal, ese juego
debe paralizarse.

g. El enlace progresivo debe ser capaz de exhibir todos los pardmetros progresivos (es decir,
contribucidn, cantidad de restablecimiento, niveles, etc.).

Articulo 15°.- (REANUDACI(')N PROGRESIVA).- Al reanudarse el programa, los siguientes
procedimientos deben ser realizados como requisitos minimos:

a. Cualquier comunicacién a una maquina de juego o medio de juego externo no comenzara
hasta que la rutina de reanudacion del programa se haya completado con éxito, incluyendo
auto pruebas;

b. Los programas de control del sistema progresivos deberan verificarse por si mismos para
detectar corrupciones posibles debido a fallas en el medio de almacenamiento del programa.
La autentificacion podrd utilizar la suma de verificacion (checksum) sin embargo es
preferible que los calculos de comprobacion de redundancia ciclica (CRC) sean utilizados
como minimo (por lo menos de 16 bits). Otras metodologias de pruebas seran aceptables si
utilizan un nivel de integridad comparable.

c. Llaintegridad de toda la memoria critica sera verificada.
Articulo 16°.- (COMUNICACIONES PARA SENALAR UN PREMIO GORDO PROGRESIVO

(JACKPOT)).- Debe haber un protocolo de comunicacion seguro, de dos vias entre el tablero
procesador principal del juego y el sistema progresivo.

Adicionalmente, el sistema progresivo sera capaz de:

mx a. Envia a la maquina de juego la cantidad que fue ganada con el propdsito de la contabilidad; y
,{’» yoRo "\\! b. Constantemente actualizar el despliegue progresivo a medida que las jugadas en el enlace
& RIS B continden.

N </
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Articulo 17°.- (MONITOREO DE CREDITOS APOSTADOS).- Durante el “modo normal” de las
maquinas de juego o medios de juegos progresivos, el controlador progresivo monitoreara
continuamente cada maquina de juego o medio de juego en el enlace por las apuestas de créditos
y multiplicara lo mismo por el indice de progresion y denominacion para poder determinar las
cantidades correctas para aplicarias al premio gordo (jackpot) progresivo. Esta funcién debera
tener una precision del 99.99%.

Articulo 18°.- (ACCESO AL CONTROLADOR PROGRESIVO).- Cada controlador progresivo
utilizado con una maquina de juego o medio de juego sera almacenado en un ambiente seguro
permitiendo solamente accesibilidad autorizada.

El acceso al controlador debe cumplir con los procedimientos de control internos del operador.

Articulo 19°.- (CONTADORES REQUERIDOS DEL CONTROLADOR PROGRESIVQ).- El
controlador progresivo u otro componente del sistema progresivo aprobado, mantendra la siguiente
informacién en la memoria no volatil, que sera exhibida por peticion: Adicionalmente, los
contadores deberan tener una precision del 99.99%:

a. El ndmero de premios gordos (jackpots) progresivos ganados en cada nivel progresivo si el
despliegue progresivo tiene mas de una (1) cantidad ganadora;

b. Las cantidades acumulativas pagadas en cada nivel progresivo si la exhibicion progresiva

tiene mas de una (1) cantidad ganada;

La cantidad méaxima del pago progresivo para cada nivel exhibido;

La cantidad minima del pago progresivo para cada nivel exhibido;

El indice de progresion para cada nivel exhibido

Identificador del controlador progresivo

Cddigo de identificacion de la maquina o medio de juego participante

@™o oo

Articulo 20°.- (FUNCIONES DEL CONTROLADOR Y DESPLIEGUE DURANTE LA GANANCIA
DE UN PREMIO GORDO PROGRESIVO (JACKPOT)).- Cuando un premio gordo (jackpot)
progresivo se registre en una maquina de juego o medio de juego, que estd conectado al
controlador progresivo, el controlador progresivo permitira que lo siguiente ocurra en la maquina
de juego y/o el despliegue progresivo:

a. La exhibicién del monto ganado en moneda local;

b. La exhibicion de la identificacion de la maquina de juego electrénica que causo que el
contador progresivo se activara en casos donde mas de una (1) maquina de juego
electronica esté conectada al controlador;

c. El controlador progresivo deberd reiniciarse automaticamente al valor de reinicio y
continuar el juego normal; y

d. Los nuevos valores progresivos que son actuales en el enlace.

. Articulo 21°.- (CANTIDAD BASE DEL PREMIO GORDO PROGRESIVO (JACKPOT)).- El
- valor inicial de un premio gordo (jackpot) progresivo comenzara igual o0 mas que un premio de la
o % maquina de juego en particular, que realice que el pago total del contador sea mayor que el
s &7
\\&@@R.Fi S. g,/
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requisito del porcentaje minimo de 85%. También refiérase los “Requisitos de Porcentaje”
establecidos por la AJ.

Articulo 22°.- (CONDICIONES DE ERROR DEL CONTROLADOR PROGRESIVO).- Cuando
ocurre un error del controlador, este debe alternar las exhibiciones, entre la cantidad actual y un
mensaje de error apropiado que sea visible a todos los jugadores, o podra alertar a la sala de juego
de la condicion de error.

Si ocurren los siguientes eventos, el controlador progresivo debe de comunicar la sefial apropiada
para deshabilitar los juegos utilizando el progresivo, y exhibir un error en el contador progresivo,
otro componente del sistema progresivo aprobado o en la méaquina de juego:

a. Durante una falla de comunicacion entre el juego y el controlador o dondequiera dentro del
sistema controlador progresivo: (También refiérase a la seccion titulada “Falla de
Comunicacion” del presente reglamento).

b. Cuando han ocurrido multiples errores de comunicacion;

Cuando ha fallado una suma de verificacién (checksum) o firma del controlador;

Cuando ha ocurrido un mal emparejamiento o fallo de la memoria aleatoria de acceso

(RAM) o en el medio de almacenamiento de programa (PSD) de un controlador

e. Cuando la configuracion del premio gordo progresivo (jackpot) se ha perdido o no ha sido
fijada;

f. Si ocurre una cantidad irrazonable de créditos apostados (una cantidad irrazonable de
créditos apostados es definida por la configuracion progresiva cual es basada en el niimero
de apuestas y el nimero de maquinas); o

g. Si los contadores del juego son validados contra los contadores del controlador (via
comunicaciones entre el tablero del juego y el controlador) y no se concilian.

o0

Articulo 23°.- (TRANSFERENCIA DEL PREMIO GORDO (JACKPOT) PROGRESIVO).- El
controlador progresivo tendra un método seguro de transferir un premio gordo (jackpot) progresivo
y/o premios a otro controlador progresivo o a otro componente del sistema progresivo aprobado.

La transferencia de los premios gordos (jackpots) progresivos deben cumplir con los procedimientos
elaborados por el operador y previamente a la implementacién autorizado por la AJ.

Articulo 24°.- (LIMITES DEL PREMIO GORDO (JACKPOT)).- El controlador podra ser
configurado con un limite del premio gordo (jackpot) progresivo en una maquina de juego o medio
de juego progresiva, al momento que el limite se imponga, el limite fijado tendrd que ser mayor
que el pago del premio mayor del juego en la maguina o medio de juego

Este limite sera publicado en o cerca de la maquina o maquinas o medio o medios de juego, donde
aplique el limite fijado.

/5 Vo GI%V Articulo 25°.- (LIMITE DE TIEMPO).- El controlador progresivo podréa tener la capacidad de
( R3S 5 fijar limites de tiempo que limiten el tiempo en cual el progresivo esté disponible.
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Articulo 26°.- (PREMIOS GORDOS (JACKPOT) PROGRESIVOS).- Un premio gordo (jackpot)
progresivo es un premio de una ganancia o no ganancia (Premio Misterioso) en una partida de
juego, seglin esta definido en este reglamento.

Un juego de bonificacion donde ciertas circunstancias se requieren ser satisfechas antes de otorgar
un premio de bonificacion fijo, no se considera una maquina de juego progresiva y no estara sujeto
a estos requerimientos.

Articulo 27°.- (INTERCAMBIO DE NIVELES PROGRESIVOS).- Para los progresivos que
ofrecen niveles multiples de premios, al jugador siempre se le debe pagar la cantidad progresiva
mayor, si una combinacion en particular es ganada, el pago de la ganancia mayor debe ser
accionado.

Esto puede ocurrir cuando una combinacién ganadora se puede evaluar como més de una de las
combinaciones disponibles en la tabla de pago. (Es decir, un COLOR (flush) es una forma de
ESCALERA DE COLOR (straight flush), y una ESCALERA DE COLOR (straight flush) es una forma de
ESCALERA REAL (royal fiush)).

Consecuentemente, podra haber situaciones donde los niveles progresivos seran intercambiados
para asegurar que el valor progresivo mas alto posible sea otorgado al jugador basado en todas las
combinaciones del resultado cuales se puedan definir.

Articulo 28°.- (REQUISITOS DEL MI’\QUINA DE JUEGO CUANDO CUALQUIER
PROGRESIVO ES OTORGADO).- Cuando un premio progresivo ha sido otorgado, la maquina de
juego u otro componente progresivo aprobado realizara lo siguiente:

a. Un mensaje apropiado sera exhibido;

b. A no ser que el premio se transfiera al contador de créditos del jugador, el soporte I6gico
(software) y el juego se paralizara hasta que el premio sea pagado y

¢. Todos los contadores progresivos relacionados deben ser actualizados.

Una luz o alarma debe alertar al jugador cuando gane un premio misterioso, para prevenir que el
jugador abandone un premio sin reclamo.

Articulo 29°.- (REQUISITOS DE LOS CONTADORES DE LA MAQUINA O MEDIOS DE
JUEGO PROGRESIVO).- Se requiere que la maquina de juego o medio de juego actualice sus
contadores para reflejar la cantidad de ganancia del premio gordo (jackpot) progresivo, consistente
con estos procedimientos y los requisitos de la informacién de contabilidad.

Las ganancias progresivas podran ser agregadas al contador de créditos si cumplen con cualquiera
de las siguientes condiciones:

a. El contador de créditos se mantiene en valor en créditos;

b. El contador progresivo es incrementado por cantidades enteras de créditos; o

c. El premio, en valor monetario, sea convertido a créditos durante la transferencia al
contador de créditos del jugador de forma que no engafie al jugador. La conversién de
valor monetario a créditos debe siempre ser redondeada para arriba.
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Los Premios Progresivos pagados en cierto plazo o por mercancia o especies estan prohibidos.

Articulo 30°.- (REQUISITOS DEL PORCENTAJE PROGRESIVO Y PROBABILIDADES).- Los
requisitos contenidas en este reglamento no reemplazarédn las regulaciones de porcentajes y
probabilidades descritas para los juegos que no son progresivos.

Articulo 31°.- (PROBABILIDADES DE JUEGOS ENLAZADOS).- Cada maquina de juego o
medio de juego en el enlace tendra la misma probabilidad de ganarse el progresivo, ajustado por la
denominacién jugada. Por ejemplo, la probabilidad se mantendré igual para juegos de
denominaciones mdiltiples basada en el valor monetario de la apuesta. (Es decir, Un (1) juego de
dos (2) créditos de un (1) boliviano tiene la probabilidad de 1 en 10,000 y un juego de dos (2)
créditos de dos (2) bolivianos en el mismo enlace tiene la probabilidad de 1 en 5,000).

Articulo 32°.- (VERIFICACION INDEPENDIENTE DE LOS PROGRAMAS DE CONTROL).- El
software (soporte l6gico) del controlador y cualquier software critico asociado utilizado dentro de
un sistema progresivo tendran la capacidad de permitir una verificacién de integridad de los
programas de control independiente por medio de un método externo y es requerido para todos los
programas de control que puedan afectar la integridad del juego.

Esto debera ser logrado por medio de ser autenticado por una maquina de un tercero, cual podréa
estar empotrado dentro del programa de control (refiérase a la nota a continuacién) teniendo un
puerto de interfaz para la maquina de juego o medo de juego de un tercero que autentique el
medio o permitir que se pueda remover el medio de almacenamiento para que pueda ser verificado
externamente.

Esta verificacion de integridad proporcionard una manera para la verificacién durante las
inspecciones en las salas de juego con el propdsito de identificar y validar el programa. Previo a la
aprobacion, el laboratorio de ensayos y certificador aprobara el método de verificacion de
integridad.

Si el programa de autenticacion esta contenido dentro del programa de control, el fabricante debe
de recibir una aprobacién por escrito del laboratorio de pruebas y certificador previamente a la
solicitud.

Articulo 33°.- (REQUISITOS DE PROGRESIVOS EN SITIOS MULTIPLES).- En adicidn a los
requisitos contenidos en este reglamento, esta seccién dispondrd los requisitos técnicos para las
maquinas de juego o medios de juego Progresivos en Sitios Mlltiples. Las méquinas de juego o
medios de juego Progresivos en Sitios Mdltiples estdn interconectados en mas de un salén de
juegos o casino. El propdsito de un Sistema Progresivo de Sitios Mltiples es de ofrecer un premio
gordo (jackpot) progresivo comin (premio gordo (jackpot) del sistema) en todos los salones de
AT juego o casinos participantes.

z
Vs
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Articulo 34°.- (FASES DE APROBACI()N).- La aprobacion de un Sistema de Progresivos en
Sitios Multiples serd certificada en dos (2) fases:

a. Las pruebas iniciales en el laboratorio de ensayos, donde el laboratorio ensayara la
integridad de las maquinas de juego o medios de juego en conjunto con un sistema
progresivo en el ambiente del laboratorio con el equipo ensamblado; y

b. Certificacién en el salén de juego o casino (en el sitio) donde las comunicaciones
progresivas y las configuraciones actuales son ensayadas previo a su implementacion.

Articulo 35°.- (REQUISITOS DE LA COMPUTADORA CENTRAL DE SITIOS MOLTIPLES).-
Cualquier operador y/o fabricante debe estar preparado para participar y solicitar la aprobacion de
un sistema progresivo de sitios mdiltiples, contando con procedimientos de control internos
establecidos por el operador y comunicados a la AJ, pertinentes a la operacién de las maquinas o
medios de juegos progresivas.

Articulo 36°.- (LOCALIZACION DEL SISTEMA MONITOREO CENTRAL).- La oficina y/o
ambiente que contiene la computadora central estara equipada con un sistema de seguridad
establecido por resolucion de la AJ. El operador debe solicitar la autorizacion de la AJ antes de
establecer éstos tipos de progresivos.

Articulo 37°.- (MI'ETODp DE COMUNICACION PARA LAS MAQUINAS O MEDIOS DE
JUEGOS EN SITIOS MULTIPLES).- Se recomienda que el método de comunicacidon no sea
compartido, sea por linea dedicada o equivalente.

Los sistemas telefonicos terrestres (linea por tierra) pueden ser utilizados a condicidn que las
maquinas de juego o medios de juego en el sitio local no podrén ser deshabilitados desde otras
lineas exteriores o manipuladas por ninglin otro medio.

Cuando el método de comunicacidn es una linea compartida, la encriptacion y seguridad apropiada
deben estar establecidas para evitar corrupcién o pérdida de datos.

Articulo 38°.- (REQUISITO DE LA COLECCION DE DATOS).- Los sistemas de Progresivos en
Sitios Multiples deben asegurar que la informacién de seguridad y la informacion de las cantidades
apostadas sean comunicadas, por lo menos una vez cada 60 segundos desde cada maquina
participante hacia el sistema computarizado central.

Articulo 39°.- (METODO DE ENCRIPTACION DE SITIOS MULTIPLES).- Todos los sistemas
de las propiedades en Sitios Mdltiples utilizardn un método de encriptacién que haya sido aprobado
por un laboratorio de pruebas y certificador.

Dicho método de encriptacién debe incluir el uso de diferentes “llaves” 0 “semillas” de encriptacién
(RN . e . N
“\  para que la encriptacién pueda ser cambiada de una manera en tiempo real.

Ky\ /4 Articulo 40°.- (MONITOREO DE SITIOS MULTIPLES Y OTROS REQUISITOS DEL SISTEMA
- EN LINEA).- La provision de los progresivos en linea debe poder monitorear las lecturas de los

h AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET AJ, DEJA DE
FL PRESENTE DOCOMENTO: SER DOCUMENTO CONTROLADO"



01-00004-13

AUTORIDAD DE FISCALIZACION
Y CONTROL SOCIAL DEL JUEGO

- wa
JBEGO JUSTO, TRANSPARENTE Y

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

contadores y los eventos de error de cada maquina de juego o miedo de juego independientemente
de cualquier sistema monitoreo exterior.

Por lo tanto, el requisito del sistema de seguridad en linea no serd alterado de ninguna manera
cuando las maquinas de juego o medios de juego estén activamente jugandose.

Articulo 41°.- (SUMINISTRO DE ENERGIA DEL SISTEMA MONITOREO CENTRAL).- El sitio
de la computadora central estard equipado con un suministro de energia no-interrumpible que
permitird que la computadora central conduzca un apagado ordenado en caso que la energia se
pierda. Si el sistema utiliza periféricos de disco duro, la computadora central sera capaz de contar
con redundancia de datos en linea.

Articulo 42°.- (FALLA DE COMUNICACION).- Una méquina de juego debe inmediatamente
deshabilitarse y suspender jugadas si la comunicacién se pierde con el sistema central. La maquina
de juego podra resumir jugadas solamente cuando la comunicacién con la computadora central
local (sistema anfitrion local), se restablezca.

Si la comunicacion se pierde entre el sistema central local y la computadora central, la maquina de
juego podra continuar las jugadas, a condicion que la informacidn progresiva de todos los juegos
conectados al centro local de coleccion sea almacenada en buffer (buffered). En cuanto el
almacenaje intermedios (buffer) del centro local de coleccion este lleno, el centro local debe de
deshabilitar los juegos que estén conectados a él.

Cuando se restablezca la comunicacién con la computadora central local (sistema anfitrién local), el
centro local de coleccién debera transmitir con precision toda la informacion progresiva al sistema
central y los totales del sistema sitios mdltiples seran actualizados.

A pesar de este requisito, si la comunicacion se pierde por mas de 24 horas el sistema de sitio
multiples debera ser apagado y debe ser comunicado de manera escrita a la AJ inmediatamente.

Articulo 43°.- (INFORMES/REPORTES).- El sistema de Sitios Mltiples proveerd, por peticion,
los siguientes informes:

RESUMEN PROGRESIVO: Un informe indicando la cantidad de, el valor inicial (base), y la
cantidad actual del premio gordo (jackpot) (la cantidad actual siendo jugada);

INFORME ACUMULADO: Un informe que indica la contabilidad del sistema con respecto a
los totales del sistema progresivo de sitios multiples;

INFORME de PAGO: Un informe que demostrara claramente el método de llegar a la
cantidad del pago. Esto incluird los créditos contribuidos al inicio del ciclo de encuesta
(polling), inmediatamente siguiente al premio gordo mayor (jackpot) previo e incluira todos
los créditos contribuidos hasta y incluyendo el ciclo de encuesta (polling) que incluya la
sefial del premio gordo (jackpot).
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Los créditos contribuidos al sistema después de que el premio gordo (jackpot) ocurra en tiempo
real, pero durante el mismo ciclo de encuesta (polling), seran considerados como contribuidos a la
cantidad progresiva previo al premio gordo (jackpot).

Los créditos contribuidos al sistema subsiguiente al mensaje recibido del premio gordo (jackpot),
igualmente como los créditos contribuidos al sistema antes de que el mensaje del premio gordo
(jackpot) sea recibido por el sistema, pero registrados después de que el mensaje del premio gordo
se reciba en el sistema, serdn considerados como contribuidos a la cantidad progresiva del premio
gordo (jackpot) siguiente, cuando sea aplicable,

Articulo 44°.- (LECTURAS DE CONTADORES DEL SISTEMA DE SITIOS Ml’lLTIPLES).-
Todos los datos de las lecturas de contadores seran obtenidos en tiempo real en linea,
automatizada.

Cuando se solicite hacerlo, el sistema debe regresar las lecturas de los contadores de todas las
maquinas de juego o medios de juego conectadas al sistema.

Las lecturas del contador seran idénticas a la informacién del contador retenida en los contadores
de contabilidad de las maquinas de juego o medios de juego.

La lectura manual de los valores de contador no podran ser substituidas por estos requisitos. El
contador, ya sea en créditos o en valor monetario requerido es el siguiente:

“Créditos Apostados” es definido como todas las cantidades apostadas.

El propdsito de la lectura del contador de créditos apostados mencionado es para verificar y
comparar la cantidad(es) progresivo en conjuncion con el indice de progresion.

Articulo 45°.- (MONITOREO DE LA PUERTA DEL SISTEMA DE SITIOS MOLTIPLES).- El
sistema progresivo de Sitios Multiples tendra la capacidad de monitorear la entrada hacia el interior
por la puerta principal de la maquina de juego y de ser reportado al sistema central
inmediatamente.

Articulo 46°.- (GANANCIA DEL PREMIO GORDO (JACKPOT) DURANTE EL CICLO DE
ENCUESTA (POLLING)).- Si un premio gordo progresivo (jackpot) es reconocido en el medio de
un ciclo de encuesta (polling) del sistema de sitios multiples amplio, el despliegue podra contener
un valor menor que la cantidad acumulada del premio gordo (jackpot) calculada por el sistema
central.

Los valores de créditos de la porcion restante del ciclo de encuesta sera recibido por el sistema
, central pero no por el sitio local, en este caso la cantidad pagada del premio gordo (jackpot) serd
/{\“'”"%\\ siempre la cantidad mayor de las dos cantidades reportadas.

§; Articulo 47°.- (PROCEDIMIENTOS DE LOS PROGRESIVOS EN SITIOS Ml'JLTIPLES).- Los
s procedimientos seran desarrollados, implementados y documentados para lo siguiente. Estos
informes documentaran adecuadamente los procedimientos, seran generados y seran retenidos:
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Reconciliacién de contadores y pagos de premios gordos;

Coleccion de fondos de las maquinas o medios de juego

Verificacién de premios gordos (jackpot) y procedimientos del pago aprobados por la AJ.
Mantenimiento del sistema;

Precision del sistema;

Seguridad del sistema;

Fallas del sistema incluyendo:

a.
b.
C.
d.
e.
f.

g.

i. El centro local de coleccion;

ii. Elsitio central;

iii. Fallas en las comunicaciones; y
iv. Respaldo y restablecimiento

Articulo 48°.- (PREMIOS GORDOS PROGRESIVOS (JACKPOTS) MULTIPLES DURANTE
UN MISMO CICLO DE ENCUESTA (POLLING)).- Cuando ocurran premios gordos progresivos
(jackpots) mdltiples, donde no hay alguna forma definitiva de saber cudl ocurrié primero, seran
considerados de haber ocurrido simultdneamente; y consecuentemente, la AJ podra verificar el
pago de tales ocurrencias de premios gordos progresivos (jackpots).

Adicionalmente, si ocurre una falla de comunicacién segin descrita en la presente resolucion
regulatoria, un jugador ganador apostando en un sitio que no esté actualizado podra también ser
elegible a una cantidad del premio gordo progresivo (jackpot).

CAPITULO V
DEL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

Articulo 49°.- (CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO).- El contenido de los certificados de
cumplimiento, una vez realizadas las pruebas de laboratorio correspondientes por una Empresa
Certificadora Acreditada y Autorizada por la AJ, deberad emitirse y presentarse segln el formato
detallado en el Anexo A adjunto a la presente Resolucién Regulatoria.

DISPOSICION FINAL

UNICA.

La presente Resolucién Regulatoria entrara en vigencia a partir de su publicacién en un periodico
de circulacion nacional, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N° 2341.

Registrese, publiquese y cimplase.
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ANEXO A

CONTENIDO DE LOS CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO
PARA SISTEMAS PROGRESIVOS

Fecha del Reporte:

Emitido a: Nombre completo
Director Ejecutivo i
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DEL JUEGO
Direccion de la AJ

Bolivia
Emitido por: Nombre y direccidn de la empresa certificadora
Evaluado por: Nombre y direccion del laboratorio que realizo los ensayos
Certificacion de: Nombre del producto certificado

Namero del Archivo: Numero del archivo del laboratorio asociado con las pruebas

Estandares Técnicos Evaluados y Resultados de la Evaluacién:

Resuitado de Ila

. Evaluacion
Estandares Evaluados

Indicar la resolucion(es) que fueron ensayadas para el cumplimiento Aprobado
del producto siendo certificado

SISTEMA
Descripcion del Sistema:

Sistema Certificado:

NOMBRE DEL SISTEMA VERSION
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Notas Relativas al Sistema:

Descripcion del Software Asociado del Sistema:

Software Asociado del Sistema Certificado:

Firma de Verificacion

Nombre del Archivo Fecha Versién Nombre de la Aplicacién Utilizada

Notas Relativas al Software Asociado del Sistema:

HARDWARE
Descripcion del Hardware Asociado:

Soporte Fisico Asociado siendo Certificado:

NUMERO DE PIEZA DESCRIPCION

Notas Relativas al Soporte Fisico Asociado:

“EL PRESENTE DOCUMENTO, AL MOMENTO DE SER IMPRESO O DESCARGADO DE LA INTRANET AJ, DEJA DE
SER DOCUMENTO CONTROLADO"



