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RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas es un acto
administrativo que se realiza con el
proposito de informar y justificar el
uso de los recursos economicos

asignados para la ejecucidon de las
actividades programadas en el POA
2016




Regular, controlar y fiscalizar las
actividades de juegos de loteria,
azar, sorteos Yy promociones
empresariales, del Estado

Plurinacional de Bolivia, de manera
justa, legal y transparente, con
responsabilidad social para vivir
bien.




VISION

Ser una entidad con presencia
nacional, referente a nivel
internacional por disponer, aplicar
vy desarrollar nhormativa 2

instrumentos de regulacion
modernos en el ambito de su
mision institucional V, su
contribucion efectiva al desarrollo
del Estado Plurinacional de Bolivia.




AUTORIDAD DE
FISCALIZACION
DEL JUEGO
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LOGROS SIGNIFICATIVOS 2015

"Con la finalidad de mantener la Certificacion de calidad obtenida

o en la gestion 2014 otorgada por IBNORCA, los dias 01, 02, 03 y
05 de junio del 2015, el Instituto Boliviano de Normalizacion
IBNORCA de Bolivia, IQNeT de Suiza y AFNOR de Francia,
realizaron la primera auditoria de seguimiento al SGC de la AJ,
bajo la norma I1SO 9001:2008, la cual fue superada con éxito

logrando mantener la Certificacion de todos los procesos de la
\_entidad.

En el mes de Agosto se realizé la aplicacion del formulario R-SGC-
026 de Medicion del Grado de Satisfaccion del Cliente Poblacion
en General alcanzandose la satisfaccion del cliente poblacion en
general con un resultado del 76,71%.

Durante el Tercer Trimestre se aplicé el formulario R-SGC-007 de
Medicion del Grado de Satisfaccion del Cliente Administrado
calificAandose como excelente Ila satisfaccion del cliente

\ administrado alcanzando un resultado del 96%.
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QJ LOGROS SIGNIFICATIVOS 2015

AUTORIDAD DE

T Se puso en vigencia el SIAJ en linea para la solicitud de

autorizacion de Promociones Empresariales por Internet
]

’ Se firmo convenio de cooperacion con el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, para la
implementacion y puesta en funcionamiento del sistema
informatico “Mi Plataforma” con la finalidad de transparentar la
\ informacion de la Autoridad de Juegos.
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QJ RESULUCIONES REGULATORIAS EMITIDAS

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION

DEL JUEGO

e RR-01-00001-15 de “Reglamento de peticiones, alegaciones en
procesos sancionadores y recursos de impugnacion en
Revocatoria y Jerarquico para los administrados en aplicacion

\ del Decreto Supremo N° 2174” en fecha 20 de enero de 2015

RR-01-00002-15 de “Modificaciones e incorporaciones al
! Reglamento para el tramite de licencia de operaciones de

juegos de loteria y de azar, registro de empresas certificadoras,
\ fabricantes y distribuidores” en fecha 03 de marzo de 2015

-01- = e "Reglamento para otorgar Autorizaciones
de Promociones Empresariales” en fecha 27 de marzo de
« 2015

-01- = e odificaciones e incorporaciones a
Reglamento para la implementacion del Sistema de Control en
« Linea” en fecha 13 de mayo de 2015
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QJ RESULUCIONES REGULATORIAS EMITIDAS

RS RR-01-00005-15 de “Modificaciones al Reglamento para la
- otorgacion de Facilidades de Pago por Sanciones Administrativas” en
« fecha 20 de agosto de 2015

} -01- - e "Reglamento para otorgar Autorizacion de
Promociones Empresariales a traveés del SIAJ en Linea via internet” en
« fecha 29 de septiembre de 2015

RR-01-00007-15 de “Reglamento para otorgar Autorizaciones de

Promociones Empresariales” en fecha 27 de noviembre de 2015
\

RR-01-00008-15 de “Reglamento de Régimen de Infracciones y

Sanciones Administrativas” en fecha 27 de noviembre de 2015
\ )

-01- - e “Reglamento para la venta en oferta publica de bienes
con comiso definitivo que no sean posible destruir en Bolivia para su
« exportacion al extranjero” en fecha 30 de noviembre de 2015
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PROMOCIONES EMPRESARIALES

| Promociones |
GESTION | Empresariales
Autorizadas

2011 265
2012 513
2013 867
2014 883
2015 769

TOTALES| 3.297 |

.| Valoren 42.602.858
GEST|ON Premios 271.107.856 £0.439.5149

2011 42.602.858
2012 59.439.519 "o
2013 | 282.651.266 o
2014 | 235.721.997 2015
2015 | 271.107.856 510

TOTALES | 891.523.496 235721997
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PROMOCIONES EMPRESARIALES
. Impuesto al Juego

2011 4.260.286
2012 5.943.952
2013 28.265.127
2014 23.572.200
2015 27.110.786

TOTALES 89.152.350

4.260.286
27.110.786 5.943.952

28.265.127
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INTERVENCIONES A LUGARES DE JUEGO ILEGALES

GESTION Intervencion Medios o!e Juego
Lugares de Juego Decomisados

2011

13

1.345

2012

353

5.365

2013

497

3.152

2014

226

1.824

2015

TOTALES 1.269 12.871

180

1.185

3365

@ Intervencion

Lugares de Jluego

i Medios de Juego

Decomisados
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qJ REGIMEN SANCIONADOR

AL ZACON SANCIONES A PROMOCIONES EMPRESARIALES

DEL JUEGO

— . NO AUTORIZADAS (Detecciones)

™ GESTION ¢
Monto UFV
AAPAS |- AAPA Monto UFV RS

2011 1.545.000 1.140.000
2012 84 87 804.000 797.000
2013 1.630.000 1.468.000
2014 88 95 880.000 832.000
2015 ~ 562.000 500.000

_

1.800.000
167 1.545.000

153 1.600.000
3 1400000 T 1.14 .

1.200.000 A

.000
MAAPAS | 1000000 7 302,000 : ¥ Monto

5757 800.000 562.000 UFV
HRS 600.000 - 500.000 AAPA

400.000 - H Monto

200.000 - UFV RS

0_
2011 2012 2013 2014 2015

aa 87

2011 2012 2013 2014 2015

www.aj.gob.bo www.aj.gob.bo




qJ REGIMEN SANCIONADOR

A | SANCIONES A PROMOCIONES EMPRESARIALES
—— . (Fiscalizacion)
GESTION
AAPAS Monto UFV Monto UFV
JAVAY 22N RS

2011 24.000 12.000

2012 192 164 1.580.000 1.096.000
2013 176 168 1.960.000 1.588.000
2014 257 242 2.424.000 1.968.000
- 2015 2.996.000 2.486.000

-
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EJECUCION PRESUPUESTARIA (expresado en Bs)

| .| [ % de
GESTION | Programado | Ejecutado ..
cumplimiento

2011 8.173.705,17 | 6.529.475,28 79,88%
2012 22.930.024,40 16.803.264,39 73,28%
2013 22.413.882,00 21.026.730,64 93,81%
2014 32.458.792,00 31.092.581,68 95,79%
2015 26.805.463,00 | 25.822.563,53 96,33%

35.000.000,00 95,79%

30.000.000,00
25.000.000,00 73,28% | 93,81%

20.000.000,00

15.000.000,00 |
10.000.000,00 79,88% M Ejecutado

5.000.000,00 i
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ACTIVIDADES RELEVANTES PROGRAMADAS
GESTION 2016

EJECUCION | META
ACTIVIDADES PROGRAMADAS T ol

Elaboracidén de Resoluciones Regulatorias 6

Emision de Resoluciones Administrativas de Otorgacion de
Licencia de Operacion para Juegos de Loteria, Azar y
Sorteos

Emision de Resoluciones Administrativas de Otorgacion de
Certificado de Autorizacién para el inicio de Operaciones

Emision de Resoluciones Administrativas de Autorizacién y
Aprobacién del Plan de Apuestas, manuales internos de
operacion, dosificacion y habilitacion de precintos de
seguridad, dosificacidn y habilitacion de tickets

Emision de Resoluciones Administrativas de Autorizacion
de Juegos de Loteria

Emision de Resoluciones Administrativas de Autorizacion a
Empresas Certificadoras, Fabricantes Autorizados y
Distribuidores

Emision de Resoluciones Administrativas de Registro de
Certificado de Cumplimiento

Emision de Resoluciones Administrativas de Autorizacion o
Rechazo de Promociones Empresariales ejecutadas por las
Direcciones Regionales.




ACTIVIDADES RELEVANTES PROGRAMADAS
GESTION 2016

ACTIVIDADES PROGRAMADAS m I:g I;\

Emision de Resoluciones Administrativas de Autorizacion o
Rechazo de Promociones empresariales Via Web

Evaluacion Técnica de solicitudes de Licencia de
Operaciones

Evaluacion Técnica de solicitudes de Licencia de
Operaciones

Verificacidn y Elaboracién de Informes Técnicos para la
emision y otorgacion del Certificado de Autorizacion para
el inicio de operaciones.

Evaluacion Técnica de Solicitudes de Aprobacion de Plan
de Apuestas, Manuales Internos de Operacion,
Dosificacion y Habilitacion de Tickets Autorizados,
Dosificacién y Habilitacion de Precintos de Seguridad

Evaluacion Técnica de solicitudes de autorizacion de
Juegos de Loteria

Elaboracion de Informes Técnicos para la aceptacion del
certificado de cumplimiento y sumario de pruebas

Evaluacién Técnica de solicitud de registro de certificado
de cumplimiento

Evaluacion Técnica de solicitudes de Autorizacion de
Promociones Empresariales




ACTIVIDADES RELEVANTES PROGRAMADAS
GESTION 2016

ACTIVIDADES PROGRAMADAS m I::I:

Evaluacion Técnica de solicitudes de Autorizacion de
Promociones Empresariales via web

Controles Detectivos de Promociones Empresariales no
autorizados.

Relevamiento de informacion de lugares de juego y
medios de juego ilegales y clandestinos

Intervencién y decomiso preventivo de maquinas de juego

o medios de juego.
Realizar controles operativos al cumplimiento regulatorio

Controles Operativos a sorteos y entrega de premios de
Promociones Empresariales autorizadas.

Controles Operativos al desarrollo de Promociones
Empresariales autorizadas.

Generacion de Ordenes de Fiscalizacion Integral a
Operadores de Juegos de Azar y Sorteos.

Generacion de Ordenes de Fiscalizacion Parcial a
Operadores de Juegos de Azar y Sorteos.

Generacion de Ordenes de Fiscalizacién Parcial a
Operadores de Juegos de Loteria.




ACTIVIDADES RELEVANTES PROGRAMADAS
GESTION 2016

ACTIVIDADES PROGRAMADAS m I:: I:

Generacion de Ordenes de Fiscalizacion a Promociones
Empresariales.

Fiscalizaciones Integrales realizadas a operadores de
juegos de azar y sorteos.

Fiscalizaciones Parciales realizadas a operadores de
juegos de azar y sorteos.

Fiscalizaciones Parciales realizadas a operadores de
juegos de loteria.

Fiscalizaciones a Promociones Empresariales ejecutadas
por las Direcciones Regionales.

Gestionar la certificacion de sistemas de gestion bajo
normas internacionales ISO 27001

Realizar las gestiones necesarias para postular en el
Premio Nacional de la Calidad

Adecuacion de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad a
la Norma Internacional ISO 9001:2015

Gestion para la venta de bienes con comiso definitivo




(1) || PRESUPUESTO PROGRAMADO 2016

AUTORIDAD DE
FISCALIZACION

o GRUPO DE . FUENTE TOTAL
GAsTo | DPESCRIPCION OTROS | RPOGRAMADO

10000 Servicios Personales 15.746.564 15.746.564

20000 | S€rvicios No 5.862.028 | 1.161.453 7.023.481
Personales

Materiales y

- 1.856.767 80.000 1.936.767
Suministros

30000

40000 Activos Reales 12.000 | 1.308.547 1.320.547

90000 Otros Gastos 550.000 550.000

TOTAL GENERAL 23.477.359 | 3.100.000 26.577.359
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