1 Ministerio de .
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Estado Plurinacional ESTADO. PLORINACIONAL DECBOLINIARS
de Bolivia

La Paz, 12 de mayo de 2017 . m B C
MEFP/DM/DGPLA/N® 242/2017 ' :

Senora

Jessica Paola Saravia Atristain

Directora Ejecutiva

AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO
Presente.-

Ref.: Remisién de Resolucion Ministerial - PEl
Sefiora Directora:
Mediante la presente, tengo a bien remitir a su autoridad la copia legalizada de
la Resolucion Ministerial que aprueba su Plan Estrategico Institucional - Ajustado,

esto con el fin de coadyuvar al proceso de diagramacién del mencionado Plan.

Con este motivo, reciba usted un cordial salude.

Adjuntolo mencionado
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Edif. Centra de Comunicaciones La Paz, Piso 19
Av. Mariscal Santa Cruz esq. calle Gruro
Teléfono: (591-2) 220 3434
www.economiayfinanzas.gob.bo

La Paz - Bolivia



o )..Iél;i . ‘
(c’(.ropc;- r é’f)'-?,;‘
e & )

ECONYOMI'A
FINANZAS PUBLICAS

0 ESTADGE PEURTNACIONAL: DEBRLIVIR: -

Esiad Fhr
o Direccion Gene{al de
Asuntas Jundicos

x  Awchivo Lege!

— S
D
M
ot

{a Paz .

RESOLUCION MINISTERIAL N° 26 7

LaPaz, 10 MAY 2017
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 316 de la Constitucion Politica del Estado sefala que la funcidon del
Estado en la economia consiste, entre otros, en conducir el proceso de planificacion
economica y social, con participacion y consulta ciudadana, para lo cual la ley
establecerd un sistema de planificacion integral estatal, que incorporard a todas las
entidades territoriales.

Que el Articulo 1, de la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema Planificacion
Integral del Estado, establece que la Ley del Sistema de Planificacion Integral del
Estado (SPIE), que conducira el proceso de planificacion del desarrollo integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

Que el Arficulo 13 paragrafo IV, de la citada Ley N° 777, establece de forma
complementaria y vinculada a la planificacion sectorial, se formulardn los Planes
Multisectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien [PMDI} y los Planes Estratégicos
Ministeriales (PEM) en los Ministerios con gestion transversal.

Que el Articulo 16 paragrafo |, de la Ley N° 777, establece que los Planes Sectoriales
de Desarrollo Integral para Vivir Bien {PSDI), se desprenden del PDES y son planes de
caracter operativo que permiten integrar en el mediano plaze el accionar de los
diferentes sectores, estableciendo los lineamientos para la planificacion teritorial v
orientaciones para el sector privado, organizaciones comunitarias, social
cooperativas, asi como para el conjunto de los actores sociales; y asimismo en su
paragrafo VI, establece que como proceso vinculado ala planificacién sectorial que
los Ministerios con gestion transversal, formulen Planes Estratégicos Ministeriales (PEM),
que seguiran de manera referencial, la estructura y contenido establecida para los
PSDI y tendran el mismo procedimiento de aprobacién, el cual arficulard a las
entidades e insfituciones publicas bajo su dependencia, tuicidn o sujecion, segun
corresponda a las caracteristicas del Ministerio.

Que el Articulo 3, numeral | y la Disposicion Adicional, numeral | de la Ley N° 786, de
09 de marzo de 2016, Plan de Desarrollo Econdmico Social 2016-2020, establece que
los Planes Sectoriales, Territoriales, de Gestion Territorial Comunitaria, Multisectoriales,
Estrategicos Ministeriales, Estratégicos Institucionales, de Empresas PUblicas, Estrategias
de Desarrollo Integral y ofros en el marco de la Ley N° 777 del Sistema de Planificacién
wwgrol del Estado, deberdn ser adecuados, elaborados, formulados y ejecutados en
eahegrdancia con el Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2016-2020, en el Marco
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del Desarrollo Integral para Vivir Bien, en un plazo méximo de ciento veinte (120) dias
calendario, computables a partir de la publicacion de la Ley 786,

Que el Arficulo 19 de la Ley N° 777, de 21 de enero de 2016, del Sistema Planificacion
Integral del Estado, establece que los Planes Estratégicos Institucionales (PEl) permiten
a cada entidad o institucién pUblica establecer, en el marco de sus airibuciones, su
contribucion directa a la implementacion del PDES, PSDI, PEM o PTDI segun
corresponda, vy se elaboraran de forma simulténea y coordinada con los planes de
mediano plazo y que todas las enfidades o insfituciones publicas realizan I
formulacidén de su PEL.

Que la referida Ley N° 777, en su Arficulo 19 establece gue los planes estratégicos de
las entidades o instituciones publicas bajo tuicién de un Ministerio o de una Entidad
Territorial Auténoma, se articularan de forma directa a los PSDI, a los PEM ¢ los PTDI, los
cuales incorporaran actividades estratégicas de gestion piblica a ser desarrolladas
por las entidades o instituciones del sector pUblico, para contribuir al cumplimiento del
PDES, PSDI, PEM o PTDI, segin corresponda. La aprobacion de los PEl de las enfidades
o instituciones bajo tuicién o dependencia de un ministerio u ofra institucion tutora, se
efectuard por la Mdéxima Autoridad Ejecutiva que ejerce tuicion bajo  su
responsoblhdad con la norma legal que corresponda a cada entidad. El seguimiento
a la ejecucion del PE articulado al Subsistema de Seguimiento y Evaluacién Integral
de Planes, se redlizard en coordinacion con el Organo Rector del SPIE.

Que mediante CITE: MPDNPC/DGSPIE No 0007/2016 de 4 de agosto de 2016 el
Ministerio de Planificacion del Desarrollo emite el Dictamen de Compatibilidad y
Concordancia del Plan Estratégico Ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas
PUblicas v de sus Entidades Bajo Tuicién y/o dependencia.

Que el Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas ha emitido la Resolucion Ministerial
N° 747 de 29 de agosto de 2016, que aprueba el Plan Esiratégico Ministerial, aplicable
a las entidades e instituciones publicas bajo tuicién y/o dependencia del Ministerio de
Economia y Finanzas PUblicas.

Que mediante Resolucion Ministerial N°770 de 2 de septiembre de 2016, que aprueba
el Plan Estratégico Institucional [PEI) 2016 -2020 del Servicio Nacional del Sistema de
Reparto — SENASIR.

Que el Servicio Naciocnal de Reparto - SENASIR, ha elaboradoe y remitido mediante
nota SENASIR.PL N°14/2017, su Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2020 ajustado,
mismo que cuenta con su informe técnico y legal, los cuales sefalan que se llevd
adelante un gjuste de aclaracién al “Indicador Quinquenal de Cumplimiento de
Reconocimiento de Aportes de Compensacién de Cotizaciones” y se realizaron
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Que mediante Res 4

el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2014 -2020 de la Unidad de Coordinacion de
Programas y Proyectos - UCPP.

Que la Unidad de Coordinacion de Programas y Proyectos- UCPP, ha elaborado y
remitido mediante nota MEFP/UCPP/DGE/UAF/N®220/2017, su Plan Estratégico
Institucional (PE!) 2016-2020 agjustado, mismo que cuenta con su informe técnico vy
legal, los cuales senalan que los ajustes solicitades son de redaccion.

Que mediante Resolucion Ministerial N°773 de 2 de septiembre de 2016, que aprueba
el Plan Estrategico Institucional (PEI) 2016 -2020 de la Autoridad de Fiscalizacion y
Conftrol de Pensiones y Seguros — APS.

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, ha
elaborado y remitido mediante nota APS-EXT.I.JPC/2111/2017, su Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2016-2020 cjustado, mismo que cuenta con su informe técnico vy
legal, los cuales sefalan que se qjustd la redaccion del Enfoque Politico, indicadores
institucionales, el cuadro de rol de actores, se incorporé el tema de la Territorializacion,
y se ajustaron aspectos de forma.

Que mediante Resolucion Ministerial N°748 de 2 de septiembre de 2016, que aprueba
el Plan Estratégico Instifucional (PEl) 2016 -2020 de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego - AJ.

Que la Autoridad de Fiscalizacion del Juego - Al, ha elaborado y remitido mediante
nota AJ/DE/AC/NCOT/33/2017, su Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2020 ajustado,
mismo que cuenta con su informe técnico y legal, los cuales seficlan que se
incrementaron las metas de control detectivo, establecieron metas de Autos de
Apertura de procesos Administrativos, se mejord la redaccion de los resultados
- institucionales.

Que mediante Resolucion Ministerial N°767 de 2 de septiembre de 2014, que aprueba

el Plan Estrategico Institucional (PEl) 2016 -2020 de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero-ASFI.

Que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFl, ha elaborado y remitido
mediante nota ASFI/JGI/R-77526/2017, su Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016-2020
ajustado, mismo que cuenta con su informe técnico v legal, los cuales sefialan que se
realizaron ajustes al Indicador de Andlisis de Necesidades del Consumidor Financiero
y al Cumplimiento de Metas de Educaciéon Financiera.

Que mediante Resolucidn Ministerial N°771 de 2 de septiembre de 2016, que dprueba
el Plan Estratégico Empresarial (PEE)] 2016 -2020 de la Adminisiracion de Servicios
LiiPerfugrios Bolivia — ASP-B.

0 Mariscal Santa Cruz esq. calle Oruro
Telétono: (591-2) 220 2434
www.economiayfinanzas.gob.bo
La Paz - Bolivia




FINANZAS PUBLICAS

{7 ESTADO: PEURINADIONALGDE. BOLIVIA -

Direccion General de
Asuntos Jundicos
«  Awchivo Lega! * f

Esindo Plurinacional
de Bolivia

-7 WNiste s,

267

{
Que la Administracion dé-Servicios Portuarios Bolivia - ASPB, ha elaborado y remitido
medianfe nota EE-ASP-B/CE-635/2017, su Plan Estratégico Empresarial (PEE) 2016-2020
gjustado, mismo que cuenta con su informe técnico vy legal, los cuales sefialan que los
gjustes solicitados son solo de forma.

—
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Mediante Informe Tecnico MEFP/DM/DGPLA N°233/2017 de ia Direccion General de
Planificacion del MEFP se ha llevado adelante la revisién a los ajustes y/o
modificaciones a los planes de las diferentes entidades y ha concluido que estos son
compatibles y concordantes con el Plan Estratégico Ministerial 2016-2020, del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con el Plan de Desarrollo Econémico
Social (PDES) y con el Plan General de Desarrollo Econémico Social {PGDES), ademds
estan elaborados en el marco de sus competencias, atribuciones y cumplen con lo
establecido en la Ley N° 777 y con los Llineamientos Metodoldgicos para la
Formulacién de Planes Estratégicos Institucionales para Vivir Bien.

POR TANTO:

El Ministro de Economia y Finanzas PUblicas, en uso de sus atribuciones conferidas por
la normativa vigente,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEl) 2016 - 2020,
cormrespondiente al SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA REPARTO -SENASIR, documento
gue es parte inseparable de la presente Resolucion Ministerial.

SEGUNDO.- Aprobar el ajuste al Plan Es’rrafég}co Institucional (PEI} 20146 - 2020,
correspondiente a la UNIDAD DE COORDINACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS -
UCPP, documento que es parte inseparable de la presente Resclucidn Ministerial.

TERCERO.- Aprobar el ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016 - 2020,
correspondiente a la AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL DE PENSIONES Y
SEGURQS - APS, documento que es parte inseparable de la presente Resolucion
Ministerial.

CUARTO.- Aprobar el ajuste al Plan Es’fro’régi;o Insfitucional (PEI) 2016 - 2020,
correspondiente ala AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO - AJ, documento que
es parte inseparable de la presente Resolucion Ministerial,

QUINTO.- Aprobar el ajuste al Plan Estrategico Institucionai (PEI) 2016 - 2020,
correspondiente a la AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO — ASFI,
dzﬁggfrnenfo que es parte inseparable de la presente Resolucidon Ministerial.

u e
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SEXTO.- Aprobar el al Plan Estrategico Empresarial (PEE) 2016 - 2020,
correspondiente a la ADMINISTRACION DE SERVICIOS PORTUARIOS BOLIVIA — ASP-B,
documento que es parte inseparable de la presente Resolucidn Ministerial.

Estudo Plurinacienai
de Bolivia
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SEPTIMO.- Las M&ximas Autoridades Ejecutivas de las entidades mencionadas, son las

encargadas de velar por el cumplimiento y seguimiento al PEl 2014 - 2020 de su
enfidad.

Registrese, comuniquese y archivese.
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CITE: AJ/DE/DN]/DGJ/RAE/84/2017

RESOLUCION ADMINISTRATIVA EJECUTIVA N° 02-00106-17

R-0009

La Paz, 19 de abril de 2016

VISTOS:

El Informe CITE: AJ/AC/INF/32/2017 de 19 de abril de 2017, emitido por la Profesional II Apoyo y
Control de Direccion Ejecutiva, el Informe Legal CITE: AJ/DN)/DGJ/INF/343/2017 de 19 de abril de
2017, emitido por el Asesor Legal de la Direccion Nacional Administrativa Financiera y demas
documentacion que se tuvo presente y convino ver.

CONSIDERANDO:

Que, la nueva version del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego fue aprobado a través de Resolucion Administrativa Financiera N° 02-00205-
16 en fecha 22 de agosto de 2016.

Que, la Ley N° 777 del Sistema Integral de Planificacion del Estado (SPIE), promulgada el 21 de
enero de 2016, es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planificacién integral de largo, mediano y corto
plazo del Estado Plurinacional, que permita alcanzar los objetivos del Vivir Bien a través del
desarrollo integral en armonia y equilibrio con la Madre Tierra, para la construccion de una sociedad
justa, equitativa y solidaria, con la participacion de todos los niveles gubernativos del Estado.

Que, el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES), aprobado a través de Ley N° 786 de fecha 9
de marzo de 2013, en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES 2016-2020) del Estado
Plurinacional de Bolivia, se constituye en el marco estratégico y de priorizacién de Metas, Resultados
y Acciones a ser desarrolladas en el tercer periodo del gobierno de la Revolucion Democratica
Cultural, mismo que se elabora sobre la base de la Agenda Patridtica 2025 y el Programa de
Gobierno 2015-2020.

Que, conforme establece el Articulo 21 de la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar de 25 de
noviembre de 2010, se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del Juego - AJ, como institucion
plblica, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y
técnica, supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con jurisdiccion y competencia en todo el
territorio del Estado Plurinacional, siendo la tnica entidad facultada para otorgar licencias y autorizaciones,
fiscalizar, controlar y sancionar las operaciones de los juegos de loteria y de azar, al presente y en virtud a
la Disposicion Adicional Unica de la Ley N° 717 de 13 de julio de 2015, ahora denominada Autoridad de
Fiscalizacion del Juego.

Que, los numerales 6 y 8 del Articulo 4 del Anexo al Decreto Supremo N° 0781 Reglamento de Desarrollo
Parcial de la Ley N° 060 sefiala que son atribuciones del Director Ejecutivo de la AJ, el administrar los
recursos humanos y financieros de la AJ de acuerdo a normativa vigente y dictar Resoluciones
Administrativas y Regulatorias de caracter particular.

Que, mediante Informe CITE: AJ/AC/INF/32/2017 de 19 de abril de 2017, emitido por la Profesional
IT Apoyo y Control de Direccion Ejecutiva, refiere que se ajustd el Plan Estratégico Institucional
(PET) 2016-2020 de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, conforme las directrices establecidas en
el Sistema Integral de Planificacion del Estado (SPIE) y el Plan de Desarrollo Econdmico y Social

Oficina Nacional : Regional Santa Cruz : Regional Cochabamba
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Regional La Paz - Piso 3 E-mail: aj.scz@aj.gob:bo E-mail: aj.cbb@aj.gob.bo
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(PDES) aprobados; habiendo ademas en coordinacion con la Direcciones realizado algunos ajustes
técnicos en cuanto a las metas de los resultados, dichos ajustes realizados al PEI, se coordinaron
con un técnico de la Direccion General de Planificacion del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, no habiendo establecido observaciones en cuanto a las necesidades de ajuste presentadas
por la institucion, en el entendido que las mismas no afectan a la articulacién con el Plan Estratégico
Ministerial (PEM). El PEI de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, cuenta con las Acciones
Estratégicas Institucionales y los indicadores correspondientes que estan articulados con el (PEM) en
funcion a la Ley NO 777 Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE), Articulo 19, paragrafo
III, numeral 1,2 ademas de los lineamientos metodoldgicos para la formulacion de Planes
Estratégicos Institucionales para Vivir Bien, asi mismo conforme el SPIE y PDES, para contribuir al
Pilar 5 Soberania Comunitaria y Financiera, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego identificd un (1)
Objetivos Estratégico Institucional, tres (3) Objetivos Estratégicos y veintilin (21) Estrategias.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 18314 de 10 de mayo de 2016, se designd a la Dra.
Jessica Paola Saravia Atristain, como Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del
Juego.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, en uso de las facultades conferidas
por la Ley N° 060 y los Articulos 6 y 8 del Anexo del Decreto Supremo N° 0781 de 2 de febrero de
2011.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR la inclusion de ajustes al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de
la Autoridad de Fiscalizacion del Juego, que en anexo forma parte de la presente Resolucién.

SEGUNDO.- DISPONER la aplicacién y cumplimiento obligatorio del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2016-2020 en todas las Direcciones y Unidades dependientes de la Autoridad de Fiscalizacion
del Juego.

TERCERO.- INSTRUIR que la formulacion del Programa de Operaciones Anual - POA en cada
gestion sea realizada con base al Plan Estratégico Institucional (PEI).

CUARTO.- Dejar sin efecto la Resolucion Administrativa Ejecutiva N 02-00205-16 de 22 de agosto
de 2016, que aprueba la nueva version del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2020 de la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.
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CREDITOS INSTITUCIONALES

DIRECCION EJECUTIVA

Dra. Jessica Paola Saravia Atristain
DIRECTORA EJECUTIVA

DIRECCIONES NACIONALES

Lic. William Paris Hurtado Morillas
DIRECTOR NACIONAL DE FISCALIZACION

Dr. Marco Antonio Sanchez Vaca
DIRECTOR NACIONAL JURIDICO

Lic. Teresa Quezada Rivadeneira
DIRECTORA NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Ing. Ricardo Beltran Sanabria
DIRECTOR NACIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

DIRECCIONES REGIONALES

Ing. Oscar Jaldin Morén
DIRECTOR REGIONAL SANTA CRUZ a.i.

Dra. Claudia Garces Caceres
DIRECTORA REGIONAL COCHABAMBA

Dra. Daniela Vargas Suarez
DIRECTORA REGIONAL LA PAZ

JEFATURA DE COMUNICACION Y EDUCACION

Lic. Vicente Oscar Silva Flores
JEFE DE COMUNICACION Y EDUCACION

JEFATURA DE AUDITORIA INTERNA a.i.
Lic. Fely Mamani Quispe

AJUSTES PEI
Lic. Neissa Frade Manzaneda
APOYO Y CONTROL
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GLOSARIO DE ACRONIMOQOS - AJ

Autoridad de Fiscalizacién del Juego.

Corto Plazo

Constitucion Politica del Estado

Direccién Ejecutiva

Direccion Nacional Juridica

Direccion Nacional de Fiscalizacion
Direccion Nacional Administrativa Financiera
Direccion Nacional de Informatica y Telecomunicaciones
Direccion Regional La Paz

Direccion Regional Cochabamba

Direccién Regional Santa Cruz

Sistema de Gestion de la Calidad

Decreto Supremo

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas
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PRESENTACION

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego-AJ, es una Instituciébn que se caracteriza por el
disefio, desarrollo e implementacion de procesos administrativos transparentes, dinamicos y
modernos para responder a las necesidades y exigencias del contexto actual para cumplir
con los mandatos constitucionales relacionados con la regulacién de las actividades de
juego de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en todo el territorio nacional.

La Institucion alcanzé como principal resultado del grado de desarrollo organizacional, la
certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad de conformidad a la norma
internacional 1SO 9001:2008. Los organismos que llevaron a cabo la auditoria para la
Certificacion, fueron: IBNORCA de Bolivia, IRAM de Argentina e IQNeT de Suiza.

Este reconocimiento representa una muestra, entre muchas otras, sobre la capacidad de la
Institucion en haber hecho una realidad lo proyectado en el Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2012-2015.

Asimismo, los dias 01, 02,03 y 05 de junio del 2015, el Instituto Boliviano de Normalizacién
IBNORCA de Bolivia, IQNeT de Suiza y AFNOR de Francia, realizaron la primera auditoria
de seguimiento al Sistema de Gestion de la Calidad de la Autoridad de Fiscalizacién del
Juego-AJ, bajo la norma ISO 9001:2008, la cual fue superada con éxito logrando mantener
la Certificacién de todos los procesos de la entidad.

Los lineamientos que han complementado al conjunto de principios y valores institucionales,
como los son: los principios de la gestion de la calidad, la politica de la calidad, el modelo de
enfoque de procesos para la gestion, los fundamentos de la mejora continua y otros; se
constituyen para la AJ en los elementos que han determinado el nuevo contexto para la
reflexion y formulacion estratégica, cuyos resultados se describen en el presente documento
de Plan Estratégico Institucional para la gestion 2016-2020.

Siendo consciente que el desarrollo organizacional concretado no representa el que se haya
conseguido el limite de una condicion de excelencia, o que se hayan superado todas las
dificultades internas, el significado de esta coyuntura actual le impone mas bien a la entidad
el reto de mantener y mejorar esta condicion. Pues el compromiso con la excelencia, le
plantea a la Institucion, retos mucho mas exigentes, entre estos: conseguir el 100% de
satisfaccion de los usuarios, tener 0% de defectos —errores y retrasos-, 100% de percepcion
en grado del clima organizacional; en otro contexto 100% de efectividad.

Ha sido pues este contexto el referente que ha guiado el proceso de reflexion y formulaciéon
estratégica, determinando como es l6gico suponer, el ajuste a varios de los fundamentos de
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la Institucion, entre ellos la misién institucional. Del mismo modo, recomendando la
importancia de tomar elementos modernos relacionados con la gestién organizacional, se
orientd el tomar en cuenta instrumentos de gestion como los fundamentos de la gestion de
la calidad total y el cuadro de mando integral entre otros.

Es imperante, sefialar que la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2016 -2020 ha
sido construida a partir de normas de planificacion, el andlisis y reflexion del rumbo que
debe seguir la entidad, que permitid revisar y definir la nueva mision y vision, asi como
establecer el objetivo estratégico institucional, objetivos estratégicos, estrategias, programas
y presupuestos, con lineamientos de indicadores de medicion y evaluacién que podran ser
alcanzados en el periodo 2016-2020.

Dando cuenta del resultado del proceso de determinacion del Plan Estratégico Institucional
2016-2020; gueda en la Direccion Ejecutiva el compromiso, como el deseo que este
instrumento que se pone a disposicion de todos y todas, muy particularmente para los
servidores publicos que son parte y que seguramente los otros que seran parte de ella; les
sea un referente importante para fortalecer y consolidar a la Institucion como un referente
institucional en todos los aspectos.

Cabe mencionar que el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, fue formulado con la activa
e importante participacion de los Directores Nacionales, Directores Regionales, Jefes de
Unidad y las sugerencias de los servidores publicos que son parte de la entidad. Al ser el
principal documento de guia institucional, el mismo es de lectura y comprension obligatoria
para todos aquellos que forman o deseen formar parte de la vida institucional de la AJ.

Jessica Paola Saravia Atristain
DIRECTORA EJECUTIVA
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INTRODUCCION

Conforme lo establecen la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar de 25 de noviembre
de 2010, el Decreto Supremo N° 0781 y 0782 de 02 de febrero de 2011 y la Ley N° 717 de
13 de julio de 2015, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego-AJ, es una institucién publica
con personeria juridica y patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera,
legal y técnica; supeditada al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con jurisdiccion y
competencia en todo el territorio nacional.

La Ley N° 777 del Sistema Integral de Planificacion del Estado (SPIE) promulgada el 21 de
enero de 2016, es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planificacion integral de largo, mediano
y corto plazo del Estado Plurinacional, que permita alcanzar los objetivos del Vivir Bien a
través del desarrollo integral en armonia y equilibrio con la Madre Tierra, para la
construccién de una sociedad justa, equitativa y solidaria, con la participacién de todos los
niveles gubernativos del Estado.

El Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) aprobado a través de Ley N° 786 de fecha
9 de marzo de 2016, en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bien (PDES 2016-2020)
del Estado Plurinacional de Bolivia, se constituye en el marco estratégico y de priorizacion
de Metas, Resultados y Acciones a ser desarrolladas en el tercer periodo del gobierno de la
Revolucion Democratica Cultural, mismo que se elabora sobre la base de la Agenda
Patriética 2025 y el Programa de Gobierno 2015-2020.

En sus cinco afios de vida institucional ha conseguido, lo que para otras organizaciones
lleva muchos mas afios, el apropiado grado de desarrollo organizacional que ha culminado
con la certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad de manera integral a todos su
procesos y sitios en los que realiza la prestacion de sus servicios, en conformidad a la
norma internacional ISO 9001.

El presente documento refleja los resultados del proceso de formulacion del Plan Estratégico
Institucional 2016 — 2020, realizado por la Direccion de la entidad en sus diferentes niveles y
areas en el marco de los principios y valores, de los fines y atribuciones delegadas; muy
particularmente, en el compromiso del liderazgo y participacion activa del personal
conseguido en las experiencias adquiridas durante la aplicacion de los programas
formulados para el mediano y corto plazo en el PEI 2012-2015.
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La proyeccion de la nueva vision institucional formulada se fundamenta en dos pilares:

» Primero: La valoracion del propdsito institucional y el grado de desarrollo organizacional
alcanzado al presente.

La AJ tiene una firme identidad institucional en relacién a los objetivos y atribuciones
delegadas. Suma a ello el valor de la evaluacién de los resultados e informacion
relacionada a su desempefio de acuerdo al marco estratégico formulado para el periodo
2012-2015. En particular en lo referente a la vision y los objetivos estratégicos, sobre los
gque se concluye que se han satisfecho de manera plena. No obstante, comprendiendo
que ello no quiere decir que se alcanzé una condicion de limite de excelencia en su
gestion, la entidad mas bien, teniendo ahora las caracteristicas de una Institucién con el
suficiente grado de madurez en su gestion, tiene el desafio y un compromiso mayor
para afrontar sin excusas los retos del futuro desde una perspectiva diferente,
asumiendo un rol protagonico y de referente para otras entidades del sector publico y de
otras entidades de manera general.

» Segundo: El marco normativo previsto para las entidades publicas por el conjunto de
Directrices de Planificacion de Mediano y Largo Plazo.

Desde otra perspectiva, en el contexto de las Directrices de Planificacion de Mediano y
Largo Plazo hacia la Agenda Patridtica 2025, establecida por el Gobierno del Estado
Plurinacional, que hace hincapié en los lineamientos generales para elaborar y articular
los planes de mediano plazo con la estructura programatica de los Planes de Desarrollo
Econdmico y Social — PDES, la AJ en cumplimiento al Plan Estratégico Ministerial
(PEM) que la ubican dentro el PILAR “05 Soberania Comunitaria, financiera, sin
servilismo al capitalismo financiero” cuya META es “05.01 Independencia Financiera
Externa” y el PILAR “11 Soberania y transparencia en la Gestion Publica” cuya META
“11.01 Gestion Publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y
comprometidos que luchan contra la corrupcion”; ha llevado a cabo el proceso de
reflexion estratégica correspondiente a fin de dar a conocer a sus usuarios, otras partes
interesadas y la sociedad en general el presente documento de Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2016-2020, con la pretension de hacer de este instrumento
de gestidon una guia interna para consolidar la misién y vision institucional, dentro el
marco estricto de los objetivos y atribuciones delegadas a la entidad; y por su puesto;
para evaluar su desempefio.

Asimismo y en particular se ha considerado al modelo de gestion implantado en la
Institucion, el Sistema de Gestion de la Calidad de conformidad a la norma internacional ISO
9001:2008.
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Son estos los pilares que fundamentan el planteamiento de la AJ para el periodo 2016-2020.
Lo que destaca sobre todo de la propuesta desarrollada, es el mantenimiento de la esencia
institucional de un compromiso con el Vivir Bien y su contribucién al desarrollo del Pais
como fundamento del progreso de la sociedad boliviana.
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CAPITULO | - ENFOQUE POLITICO

1.1. RESENA HISTORICA.
1.1.1. FUNDAMENTOS DE LA LEY DE JUEGOS DE LOTERIA Y DE AZAR.

La Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de Azar, de 25 de noviembre de 2010, establece la
legislacion basica de los juegos de loteria y de azar, instituyendo para ello a la Autoridad de
Fiscalizacién del Juego-AJ y la creacion de tributos de caracter nacional a esta actividad.

En lo que corresponde a su ambito de aplicacion, la Ley N° 060 refiere su aplicacion a los
juegos de loteria y de azar, entendiéndose por tales a los de azar, sorteos, loterias y
promociones empresariales conforme a definiciones especificas establecidas. En el mismo
contexto indica que quedan excluidos del ambito de aplicacion de esta Ley los juegos o
competiciones de pasatiempo o recreo, emergentes de usos sociales de caracter tradicional
o familiar, siempre que no sean objeto de explotacion lucrativa, ya sea por los propios
participantes o por personas ajenas a ellos. También quedan excluidos los sorteos, rifas u
otros juegos realizados en ferias, actividades publicas eventuales o con fines benéficos.

El Decreto N° 781 Reglamento de Desarrollo parcial de la Ley N° 060, de fecha 02 de
febrero de 2011, en el Articulo 26 establece como facultad de Fiscalizacién y Control “La AJ
tendra amplias facultades de fiscalizacion y control de todas las actividades y operaciones
de juegos de loteria, azar, sorteo y promociones empresariales.

El Decreto N° 782 Reglamento de Desarrollo parcial de la Ley N° 060, de fecha 02 de
febrero de 2011, reglamenta el Titulo IV “Régimen Tributario” de la Ley N° 060.

La Ley N° 717 Modificaciones e Incorporaciones a la Ley N° 060 de Juegos de Loteria y de
Azar, de fecha 13 de julio de 2015, denomina a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social del Juego como “Autoridad de Fiscalizacion del Juego”; modifica el segundo parrafo
del Paragrafo Il del Articulo 2 de la Ley N° 060, asimismo deroga el Paragrafo Il del Articulo
27 de la Ley N° 060 liberando a las entidades sin fines de lucro de solicitar autorizaciones
para realizar actividades de juegos con fines benéficos, quedando excluidas del ambito de
aplicacion de la Ley N° 060, asi como efectia otras modificaciones e incorporaciones.

1.1.1.1. Principios de la actividad de juegos de loteriay de azar

La actividad de juegos de loteria y de azar se rige bajo los siguientes principios:
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a. Principio de Transparencia. Los actos relacionados con todo proceso de
concesion, licitacion y autorizacion asi como las actuaciones que deriven de la
actividad de juegos de loteria y de azar regulada por la Ley N° 060, desde su
promocién hasta la entrega de los premios, seran transparentes y de conocimiento
publico.

b. Principio de Proporcionalidad. Las infracciones a la Ley N° 060 y leyes de
desarrollo serdn sancionados en forma proporcional a su gravedad.

1.1.1.2. Definiciones basicas relacionadas con la actividad de los juegos de loteriay
de azar.

a. Loteria. Es loteria, en cualquiera de sus modalidades, el sorteo abierto en el que se
premian, con diversas cantidades de dinero o en especie, varios billetes de loteria
seleccionados al azar o a la suerte entre un gran numero de ellos vendidos
publicamente.

b. Juegos de azar. Son juegos de azar aquellos en los cuales las posibilidades de
ganar o perder no dependen exclusivamente de la habilidad del jugador sino de la
suerte, de la casualidad o de otro factor aleatorio, donde el jugador paga y/o apuesta
por participar del juego a cambio de un premio en dinero o especie.

c. Sorteo. Se entiende por sorteo, aquella modalidad de juego en la que se otorgan
premios en dinero o0 en especie en los casos en los que un nimero 0 ndmeros
expresados en los billetes de loteria, bingos, cartones o boletos en poder del jugador
u otra forma de registro, coincidan en todo o en parte con el nimero determinado al
azar.

d. Promociones Empresariales. Las promociones empresariales son aquellas
actividades destinadas a obtener un incremento en las ventas de bienes o servicios,
captar usuarios, mantener o incentivar a los ya existentes a cambio de premios en
dinero, bienes o servicios, otorgados mediante sorteos, azar o cualquier otro medio
de acceso al premio, siempre que el mismo no impligue un pago por derecho de
participacion. Constituyen también promociones empresariales aquellas actividades
donde las ventas incluyen premios de disponibilidad limitada.

1.1.1.3. Prohibicién.

La Ley N° 060 deja claramente establecido que quedan prohibidas las apuestas con fines
lucrativos excepto las que se utilicen como mecanismo para participar de juegos de azar
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1.1.2. RESENA DE LA GESTION INSTITUCIONAL 2011 AL 2015.

La Autoridad de Fiscalizacion del Juego fue creada ante la necesidad de Reglamentar
informacion de la vigencia de la norma de juegos de loteria y de azar, implementando desde
su creacion procesos administrativos, transparentes y dinamicos para responder a las
necesidades y exigencias del contexto.

En este marco se puso en practica las atribuciones institucionales encomendadas en su
norma de creacion, conforme se resume a continuacién las actividades estratégicas
realizadas por la Autoridad de Fiscalizacion del Juego en el periodo comprendido entre 2011
y 2015:

1.1.2.1. Operativos de Control: salas Intervenidas y recaudacion generada.

Desde la creacion de la Autoridad de Fiscalizacion del Juego se intervinieron 1.269 (Mil
Doscientas Sesenta y Nueve) salas clandestinas generando una recaudacion de
Bs118.958.113 (Ciento Dieciocho Millones Novecientos Cincuenta y Ocho Mil Ciento Trece
00/100 bolivianos), conforme el siguiente detalle:

Cuadro N° 1 Salas Intervenidas y Recaudacion Generada

DIRECCION

Departamentos Salas Recaudacion Salas Recaudacion Salas Recaudacion Salas Recaudacion Salas Recaudacion

Intervenidas

(En Bs.)

Intervenidas

Intervenidas

(En Bs.)

Intervenidas

(En Bs.)

Intervenidas

(En Bs.)

214798 | 78 | 1719437 | 7| 281854 | 3 | 188899
Regional La Paz 0 i 1.026. 341.987 40.265 1 10.494
Regional Santa|—52012 Criz 8935628 | 123 23387288 | 191 | 14676959 | 13§ 13830959 | 1051 9.308.533
Cruz Beni 0 0 0 83 3.106.386 4 50.331 9 304.338
a5y 2 153.066 2 849 | T T 00888 |
Regional Cochabamba 0 103 12.074.230 79 4.911.319 17 1.530.062 | 16 | 1.227.845 |
Cochobamba | —Chuguisaca [ 23%914 | 25 1.097.216 2| 587686
Tarija i 1.909.430 32 1.530.062 15 209.888

Total general 353 | 46.725.397 | 497 | 29.942.897 226 18.360.749 180 12.372.898

1.1.2.2.

Cantidad de Medios de Juego Decomisados.

Asimismo, desde la gestion 2011 al 2015 la Autoridad de Fiscalizacion del Juego decomiso
12.871 (Doce Mil Ochocientos Setenta y Uno) medios de juego, conforme lo descrito a
continuacion:

Cuadro N° 2 Cantidad de Medios de Juego Decomisados

GESTIONES

DIRECCION Departamentos

Regional La Paz

Regional Santa

Cruz

Pando

Cochabamba

Regional

Cochabamba
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GESTIONES

DIRECCION Departamentos

Total general
Los datos expuestos muestran el arduo trabajo de eficiencia con la que ha trabajado la
Autoridad de Fiscalizacion del Juego, cumpliendo los objetivos planteados y las metas en
cuanto al cumplimiento de sus atribuciones en el tiempo de vida Institucional.

1.2. VISION INSTITUCIONAL.

Siendo atribucién de la Alta Direccion y quienes forman parte del liderazgo institucional, la
formulacioén de la direccidon estratégica de la entidad para asegurar que se cumplan con los
objetivos y atribuciones conferidas, a continuacién se hace publica la declaracién de la
vision institucional para el periodo 2016-2020 de la AJ.

VISION 2020

Ser una entidad con presencia nacional, referente a
nivel internacional por disponer, aplicar y desarrollar
normativa e instrumentos de regulacion modernos en el
ambito de su misidn institucional y, su contribucion
efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional de
Bolivia.

1.3. MISION INSTITUCIONAL.

La declaracion de la mision de la AJ, entendida como la descripcion del propésito o razén de
ser de la Institucion, en el marco del contexto del Sistema de Gestion de la Calidad es la
siguiente:

MISION

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos
de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en
el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa,
legal y transparente, con responsabilidad social para
vivir bien.
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CAPITULO Il - DIAGNOSTICO
2.1. AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

A continuacion se presenta la matriz de evaluacion Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) construida a partir de talleres y cursos aplicados a todo el personal de la
AJ, realizado en noviembre de 2014 para disefiar el PEI de la entidad.

Este analisis sobre las fortalezas y debilidades internas, al igual que las oportunidades y
amenazas externas, fueron consideradas posteriormente al momento de proponer las
estrategias.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F.1. Sistema de Gestion de la Calidad D.1. Insuficientes medios informaticos para
certificado con la norma ISO asegurar la gestion automatica de los
9001:2008. procesos de manera que se reduzcan riesgos.
F.2. Integracion de la perspectiva D.2. Situaciones temporales de alta demanda de
estratégica dentro el alcance del SGC. atencién a administrados que sobrepasan la
carga laboral.
F.3. Sistema de planificacién enfocada en D.3. Ausencia de mecanismos de reconocimiento
las perspectivas de un cuadro de al personal y desarrollo del clima
mando integral. organizacional.
F.4. Sistema de gestion administrativa que D.4. Falta de capacitacion de Recursos Humanos.
cumple los requisitos exigidos por las
normas basicas de la administracion
publica.
F.5. Instrumentos de gestién orientados a la | D.5. Falta de comunicacién asertiva con las
ética y transparencia institucional. jefaturas Incumplimiento en la programacion
de vacaciones.
F.6. Recursos humanos competentes en los D.6. Falta de coordinacion entre direcciones y/o
diferentes niveles y areas de la regionales.
Institucion.
F.7. Posicionamiento de la imagen D.7. Ausencia de personal calificado en psicologia
institucional. para el control, prevencion y resolucion de
casos de acoso laboral y sexual.
F.8. Enfoque de medicion, seguimiento y
evaluacién orientados a la mejora
continta.
F.9. Disponibilidad de infraestructura:
instalaciones y recursos; apropiados.
F.10. Disponibilidad de normativa regulatoria

Cuadro N° 3 Fortalezas y Debilidades Institucionales

adecuada para los fines internos y de
vanguardia a nivel internacional.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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0.1.

0.2.

0.3.

0.4.

0.5.

0.6.

Cuadro N° 4 Oportunidades y Amenazas Institucionales

OPORTUNIDADES _________AMENAZAS

Alto nivel de credibilidad y reputacién de
la Institucion en los administrados,
poblacién y Estado.

Alto nivel de credibilidad de entidades
externas (partes interesadas)
relacionadas a los juegos de loteria y
azar.

Estabilidad politica a mediano plazo, que
asegura el enfoque y desarrollo de
politicas relacionadas a la Ley 060.

Desarrollo de tendencias tecnoldgicas en
el ambito de los juegos de loteria,
sorteos, azar y de promociones
empresariales.

Connotacién de seguridad y credibilidad
que transmite la AJ en los administrados
y poblacion en general.

Condiciones de alianzas estratégicas con
actores internos y externos para el
desarrollo de las promociones
empresariales, sorteos, azar y loterias en
el marco de la Ley 060.

Al

A2,

A3.

A4,

A.5.

A.6.

Potenciales adecuaciones a la Ley 060 que
reduzcan el rol de regulacién de la AJ.

Potencial injerencia politica en el ambito
técnico de aplicacion de la Ley 060.

Alta probabilidad de Operadores
Clandestinos que ejerzan presion a la
corrupcion.

Probabilidad de ajuste en el presupuesto
institucional que reduzca sus capacidades
internas.

Desarrollo de las actividades de promocién
empresarial basadas en herramientas
informaticas que puedan estar fuera de las
condiciones de regulacion de la entidad.

Ausencia de presupuesto apropiado para la
educacion y formacion en materia de
promociones empresariales, sorteos, azar y
loteria.

2.2. INSTRUMENTOS DE LA GESTION ESTRATEGICA E

INTEGRAL DE LA AJ.

Los instrumentos de la gestion estratégica e integral de la AJ estan determinados y
declarados en un conjunto de documentos descriptivos que dan cuenta del grado de
desarrollo organizacional de la entidad.
Cuadro N° 5 Instrumentos de la Gestién Estratégica e Integral de la AJ

DOCUMENTO PROPOSITO

1. PLAN ESTRATEGICO

INSTITUCIONAL

MANUAL DE LA
CALIDAD

9001:2015.

FICHASDE
CARACTERIZACION DE
PROCESOS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

Describe la perspectiva estratégica de la entidad en el mediano plazo.

Describe el modelo de gestion de la Institucion en el marco de la
normativa aplicable al sector publico y los requisitos de la norma ISO

Segun el ordenamiento del mapa de procesos, describe el conjunto de
subprocesos y actividades centrales de la entidad, clasificados en los
cuatro grandes grupos: procesos estratégicos, sustantivos o misionales,
de apoyo y de evaluacion.
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o

DOCUMENTO PROPOSITO

4. MANUAL DE
INSTITUCION Y Describe la estructura organizacional y la autoridad y responsabilidad
FUNCIONES Y MANUAL delegadas en los diferentes niveles y areas de la Institucion.
DE PUESTOS

3. ARCD RS Describe los fines y atribuciones de la entidad.
LEGAL

6. RESOLUCIONES Describe el marco normativo regulatorio aplicado a los juegos de loteria,
REGULATORIAS azar, sorteos y promociones empresariales.

7. REGLAMENTOS Y Describen el conjunto de actividades y tareas para cumplir con la
MANUALES DE gestion de los procesos estratégicos, sustantivos o misionales, de apoyo
PROCEDIMIENTO y de evaluacion.

2.2.1. MODELO DE LA GESTION ORGANIZACIONAL DE LA AJ.

La AJ es una Institucion comprometida con la excelencia organizacional. Tiene
implementado su Sistema de Gestion de la Calidad en conformidad a los requisitos de la
norma ISO 9001:2015 el mismo que ha sido certificado por el IBNORCA de Bolivia.

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad cubre los procesos de: “Regulacién a nivel
nacional de la Ley N°060 aplicada a los Juegos de Loteria, Azar, Sorteos y Promociones
Empresariales, mediante la gestién estratégica, planificacion y desarrollo institucional,
participacion y control social y articulacion institucional; para el disefio y desarrollo de
normativa regulatoria; otorgacién, renovacién, madificacion, ampliacion y conclusion de
derechos; aplicacion de instrumentos de control al cumplimiento de la regulacién; atencién
de consultas, resolucion de denuncias o reclamos; sancién a las contravenciones, cobro
coactivo y patrocinio de procesos; generacion de informacién sistematizada de la Autoridad
de Fiscalizacion del Juego-AJ y la comunicacién y educacion; a nivel de su Oficina Nacional
y todas sus Regionales: La Paz, Santa Cruz y Cochabamba”.

2.2.2. USUARIOS DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO.

Definiendo al Usuario como aquella persona individual o colectiva que recibe un servicio, la
AJ tiene determinados como Usuarios de la entidad a los Administrados, Estado y
Poblacion.

Cuadro N° 6 Usuarios de la AJ

Integrado por las personas individuales y colectivas que ejercen
ADMINISTRADO la realizacion de actividades de loteria, de azar, sorteos y
promociones empresariales.

Representado por todas las instancias del Estado relacionadas

ESTADO con el accionar de la AJ

La poblacion o sociedad en general que participa y/o que tiene

POBLACION directa o indirecta relacion con las actividades de juegos de

® 14
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loteria, azar, sorteos y promociones empresariales.

2.2.3. SERVICIOS DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO.

La AJ tiene determinado los siguientes servicios que como institucion brinda a sus usuarios:

Cuadro N° 7 Servicios de la AJ

SERVICIOS

1 Disefio y desarrollo de normativa regulatoria

2 Otorgacidn, renovacion, modificacion, ampliacién y conclusion de derechos

3 Aplicacion de instrumentos de control al cumplimiento de la regulacion

4 Atencion de consultas, resolucion de denuncias o reclamos

5 Sancion a las contravenciones, cobro administrativo y coactivo judicial y patrocinio de
procesos

6 Informacion sistematizada de la Autoridad de Juegos

7 Comunicacion y educacion

2.2.4. PROCESOS Y MAPA DE SU INTERACCION.

Para cumplir con su misién institucional y con los requisitos de sus usuarios de manera
eficaz, eficiente y efectiva la AJ tiene determinados sus procesos clasificados en cuatro
categorias: a) procesos estratégicos, b) procesos sustantivos, c) procesos de apoyo o
soporte y d) procesos de evaluacion.

La AJ determiné la secuencia e interaccion de estos procesos desde la perspectiva nacional
y por cada una de sus regionales. Los procesos determinados en las fichas de
caracterizacion de procesos describen: a) su propdésito, b) subprocesos, ¢) actividades, d)
servicios, e) elementos de entrada, f) elementos de salida, g) autoridad y responsabilidad y
h) los manuales de procedimientos y reglamentos relacionados.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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Figura N° 1 Mapa de interaccion de Procesos — SGC AJ
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transparencia

2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD.

La AJ esta liderada por la Direccion Ejecutiva en el nivel central y por las Direcciones
Regionales en las ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Al presente, la
jurisdiccién de la Direccién Regional La Paz incluye a los departamentos de La Paz, Potosi y
Oruro; la Direccidbn Regional Cochabamba a los departamentos de Cochabamba,
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Chuquisaca y Tarija y la Direccion Regional Santa Cruz a los departamentos de Santa Cruz,
Beni y Pando.

La AJ en el nivel central cuenta con cuatro Direcciones Nacionales: la Direccion Nacional de
Fiscalizacion, la Direccion Nacional Juridica, la Direccion Nacional Administrativa Financiera
y la Direccién Nacional de Informatica y Telecomunicaciones. A nivel de Staff se encuentran
la Jefatura de Educacién y Comunicacién y la Jefatura de Auditoria Interna.

Figura N° 2 Estructura Organizacional Nivel Central de la AJ

Direccion
Ejecutiva

Comunicacion y [ _ Auditoria
Educacion Interna

Direccion Nacional

Direccion Nacional
de Informatica y
Telecomunicaciones

Direccion Nacional
de Fiscalizacion

Direccion Nacional

Juridica Administrativa

Financiera

Departamento Departamento Depattameniolde
. . L " Recursos
Financiero Administrativo
Humanos

Departamento de Departamento de
Fiscalizacion Normas, Control de
y Control Calidad y Riesgo

Departamento
de Normas y
Contencioso

Departamento de
Desarrollo y Control
de Calidad

Departamento de
Redes y Gestion de
Informacion

Departamento de
Gestion Juridica

Direcciones
Regionales

La Paz — Cochabamba —|
Santa Cruz

Figura N° 3 Estructura Organizacional de las Direcciones Regionales
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CAPITULO Il — OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES

3.1. METODOLOGIA DE FORMULACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016 — 2020.

3.1.1. DIRECTRICES DE PLANIFICACION DE MEDIANO Y LARGO PLAZO -
MINISTERIO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO.

La AJ en el contexto de los postulados de la CPE, el Sistema de Planificacion Integral del
Estado (SPIE), del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) y del Plan Estratégico
Ministerial (PEM) rumbo a la Agenda Patriética 2025 vy, por supuesto, el marco legal que fija
las atribuciones, competencias y responsabilidades especificas de la AJ, en particular la Ley
N° 060, la Ley N° 717 y los Decretos Supremos N° 0781 y N° 0782; construyd su perspectiva
estratégica para el periodo 2016-2020, con su correspondiente presupuesto de gasto.

La siguiente figura muestra la estructura de la articulacion de los objetivos de planificacion
de mediano y corto plazo, para las entidades publicas.

Figura N° 4 Directrices de Planificacion

MEDIANO CORTO PLAZO
A

A

[ 1/

OBJETIVOS DE
ENTIDAD

ﬁSe ha consolidado la gestion fisczm

Pilar 05 "Soberania mediante la firma de convenios
Comunitaria, anuales de compromisos en el
financiera, sin sector tributario de manera
servilismo al soberana, estableciendo metas de

capitalismo recaudacion anual, incrementando
financiero" el padrén de contribuyentes, los
operativos de interdiccion,
regulando la actividad del juego y
ampliando la cobertura de los
Meta 05.01 servicios de tributacion municipal,
ademds se realizara el andlisis y la
evaluacion constante para la
adecuada forma de decisiones,
ibilizacién y generacion de

PROGRAMACION
EJECUCION
TRIMESTRAL

ESTRUCTURA
PROGRAMATICA

"Independencia
Financiera Externa"

Pilar 11 "Soberania L nuevanormativa J PRODUCTO INVERSION
=i\ y transparencia en
la Gestién Publica” 12 Contar con una gestion eficiente — PROGRAMA
que logre una administracién

institucional apropiada, utilizando

r—— adecuadamente los recursosy la LINEA BASE META
Meta 11.01 planificacién como herramienta de SECTOR
"Gestion Publica gestion institucional

transparente, con

CORRIENTE

servidores publicos 14 Promover una gestioén publica
— éticos, transparente mediante la rendicién
competentes y publica de cuentas, la atencion
comprometidos = oportuna de denuncias por
que luchan contra vulneracion a la ética y presuntos
la corrupcién” hechos de corrupcién y un adecuado
\— control interno

|

|
PLANIFICACION PRESUPUESTO
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3.1.2. ETAPAS DE FORMULACION Y ESTRUCTURA BASICA DEL PEI 2016-2020.

La formulacién del Plan Estratégico Institucional 2016 — 2020 es el resultado del proceso de
analisis y reflexion sobre el rumbo que debe seguir la institucion, considerando para ello las
diferentes etapas que se encuentran esquematizadas en la siguiente figura.

Figura N° 5 Etapas de formulaciéon y Estructura Basica del PEI 2016-2020

ETAPA I: MARCO ETAPA II: DECISIONES ESTRATEGICAS DEL PEI
ESTRATEGICO DEL PEI

ESTRATEGIA DEL PLAN OBJETIVO ESTRATEGICO
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO

ESTRATEGICO

9

ESTRATEGIA

PROGRAMA
ESTRATEGICO

ETAPA lIl: METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PEI

OPERACIONES,
ACTIVIDADES Y
PRESUPUESTO

PROGRAMA

OPERATIVO ANUAL

3.1.3. METODOLOGIA APLICADA EN LA FORMULACION DEL PEI 2016-2020.

La metodologia aplicada para la formulacion de los diferentes elementos de la perspectiva
estratégica de la entidad se fundamenta en la realizacion de las siguientes actividades:

A. Reflexion sobre los fundamentos institucionales y la revision de la declaracion de la
visién y misién; en el marco del nuevo modelo de gestidon organizacional reflejada
en el Sistema de Gestion de la Calidad. Este contexto implico el analisis de los
siguientes elementos:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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3.1.4.

a. Contexto de las Politicas de Estado establecidas por la Constitucion Politica
del Estado.

b. Analisis del grado de desarrollo organizacional en el marco del Sistema de
Gestion de la Calidad certificado segun la norma 1SO 9001:2015.

c. Analisis de las tendencias globales del desarrollo que configuran los avances
tecnologicos y otros relacionados con la mision institucional y los requisitos de
los Usuarios de la entidad.

Revision de informacion y documentos sobre el desempefio de la entidad; actas de
reuniones y diferentes momentos de reflexion institucional que han sido parte del

proceso de desarrollo organizacional.

Planteamiento de los ejes estratégicos, objetivos estratégicos, estrategias y la
propuesta de operativizacién del marco estratégico para el corto plazo.

DEFINICION DE TERMINOS.

Vision: Declaraciéon en la que se describe como desea ser la Institucién en el
futuro.

Misién: Declaracion que describe el propdsito o razén de ser de una Institucion.

Estrategia: Planes estructurados para lograr los objetivos. .

Objetivo: Algo ambicionado o pretendido. Los objetivos definen “qué” hay que
hacer y es medible su grado de consecucion.

Eje estratégico: Tema fundamental que se ha identificado como imprescindible e
ineludible abordar para lograr el cambio y desarrollo organizacional.

Objetivo estratégico: Transformacion que se aspira realizar a nivel de cada Eje
Estratégico.

Politica de la Calidad: Intenciones globales y orientacion de una Institucion
relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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3.2. MARCO ESTRATEGICO DEL PEI 2016-2020.

El marco estratégico del Plan Estratégico Institucional se fundamenta en el resultado del
proceso de formulacién estratégica que se inicié en la reflexion de los principios y valores
institucionales, como elementos sobre los cuales se cimenté posteriormente la revision y
declaracién de la misién y vision institucionales ajustados al nuevo contexto de la entidad, la
inclusibn de la politica de la calidad y la determinacion de los enfoques para el
establecimiento de las estrategias consecuentes.

3.2.1. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES.

Los principios son verdades fundamentales de caracter universal para guiar el
comportamiento social. Expresan los postulados ideolégicos y filoséficos fundamentales
sobre los que se construyen las relaciones sociales e institucionales.

El marco normativo vigente, el Sistema de Gestion de la Calidad implantado y el Cédigo de
Etica de la AJ, determinan los siguientes principios Institucionales:
Cuadro N° 8 Principios Institucionales

PRINCIPIOS DE LA GESTION
PRINCIPIOS DE ;
POLITICA DE ESTADO INSTITUELOLNAAI"'JPUBLICA

PRINCIPIOS DE LA GESTION
DE LA CALIDAD DE LA A]

1. Igualdad
2. Dignidad
3. Inclusion y Justicia
Social
4. Calidez 1. Enfoque hacia el Usuario
5. Solidaridad 2. Liderazgo de la Direccién.
6. Legitimidad 3. Participacion activa de todos
7 Respeto los servidores publicos (y/o
8.  Pertenencia institucional particulares) que ejercen
1. Vivir Bien (Sumaj 9. Eficiencia funciones a nombre de la
kausay, suma 10. Facilitacién Entidad
gamafia) 11. Idoneidad 4. Enfoque basado en procesos
2.  No seas flojo (Ama 12. Imparcialidad 5. Enfoque de sistemas para la
ghilla) 13. Integridad gestion
3. No seas Mentiroso 14. Justicia 6. Mejora continua
(Ama llulla) 15. Legalidad 7. Enfoque basado en hechos y
4. No seas Ladron 16. Probidad datos para la toma de
(Ama suwa) 17. Rendicién de Cuentas decisiones
18. Responsabilidad 8. Relaciones mutuamente
19. Transparencia beneficiosas con los
Institucional — Etica proveedores de bienes o
Publica servicios
20. Tolerancia
21. Gratuidad
22. Accesibilidad
23. Competencia
24. Proporcionalidad
Fuente: Manual de Etica y Manual de la Calidad de la AJ
® 22

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

®
3.2.2. VALORES INSTITUCIONALES.

Los valores son caracteristicas y cualidades personales deseables y necesarias que deben
ser compartidas por todos los servidores publicos de la AJ, como base fundamental de la
construccion de una Cultura Organizacional.

Cuadro N° 9 Valores Institucionales

VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad Compromiso Dignidad
Integracion Compaierismo Respeto
Responsabilidad Empatia Solidaridad
Transparencia Efectividad Calidez

Fuente: Manual de Etica y Manual de la Calidad de la AJ

3.2.3. POLITICA DE LA CALIDAD.

La Politica de la Calidad de la AJ al ser el referente de la intensién global y de orientacion de
la actuacidon de la entidad para facilitar su desarrollo organizacional segun la norma
internacional 1SO 9001:2015, forma parte del marco estratégico institucional sobre cuyas
directrices se revisan y formulan los objetivos de la calidad que nacen de cada estrategia y
programa estratégico relacionado en el corto plazo.

Cuadro N° 10 Politica de la Calidad

POLITICA DE LA CALIDAD DE LA AJ

Asegurar que los requisitos, derechos y obligaciones de los usuarios, se cumplan
1 en el marco de la Ley N° 060 y demas disposiciones legales en el ambito de
las actividades desarrolladas por la AJ.

2 Ser una Institucion, transparente, eficaz, eficiente y efectiva.

3 Mejorar continuamente nuestros servicios, procesos y sistema de gestion de la
calidad.

4 Trabajar en equipo, asumiendo los principios del vivir bien.

3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y EJES
ESTRATEGICOS.

Al constituirse el objetivo estratégico institucional y los ejes estratégicos en los elementos
que le facilitan a la entidad desplegar la vision estratégica institucional en los objetivos
estratégicos y las estrategias, integrando la perspectiva estratégica con las directrices de
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planificaciéon de mediano y largo plazo establecidos por el Nivel Central —Estado- vy, los
enfoques de una gestion organizacional de excelencia que debe tomar en cuenta los
modelos en los que prevalece la excelencia organizacional, la figura siguiente muestra el
fundamento de esta interaccion.

Figura N° 6 Despliegue de la visién institucional en el objetivo estratégico
institucional y los Ejes Estratégicos

“Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional
por disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de
regulacion modernos en el ambito de su mision institucional y, su
contribucion efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia”.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

“Proteger los derechos de la poblacion y asegurar la legalidad del rol de los
administrados en el marco normativo legal vigente, a través de los
instrumentos de la regulacion, control y fiscalizacion; destacando por ser
una Institucion de excelencia, sdlida y solvente; disponiendo de una cultura
organizacional basada en sus principios y valores, con recursos humanos
competentes y vocacion de servicio”.

3y & @

~ENFOQUE EN ENFOQUE EN ENFOQUE EN
Q.0S PROCESOS LA SOLIDEZ Y TRACNgm';E)'\iC'A:
w® YENEL SOLVENCIA

INTERNO, CULTURA
USUARIO INSTITUCIONAL ORGANIZACIONAL,

Y DESARROLLO DE
LA COMPETENCIA
DEL RECURSO
HUMANO

EJE ESTRATEGICO 3

(o]
o
O
G}
e
<
e
|—
(7))
L
wl
-
Ll

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020



AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

Asumiendo el compromiso de mantener y mejorar el sistema de gestion organizacional
vigente en la AJ, en el que confluyen los modelos de la administracién publica y aquellos
gue son propios a las organizaciones modernas, los ejes estratégicos toman como marco
tedrico de referencia a las dimensiones del Cuadro de Mando Integral:

Figura N° 7 Ejes Estratégicos — Referencia dimensiones del Cuadro de Mando Integral

alores Institucionales

Enfoque en
Transparencia,
~ Control Interno, Enfoque en los
Cultura Procesos y en
Organizacional, y el Usuario
Desarrollo de la
competencia del

recurso humano \

Enfoque en la
N excelencia, solidez y
solvencia institucional

— Principios Institucionales...ss

3.3.1. Enfoque en los Procesos y en el Usuario

Para cumplir con la misién institucional y los requisitos de los usuarios, queda implicita la
importancia del enfoque en los procesos al ser la fuente de los servicios que entrega la
Institucion a sus usuarios. El Sistema de Gestion de la Calidad implantado en la Institucion
proporciona el marco de referencia para la mejora continua con objeto de incrementar la
probabilidad de aumentar la satisfaccion del usuario y de otras partes interesadas a partir de
un enfoque orientado a la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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Es en este contexto que la AJ sustenta su capacidad para proporcionar servicios que
satisfagan los requisitos de forma coherente y confiable.

Por otra parte, la AJ es consciente que la validez de los resultados de la realizacion de la
prestaciéon de su servicio inherente a su mision institucional solo puede ser avalada en
funcion del grado en el que cumpla los requisitos de sus usuarios y por lo tanto se torna
fundamental el comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y
esforzarse en exceder sus expectativas.

3.3.2. Enfoque en la excelencia, solidez y solvencia institucional.

Para la AJ, la solidez es definida como el grado en que la institucién cuenta con los recursos
gue cumplen con los requisitos y se aplica sobre ellos una gestién eficaz en cumplimiento a
las normas béasicas de administracién del Estado y solvencia, como la capacidad de
disponer estos recursos en cuanto sean necesarios para asegurar el cumplimiento de su
misién institucional.

Si sobre estos dos componentes se afiade la perspectiva de la excelencia organizacional, el
fundamento estratégico de la AJ queda con el compromiso de promover y consolidar un
modelo de gestion con un alto valor afiadido.

3.3.3. Enfoque en Transparencia, Control Interno, Cultura Organizacional, y
desarrollo de la competencia del recurso humano.

La AJ considera que la transparencia, control interno y competencia del recurso humano es
fundamental para asegurar el mantenimiento y facilitar el desarrollo de una cultura
organizacional comprometida con la excelencia

Definiendo a la cultura organizacional como el conjunto de principios, valores y aspectos de
imagen institucional que modelan el comportamiento de cada uno de sus integrantes, el
enfoque asumido se constituye en el cimiento para llevar a cabo las acciones determinadas
por las estrategias que le permitiran a la entidad concretar su vision 2020.

3.4. DESARROLLO DE LA PERSPECTIVA ESTRATEGICA
DEL PEI 2016-2020

3.4.1. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Los objetivos estratégicos se constituyen en lo ambicionado o pretendido por la Institucion
en el mediano plazo. Formulados por cada eje estratégico se encuentran alineados al
objetivo estratégico institucional central que nace de la vision institucional 2020.
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Figura N° 8 Objetivos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Cumplir con la misidn institucional de regular, fiscalizar
y controlar las actividades de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales, promoviendo y
contribuyendo con soluciones innovadoras y
apropiadas a la proteccion de los derechos de la
poblacion, la legalidad de los administrados y el
cumplimiento de la Ley.

ESTRATEGICO 1

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Ser una Institucion de excelencia, sélida y solvente; con
capacidad de contribuir de manera permanente y
efectiva al desarrollo nacional.

P

VISION 2020

ESTRATEGICO 2

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Desarrollar una cultura organizacional transparente que
cumpla los principios y valores de la entidad y disponer
de recursos humanos que destaquen por su
competencia y vocacion de servicio, a través de
controles internos.
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La AJ cumple con la cadena de resultados para asegurar la eficacia de los objetivos
estratégicos. Tiene determinado por cada uno de ellos los indicadores pertinentes. Las
lineas de operativizacién de los objetivos estratégicos se dan a través del conjunto de
estrategias que han sido determinadas, a su vez cada estrategia da origen en el corto plazo
a los programas estratégicos que se plasman en el Plan Operativo Anual.
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Figura N° 9 Estructura del PEI 2016-2020 segun la cadena de resultados y
programas estratégicos

RESULTADO FINAL RESULTADOS

INTERMEDIOS
MISION Y OBIETIVO
VISION ESTRATEGICO
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Y
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RESULTADOS OBIJETIVOS DE

R

INMEDIATOS LA CALIDAD

3.5. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

3.5.1. Objetivo Estratégico N° 1.

CUMPLIR CON LA MISION INSTITUCIONAL DE REGULAR, FISCALIZAR Y
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE LOTERIA, AZAR, SORTEOS Y
PROMOCIONES EMPRESARIALES, PROMOVIENDO Y CONTRIBUYENDO

CON SOLUCIONES INNOVADORAS Y APROPIADAS A LA PROTECCION DE
LOS DERECHOS DE LA POBLACION, LA LEGALIDAD DE LOS
ADMINISTRADOS Y EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

El primer objetivo estratégico de la entidad se concentra en cumplir la mision institucional del
enfoque de procesos. La complementacion de los procesos estratégicos, sustantivos, de
apoyo y de evaluacion concentran la atencion integra del recurso tiempo de todos los
servidores publicos.

Este objetivo estratégico implica el desarrollar la capacidad de mantener y mejorar la
eficacia y eficiencia de las actividades cotidianas de manera que se cumplan con los
requisitos implicitos de la regulacion atribuida a la entidad.

® 28
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Asimismo, est4 orientado a cumplir los requisitos de los usuarios: Administrado, Poblacion y
Estado; siguiendo la linea del Eje Estratégico 1, que corresponde al enfoque en los procesos
y en el usuario.

El fundamento principal de este objetivo se centra en la proteccion de los derechos de la
Poblacion que directa o indirectamente es participe o se ve afectado por la realizacion de los
juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales. En segunda instancia se
reafirma el sentido basico de la entidad para dar al Administrado la condiciéon de legalidad
que requiere para el ejercicio de sus intereses. El cumplimiento de la Ley da cuenta de la
responsabilidad que asume la AJ para cumplir con los fines y objetivos atribuidos por el
Estado.

Se pretende que las anteriores manifestaciones se fundamenten en un conjunto de acciones
innovadoras, en el sentido de estar a la par del desarrollo tecnolégico y las demandas o
cambios en las tendencias de los juegos de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales.

Cuadro N° 11 Indicadores y metas del Objetivo Estratégico 1

| inpicapores | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

INDICADOR DE IMPACTO.

Grado de la eficacia y eficiencia de la
aplicacién de los instrumentos de regulacion,
control y fiscalizacion y grado en el que se 100% 100% 100% 100% 100%
protegen los derechos de la poblacion, se
asegura la legalidad de los administrados y se
cumple con los requerimientos del Estado.

INDICADOR DE EFICACIA.

Nimero de estrategias-programas con
enfoque en los procesos y en el usuario
ejecutados / ndmero de estrategias-
programas con enfoque en los procesos y en
el usuario programados.

100% 100% 100% 100% 100%

3.5.2. Objetivo Estratégico N° 2.

SER UNA INSTITUCION DE EXCELENCIA, SOLIDA Y SOLVENTE; CON

CAPACIDAD DE CONTRIBUIR DE MANERA PERMANENTE Y EFECTIVA
AL DESARROLLO NACIONAL.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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Este objetivo estratégico representa el componente relacionado con el desarrollo
organizacional desde el punto de vista de solidez y solvencia institucional y una firme
intension por la permanente busqueda de la excelencia.

Si las condiciones de solidez y solvencia estan relacionadas con la importancia de la
disponibilidad y uso apropiado de los recursos en la calidad y cantidad necesaria, la decision
de ser un Institucion de excelencia lleva implicito el compromiso con la mejora continua y el
reto de conseguir aquellas certificaciones de modelos de gestion adicionales y apropiados a
la naturaleza de la entidad y/o la realizacion de la prestacion del servicio.

Cuadro N° 12 Indicadores y metas del Objetivo Estratégico 3

| nprcapores | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

INDICADOR DE IMPACTO.

Grado en el que la Institucion ha alcanzado
su condicion de excelencia, solidez y
solvencia.

INDICADOR DE EFICACIA.

Numero de estrategias-programas con
enfoque en la excelencia, solidez y solvencia
institucional  ejecutadas / Numero de 100% 100% 100% 100% 100%
estrategias-programas con enfoque en la
excelencia, solidez y solvencia institucional
programadas

100% 100% 100% 100% 100%

3.5.3. Objetivo Estratégico N° 3.

DESARROLLAR UNA CULTURA ORGANIZACIONAL TRANSPARENTE
QUE CUMPLA LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD Y

DISPONER DE RECURSOS HUMANOS QUE DESTAQUEN POR SU
COMPETENCIA Y VOCACION DE SERVICIO, A TRAVES DE CONTROLES
INTERNOS

El objetivo estratégico 3, determina la importancia de concretar una cultura organizacional
transparente que sustentada en los principios y valores le permita contar con los elementos
gue faciliten la motivacién, el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva.

Estratégicamente la aptitud como la actitud del servidor publico son determinantes para
lograr que las estrategias formuladas se cumplan del modo esperado.
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Cuadro N° 13 Indicadores y metas del Objetivo Estratégico 3

______INDICADORES | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 § 2020

INDICADOR DE IMPACTO.

Grado en el que se tiene desarrollada la
cultura organizacional transparente y el
equipo humano demuestra su competencia y
vocacion de servicio, a través de controles
internos

INDICADOR DE EFICACIA.

NUumero de estrategias-programas con
enfoqgue en la cultura organizacional
transparente y la compentencia del recurso
humano a través de controles internos
ejecutados / Numero de estrategias-
programas con enfoque en la cultura
organizacional transparente y la
compentencia del recurso humano a través
de controles internos programados

100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100%

3.6. FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS.

La estrategia se define como la opcién elegida entre varias alternativas para conseguir o
ambicionado o pretendido. La eleccion de una opcion implica del mismo modo el renunciar a
otras opciones. En la filosofia de la mejora continua y la gestiéon de la calidad, toda opcién
que resulta inviable o poco factible en su aplicaciéon debe ser revisada con base en el
andlisis de causas y determinacién de acciones correctivas y/o acciones de mejora
consecuentes, no obstante debe tomarse esta opcién en el caso extremo de no disponer ni
de la capacidad ni de los recursos para los fines previstos; ello por tanto exige a nivel de la
Direccion el compromiso y total identificacién con las estrategias de manera que dado el
grado de autoridad y responsabilidad delegadas orienten la gestion hacia la aplicaciéon
efectiva de la estrategia, en base a un continuo monitoreo, seguimiento y evaluaciéon para
asegurar la eficacia de la planificacion.

A continuacién se presenta el despliegue de las estrategias determinadas por cada objetivo
estratégico.
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Figura N° 10 Despliegue de estrategias segun el Objetivo Estratégico N° 1

ESTRATEGIA 1.1
Aplicar los instrumentos de control y fiscalizacion.

ESTRATEGIA 1.2
Disefar y desarrollar normativa regulatoria.

ESTRATEGIA 1.3
Otorgar, renovar, modificar, ampliar y concluir los derechos.

ESTRATEGIA 1.4

Aplicar las sanciones a las contravenciones, ejecucion del
cobro administrativo y coactivo judicial y; patrocinio de
procesos.

ESTRATEGIA 1.5
Disponer de instrumentos automatizados para la regulacion,
control y fiscalizacion.

ESTRATEGIA 1.6
Atender las consultas y facilitar la
reclamaciones o denuncias.

resolucion de

ESTRATEGIA 1.7

Realizar acciones comunicacionales de promocion para la
consolidacion de la imagen institucional y el juego
responsable, fortaleciendo los procesos de educacion y
comunicacion que aseguren las condiciones necesarias para
la fe publica y el cumplimiento voluntario de las obligaciones
y derechos.

ESTRATEGIA 1.8
Desarrollar y asegurar la prestacion del servicio de
mantenimiento v soporte técnico en TIC's.

ESTRATEGIA 1.9

Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad -
ISO 9001, implantado en la entidad, en el marco de la
perspectiva estratégica.

ESTRATEGIA 1.10
Dirigir y controlar los procesos estratégicos y de soporte.

ESTRATEGIA 1.11
Disponer de instrumentos que aseguren la medicién y el
monitoreo del grado de satisfaccion de los usuarios.

OBJETIVO

ESTRATEGICO 1
CUMPLIR CON LA
MISION INSTITUCIONAL
DE REGULAR,
FISCALIZAR Y
CONTROLAR LAS
ACTIVIDADES DE
LOTERIA, AZAR,
SORTEOS Y
PROMOCIONES
EMPRESARIALES,
PROMOVIENDO Y
CONTRIBUYENDO CON
SOLUCIONES
INNOVADORAS Y
APROPIADAS A LA
PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LA
POBLACION, LA
LEGALIDAD DE LOS
ADMINISTRADOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA
LEY.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
“Proteger los derechos de la poblacion y asegurar la legalidad del rol de los administrados en el marco
normativo legal vigente, a través de los instrumentos de la regulacion, control y fiscalizacién; destacando por

ser una Institucién de excelencia, sélida y solvente ; disponiendo de una cultura organizacional basada en

sus princinios v valores . con recursos humanos combpetentes v vocacion de servicio”.

VISION 2020
Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar

y desarrollar normativa e instrumentos de regulacién modernos en el ambito de su misién
institucional y, su contribucion efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Figura N° 11 Despliegue de estrategias segun el Objetivo Estratégico N° 2

ESTRATEGIA 2.1

Formular y ejecutar el Programa
Operativo Anual y Presupuesto
institucional.

ESTRATEGIA 2.2

Disponer de instalaciones propias
para la oficina nacional y las
regionales en las ciudades del eje
central.

ESTRATEGIA 2.3

Contar con los activos fijos
apropiados y en cantidad para
asegurar la realizacion de la
prestacion del servicio.

ESTRATEGIA 2.4

Contar y efectivizar los convenios y
otros mecanismos de relacién
interinstitucional a nivel nacional e
internacional.

ESTRATEGIA 2.5

Determinar, disefiar, integrar e
implantar otros sistemas de gestion
ISO que complementen al grado de
excelencia organizacional de la
entidad.

OBJE"TIVO
ESTRATEGICO 2
SER UNA INSTITUCION
_DE EXCELENCIA,
SOLIDA Y SOLVENTE;
CON CAPACIDAD DE
CONTRIBUIR DE
MANERA PERMANENTE
Y EFECTIVA AL
DESARROLLO
NACIONAL.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

“Proteger los derechos de la poblacién y asegurar la legalidad del rol de los administrados en el

marco normativo legal vigente, a través de los instrumentos de la regulacién, control y
fiscalizacién; destacando por ser una Institucion de excelencia, sélida y solvente ; disponiendo

de una cultura organizacional basada en sus principios y valores , con recursos humanos

competentes y vocacion de servicio”.

VISION 2020

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por

disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacion
modernos en el &mbito de su misién institucional y, su contribucion efectiva

al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Figura N° 12 Despliegue de estrategias segun el Objetivo Estratégico N° 3

ESTRATEGIA 3.1

Aplicar la normativa de transparencia
y control interno.

ESTRATEGIA 3.2

Disponer de instrumentos que
aseguren la medicion y el monitoreo
del estado del clima organizacional
con una cobertura integral.

ESTRATEGIA 3.3

Asegurar la eficacia de las
actividades de capacitacion para el
desarrollo de la competencia del
servidor publico.

ESTRATEGIA 3.4

Disponer y aplicar mecanismos de
reconocimiento apropiado por la
contribucion del servidor publico a la
mejora institucional.

ESTRATEGIA 3.5

Lograr que el servidor publico de la
AJ se comprometa con la imagen
institucional de forma voluntaria y
consecuente.

OBJE'II'IVO
ESTRATEGICO 3
DESARROLLAR UNA

CULTURA
ORGANIZACIONAL
TRANSPARENTE QUE
CUMPLA LOS
PRINCIPIOS Y VALORES
DE LA ENTIDAD Y
DISPONER DE
RECURSOS HUMANOS
QUE DESTAQUEN POR

SU COMPETENCIA Y
VOCACION DE
SERVICIO, A TRAVES DE
CONTROLES INTERNOS.
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

“Proteger los derechos de la poblacién y asegurar la legalidad del rol de los administrados en el

marco normativo legal vigente, a través de los instrumentos de la regulacion, control y
fiscalizacién; destacando por ser una Institucion de excelencia, sélida y solvente ; disponiendo

de una cultura organizacional basada en sus principios y valores , con recursos humanos

competentes y vocacion de servicio”.

VISION 2020

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por

disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacion
modernos en el &mbito de su misién institucional y, su contribucién efectiva

al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.
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e PLANIFICACION

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2020
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CAPITULO IV — PLANIFICACION
4.1. ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Conforme el SPIE, PDES y PEM, para contribuir al Pilar 5 Soberania Comunitaria y
Financiera, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas identific6 para la Autoridad de
Fiscalizacion del Juego tres (3) Acciones Estratégicas Ministeriales (AEM) y para contribuir a
ello la AJ identificé tres (3) Obijetivos Estratégicos (OE).

Cada Objetivos Estratégico tiene sus propios Objetivos de Gestion — Objetivo de la Calidad,
especificando las Unidades Responsables de ejecucién, sus indicadores, sus Lineas Bases
— 2015 y sus resultados a alcanzar en las gestiones 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

Figura N° 13 Interrelacién SPIE — PDES - PEM - PEI AJ

SISTEMA INTEGRAL DE PLANIFICACION DEL ESTADO (SPIE)

PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

. . Meta 5.1: Resultado 5.1.1: Preservaciony  Accion 5.1.1.1: Acuerdo de
Pilar 5: Soberania . N, <. . Ly
L B . Independencia consolidacion de la gestion ejecucion del programa
Comunitaria y Financiera . - . . .
Financiera Externa soberana fiscal financiero

PLAN ESTRATEGICO MINISTERIAL (PEM)

AEM 6: Se ha consolidado la gestion fiscal, mediante la
firma de convenios anuales de compromisos en el sector
tributario de manera soberana, estableciendo metas de

AEM 14: Promover una gestion

AEM 12: Contar con una gestion publica transparente mediante la

recaudacion anual, incrementando el padrén de deﬁ.d?nte .q’ue.IOg':e VAt | rendicion publica de cuentas, la
contribuyentes, los operativos de interdiccién, regulando administracion instituciona Py L
la actividad del juego y ampliando la cobertura de los apropiada, utilizando adecuadamente atencion oportuna de denuncias por

vulneracion a la ética y presuntos
hechos de corrupcién y un adecuado
control interno

servicios de tributacién municipal, ademas se realizara el los recursos y la planificacién como
andlisis y la evaluacién constante para la adecuada forma h ienta d cin insiue I
de decisiones, compatibilizacion y generacién de nueva EEITEE] CFE S 1S EEIE]

normativa

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AJ (PEI)

OE 1: Cumplir con la misién institucional de
regular, fiscalizar y controlar las actividades
de loteria, azar, sorteos y promociones
empresariales, promoviendo y

OE 3: esarrollar una cultura organizacional
transparente que cumpla los principios y
valores de la entidad y disponer de recursos
contribuyendo con soluciones innovadoras y . humanos que destaquen por su competencia
apropiadas a la proteccion de los derechos manera permanente y slizeiie 2 y vocacion de servicio, a través de controles

de la poblacion, la legalidad de los deszimollo magienzl internos.
administrados y el cumplimiento de la Ley

OE 2: Ser una Institucion de
excelencia, sélida y solvente; con
capacidad de contribuir de
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La interrelacion de los Objetivos Estratégico con el Plan Estratégico Ministerial se presenta a
continuacion:

4.1.1. ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL N° 1.

Para la contribucion a la Accidn Estratégica Ministerial (AEM) N° 6 “Se ha consolidado la
gestion fiscal, mediante la firma de convenios anuales de compromisos en el sector tributario
de manera soberana, estableciendo metas de recaudacién anual, incrementando el padron
de contribuyentes, los operativos de interdiccion, regulando la actividad del juego y
ampliando la cobertura de los servicios de tributacion municipal, ademéas se realizara el
analisis y la evaluacion constante para la adecuada forma de decisiones, compatibilizacion y
generaciéon de nueva normativa”, la Autoridad de Fiscalizacion del Juego cred el Objetivo
Estratégico “Cumplir con la mision institucional de regular, fiscalizar y controlar las
actividades de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales, promoviendo y
contribuyendo con soluciones innovadoras y apropiadas a la proteccion de los derechos de
la poblacién, la legalidad de los administrados y el cumplimiento de la Ley”, estableciendo en
dicho Objetivo Estratégico 11 Estrategias, con diferentes indicadores que coadyuvan al
cumplimiento de la AEM N° 6.

El Objetivo Estratégico formulado, se constituye como una Accion Estratégica Institucional
(AEI), mostrando a continuacion su relacion con el PDES y PEM:

CODIGO
PDES ’ CATEGORIA ‘ DETALLE
05 Pilar Soberania comunitaria, financiera, sin servilismo al capitalismo financiero
05.01 Meta Independencia financiera externa

Se ha preservado y consolidado la gestién soberana en la formulacién de
05.01.135 Resultado | oliticas macroeconémicas que generen las condiciones para el
crecimiento econdmico sostenido del Pais.

Consolidacién de la gestion fiscal soberana mediante la firma de los
convenios anuales de compromisos, el andlisis y la evaluacién constante
., para la generacion de nueva normativa, generacién de recursos
05.01.135.03 Accion tributarios estableciendo metas de recaudacion anual, incrementando el
padrén de contfribuyentes, la productividad en los operativos de
interdiccién, regulando la actividad del juego y ampliando la cobertura
de los servicios de tfributacién municipal.

ACCION ESTRATEGICA MINISTERIAL

CODIGO
PEM

Se ha consolidado la gestién fiscal, mediante la firma de convenios anuales de
compromisos en el sector fributario de manera soberana, estableciendo metas de
6 recaudacién anual, incrementando el padrén de contribuyentes, los operativos de

interdiccién, regulando la actividad del juego y ampliando la cobertura de los servicios
de fributacion municipal, ademds se realizard el andlisis y la evaluacion constante para
lo adecuada forma de decisiones, compatibilizacion y generacién de nueva
normativa.
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AUTORIDAD DE FISCALIZACION DEL JUEGO

CODIGO PEI

Al ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Regular la actividad del juego, aplicando los instrumentos de control y fiscalizacion;
disenando y desarrollando normativa regulatoria; otorgando, renovando, modificando,
ampliando y concluyendo los derechos; aplicando las sanciones a las contravenciones;
disponiendo de instrumentos automatizados; aftendiendo consultas; realizando
acciones comunicacionales; desarrollando TIC's; manteniendo y mejorando nuestro
Sistema de Gestion de la Calidad; dirigiendo y controlando nuestros procesos; v,
asegurando la satisfaccién de nuestros usuarios; con el fin de “*Cumplir con la misién
institucional de regular, fiscalizar y controlar las actividades de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales, promoviendo y contribuyendo con soluciones innovadoras
y apropiadas a la proteccién de los derechos de la poblacién, la legalidad de los
administrados y el cumplimiento de la Ley™".

RESULTADOS

v Se aplicaron los instrumentos de control y fiscalizacion (RE)

v' Se disefio y y desarrollé normativa regulatoria (RC)

1 v Se otorgd, renovéd, modificd, amplié y concluyd los derechos (RC)

v' Se aplicé las sanciones a las contravenciones, ejecucién del cobro administrativo y
coactivo judicial y; pafrocinio de procesos (RC)

v’ Se dispone de instrumentos automatizados para la  regulacién, confrol y
fiscalizaciéon (RC)

v Se atendieron las consultas y facilitar la resolucidon de denuncias o reclamos (RC)

v Se redlizaron las acciones comunicacionales de promocidn para la consolidacion
de la imagen institucional y el juego responsable, fortaleciendo los procesos de
educacion y comunicacidén que aseguren las condiciones necesarias para la fe
publica y el cumplimiento voluntario de las obligaciones y derechos(RC)

v' Se desarrolld y asegurd la prestacién del servicio de  mantenimiento y soporte
técnico en TIC's (RC)

v' Se mantuvo y mejord el Sistema de Gestién de la Calidad -ISO 9001, implantado en
la enfidad, en el marco de la perspectiva estratégica(RC)

v Se dirigié y controld los procesos estratégicos y de soporte(RC)

v' Se dispone de instrumentos que aseguren la medicidn y el monitoreo del grado de
satisfaccién de los usuarios(RC)

NOTA: RE=Resultado Estratégico, que coadyuva directamente al cumplimiento del resultado de la accién del PEM
RC=Resultado Complementario, que coadyuva indirectamente al cumplimiento de la accién del PEM

» INDICADOR DE IMPACTO.

NOMBRE DEL
INDICADOR

IECAF = Indicador Estratégico Cumplimiento al Control y fiscalizacion

> INDICADOR DE PROCESO

NOMBRE DEL
INDICADOR

IACAF = Indicador Anual Cumplimiento al Control y fiscalizacion
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> INDICADORES COMPLEMENTARIOS

CODIGO
INDICADOR PEI ‘ SIGLA ‘ DETALLE TEMPORALIDAD | RESPONSABLE ’ ANEXO‘
Indicador  Quinquenal de
1.1 IQCCD Cumplimiento de Controles 2016-2020 DNF
Detectivos (RE)
Indicador  Quinquenal de
1.2 IQCNR Cumplimiento de Normativa 2016-2020 DNJ
Regulatoria (RC)
Indicador  Quinquenal de
Cumplimiento de Resoluciones
1.3 IQCRAOD | ministrativas de Otorgacion 2016-2020 DNF-DNJ
de Derechos (RC)
Indicador  Quinquenal de
14 IQCSC Cumplimiento de Sanciones a 2016-2020 DNJ
las Contravenciones (RC)
Indicador  Quinquenal de
1.5 IQCIA Cumplimiento de Instrumentos 2016-2020 DNIT
Automatizados (RC)
Indicador  Quinquenal de
1.6 IQCAC Cumplimiento de Atencién de 2016-2020 DNF-DNJ
Consultas (RC) 1
Indicador  Quinquenal de
Cumplimiento de Acciones
1.7 IQCACCII | Comunicacionales para la 2016-2020 JCE-AC
Consolidacién de la Imagen
Institucional (RC)
Indicador  Quinquenal de
Cumplimiento de  Soporte
1.8 IQCSTSD Técnico en Software y Datos 2016-2020 DNIT
(RC)
Indicador  Quinquenal de
Cumplimiento de
1.9 IQCMSGC | | ntenimiento del Sistema de 2016-2020 RD-AC
Gestién de la Calidad (RC)
Indicador  Quinquenal de
1.10 IQCCP | Cumplimiento de Control de 2016-2020 DE_'\/TC_DNF_
J-DNIT
Procesos (RC)
Indicador  Quinquenal de ,
1.11 IQCSC | Cump